Dostepnosc w praktyce
- co oznacza Polski Akt
o Dostepnosci dla
firm?




Dostepnosc¢ obowigzkiem w catej Unii
Europejskiej

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 w sprawie wymogow
dostepnosci produktow i ustug (tzw. Europejski
Akt o Dostepnosci, EAA)

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
(tzw. Polski Akt o Dostepnosci, PAD)

Wejscie w zycie w catej UE
28 czerwca 2025 r.

S5 = Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej




Kolejne prawo w polskim systemie dostepnosci

2024 (kwiecien) - Polski Akt o Dostepnosci
(wejscie w zycie: 28 czerwca 2025)

2019 (lipiec) - Ustawa o dostepnosci dla
0SOb ze szczegdlnymi potrzebami

2019 (kwiecien) - Ustawa o dostepnosci
cyfrowej] podmiotow publicznych




Produkty objete ustawg

®
Komputery Terminale ptatnicze
(np. komputery stacjonarne, (np. w sklepach, aptekach,
laptopy, tablety, smartfony) i ich restauracjach i innych miejscach,
systemy operacyjne (np. Windows, w ktorych ptacimy za produkty lub
Android) ustugi)

Pol tyk Reg on aI ne j




Produkty objete ustawg

=
|
Urzadzenia, ktore umozliwiajg Terminale samoobstugowe
dostep do ustug (m.in. bankomaty, automaty biletowe -
telekomunikacyjnych np. na dworcach, urzadzenia do odprawy
(np. routery, modemy, samrtfony) samoobstugowej na lotniskach,

interaktywne terminale informacyjne)

£3 Ministerstwo Funduszy
775N i Polityki Regionalne;




Produkty objete ustawg

Produkty, ktore umozliwiajg dostep Czytniki ksigzek elektronicznych
do ustug audiowizualnych,
takich jak telewizja (np. dekodery,
odtwarzacze multimedialne)

£3 Ministerstwo Funduszy
775N i Polityki Regionalne;




Ustugi objete ustawa

Ustugi tacznosci elektronicznej Ustugi dostepu do audiowizualnych
(internetowe, telefoniczne, ustug medialnych (serwisy i aplikacje
w tym fgcznosc¢ alarmowa) dajgce dostep do telewizji linearneji do

VOD, platformy wideo online)

S5 = Ministerstwo Funduszy
775N i Polityki Regionalne;




Ustugi objete ustawa

Handel elektroniczny, Ustugi bankowosci detalicznej
czyli sprzedaz przez strony (m.in. umowy o kredyt konsumencki
internetowe i aplikacje mobilne hipoteczny, zarzadzanie kontem osobistym,
wszelkich produktow i ustug wykonywanie ustug ptatniczych

(np. przelewow), wptaty i wyptaty gotowki
w ramach rachunku)

£ = Ministerstwo Funduszy
775N i Polityki Regionalne;




Ustugi objete ustawa

Ustugi cyfrowe w transporcie pasazerskim Rozpowszechnianie ksigzek
(m.in. dostepne strony internetowe i aplikacje mobilne elektronicznych
przewoznikow, udzielanie informacji o podrozy w (dostarczania plikéw cyfrowych stanowiacych
czasie rzeczywistym, kupowanie biletow elektroniczng wersje ksigzki, do ktorych mozna
elektronicznych) uzyskac¢ dostep, po ktérych mozna nawigowac,

ktore mozna czytac i wykorzystywac)

~ Ministerstwo Funduszy

ZEN i Polityki Regionalnej



Dostepna informacja o produktach i ustugach

Dostepne informacje na Dostepne informacje o dziataniu
opakowaniach produktéw, etykiety produktow i instrukcje obstugi, dostepne
| ostrzezenia informacje o oferowanych i Swiadczonych
ustugach (zarowno w formie papierowej,
jak i elektronicznej)

£ = Ministerstwo Funduszy
2778\ i Polityki Regionalne;




Dostepna informacja o produktach i ustugach

Dostepne ustugi wsparcia i centra Dostepna informacja o miejscu

informacji o produktach i ustugach $wiadczenia ustugi (m.in. w zakresie

(tzw. “helpdeski”) dostepu do budynku, korzystania

z wejs¢, wind, drog ewakuacyjnych)

S5 = Ministerstwo Funduszy
27N i Polityki Regionalnej




Wymagania dotyczgce dostepnosci produktow

e Mozliwosc¢ korzystania z produktu na rozne sposoby -
za pomocg wzroku, stuchu, dotyku, mowy

« Mozliwosc¢ tgczenia sie z narzedziami wspomagajgcymi
(np. czytnikami ekranu, wzmacniaczami dzwieku,
syntezatorami mowy)

« Wystarczajgco dtugi czas na reakcje uzytkownika,
mozliwos¢ dostosowania czasu na te reakcje

« Brak migajgcych obrazow, btyskajacych swiatet

e Produkty nie wymagajg uzycia duzej sity fizycznej i
ruchow o duzym zasiegu

£ = Ministerstwo Funduszy
775N i Polityki Regionalne;




Wymagania dotyczace dostepnosci ustug

. Swiadczenie ustugi: przy pomocy dostepnych
produktow (dostepna ustuga bankowa poprzez

dostepny bankomat)
» Dostepne strony internetowe ustugodawcow —
logika, intuicyjnos¢, prostota (stosowanie WCAG)
« Dostepnosc catego procesu ustugi: od wyboru
oferty po ptatnosc (np. w przypadku sklepow
internetowych: od nawigacji na stronie
internetowej, wyboru produktu lub ustugi,

obstuge koszyka, po ptatnosc)

S5 = Ministerstwo Funduszy
775N i Polityki Regionalne;




Kto pilnuje dostepnosci produktow i ustug?

« Prezes Zarzagdu PFRON - gtowna instytucja w systemie nadzoru
e Organy nadzoru rynku:

1. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

2. wojewodzcy inspektorzy transportu drogowego

3. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego

4. Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
5. dyrektorzy urzedow morskich w zakresie transportu morskiego i Dyrektor Urzedu

Zeglugi Srodladowej w Bydgoszczy w zakresie transportu wodnego $rédladowego
6. Rzecznik Finansowy
7. Minister Cyfryzacji

£3 Ministerstwo Funduszy
775N i Polityki Regionalne;




Rola organow nadzoru rynku

| 2 3

PILNUJA PRZEPROWADZAIJA WYDAIJA DECYZIJE

ZAPEWNIANIA KONTROLE NADZORCZE
WYMAGAN U PODMIOTOW

DOSTEPNOSCI GOSPODARCZYCH

Ministerstwo Funduszy *qu,
278N i Polityki Regionalnej tl I

Europejski Akt o Dostepnosci




Skutki braku dostepnosci — w skrocie

« Wezwanie firmy do dziatan naprawczych

o Zakazanie udostepniania produktu na
rynku albo wycofanie go z obrotu

« Zakazanie oferowania lub Swiadczenia

ustugi

e Kary pieniezne

£ = Ministerstwo Funduszy
775N i Polityki Regionalne;




Zawiadomienie a skarga

KAZDY moze ztozy¢ KONSUMENT moze ztozyc
zawiadomienie do Prezesa skarge do przedsigbiorcy
PFRON

ZAWIADOMIENIE

inisterstwo Funduszy
olityki Regionalnej




Skarga do przedsiebiorcy

Co musi zawierac?
« Imie i nazwisko (skarga nie moze by¢ anonimowa)
e dane kontaktowe oraz wybrany sposob kontaktu
 informacje, o jaki produkt lub ustuge chodzi
wymaganie dostepnosci, ktorego nie spetnia dany
produkt lub ustuga i zagdanie jego zapewnienia przez
przedsiebiorce.

Jak jg ztozyC? Na pismie (papierowo lub elektronicznie) lub
ustnie (telefonicznie lub osobiscie w siedzibie danej firmy)

inisterstwo Funduszy
Polityki Regionalnej




Strona internetowa: www.dostepnosc.gov.pl

Strona gléowna > Dowiedz sie wiece] o Funduszach Europejskich > Fundusze Europejskie bez barier

Dostepnosc¢

Kompleksowa baza informacji nt.:
® PO ls ki ego Akt u O D OStQ p n O §Ci Kazdy z nas ma prawo do korzystania z przestrzeni, ustug i produktéw na réwni z innymi osobami. Bez wzgledu na nasz stan

zdrowia czy wiek. Dlatego tak wazne jest, by dostosowywac nasze otoczenie do potrzeb nas wszystkich. Dostepnosc to

cecha, ktéra ma nam to zapewnic i sprawié, by w naszym zyciu bylto jak najmniej barier.

* Programu Dostepnosc

»otrzebujemy dostepnosci! Dotyczy ona nie

PY J St 3 Wy O 73 p ewn | an | U d O StQ p no é Ci dostepnosé dba o usuwanie réznych przeszkéd.

osobom ze szczegolnymi «  Aktualnosci
potrzebami

* Dostepnosci cyfrowej E
(przekierowanie do strony

Polski Akt 0 Dostepnosci

Ministerstwa Cyfryzacji)

Ministerstwo Funduszy
Polityki Regionalnej




Co robimy, aby wesprzec firmy we wdrazaniu dostepnosci?

@ Poradnik dla

mikroprzedsiebiorcow

IEEI fg (MFiPR), wytyczne dla

przedsiebiorcow
(PFRON)

Cykliczne konferencje

o dostepnosci NP
o e

Wsparcie dla firm
z Funduszy Europejskich

(pozyczki, szkolenia,
doradztwo) %

Rekomendacje
({' Rady Dostepnosci

£ = Ministerstwo Funduszy
ZZEN i Polityki Regionalnej




Dziekuje za uwage!

Marta Lesnicka

Naczelnik Wydziatu Spraw Europejskich
Departament Spraw Europejskich i Wspotpracy
Miedzynarodowej

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

22 273 78 70

W4 eaa@mfipr.gov.pl

www.dostepnosc.gov.pl

=0 ~ Ministerstwo Funduszy
2755\ i Polityki Regionalnej



