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WPROWADZENIE

CEL BADANIA

Badanie jest elementem projektu Modelowe procedury wspotpracy IRP z pracodawcami
i przedsiebiorcami, ktory jest realizowany w ramach dziatania 2.4 osi priorytetowej ii Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj: Modernizacja publicznych i niepublicz-
nych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy.

Celem badania byto odtworzenie aktualnego modelu wspétpracy pomiedzy wybranymi in-
stytucjami rynku pracy (IRP), tj. wojewodzkimi urzedami pracy, powiatowymi urzedami pra-
¢y, Ochotniczymi Hufcami Pracy, agencjami zatrudnienia i instytucjami szkoleniowymi a pra-
codawcami w ramach trzech instrumentéw wsparcia, tj. poSrednictwa pracy oraz szkolen
realizowanych w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego i trojstronnych umow szkole-
niowych. Wyniki oraz wypracowane naich podstawie analizy i wnioski beda stanowity wktad
do zasobu danych, ktory zostanie wykorzystany do zaprojektowania modelowych procedur
wspotpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy, w szczegdlnosci publicznymi stuzbami za-
trudnienia (PSZ), a pracodawcami (ang. evidence-based design). Dodatkowo uwzgledniono
rowniez opinie interesariuszy (czyli podmiotow zaangazowanych w realizacje procedur jako
ustugodawca lub ustugobiorca) na temat postulowanego stanu rzeczy — na tej podstawie
sformutowano rekomendacje dla projektowanych procedur modelowych.

Pojecie ,procedura” zdefiniowano na podstawie Stownika jezyka polskiego PWN jako
.0kreslone reguty postepowania w jakiejs sprawie, zwykle o charakterze urzedowym
lub prawnym”'. Opisywanym ponizej badaniem objeto rowniez sposoby postepowania
nie wynikajace wprost z przepisow prawa, ale stanowigce przyjete wzorce zachowan
w okreslonych sytuacjach.

Wypracowanie oraz wdrozenie procedur w IRP umozliwig utworzenie nowego modelu
ustug uwzgledniajacego potrzeby stron i zmieniajaca sie sytuacje na rynku pracy. Nowy
model dziatania tych instytucji w zakresie objetym procedurami powinien rowniez przy-
czynic sie do wprowadzenia zmian w relacjach pomiedzy IRP a pracodawcami oraz wpty-
nac na wzajemna wspotprace w ramach posrednictwa pracy i szkolen finansowanych ze
Srodkéw KFS oraz w ramach TUS.

Drugim elementem objetym badaniem jest kwestia dziatania mechanizméw wspiera-
jacych uczenie przez cate zycie (tzw. life long learning). W Polsce popularnosé réznego
typu form uczenia sie przez cate zycie jest stosunkowo niska (3,5% przy Sredniej EU na
poziomie 11%2). Nalezy zauwazyg, ze brak statego podnoszenia czy aktualizacji kwali-
fikacji oznacza, ze posiadane przez poszczegolnych uczestnikow rynku pracy kompe-
tencje tracg aktualnosé, co oznacza spadek potencjatu zatrudnieniowego. Tu istotnym
elementem jest powigzanie procesu nabywania kwalifikacji z aktualnymi wymaganiami
rynku pracy zaréwno pod wzgledem kierunku, jak i jako5ci ksztatcenia.

W raporcie zaprezentowano przeglad objetych badaniem ustug w ujeciu typowym dla servi-
ce design, czyli dokonano funkcjonalnej analizy sposobu korzystania z poszczegodlnych ustug
ze szczegolnym uwzglednieniem perspektywy odbiorcow danej ustugi (pracodawcow).

Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/procedura;2572498.html
2 Komisja Europejska, Education and Training Monitor 2016 — Poland, https://ec.europa.eu/education/sites/
education/files/monitor2016-pl_en.pdf.
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Takie zestawienie wynikow i wnioskow z przeprowadzonych badan zapewni optymalny
transfer wiedzy z etapu badawczego do pdzniejszego etapu projektowego i utatwi pla-
nowanie rozwigzan wraz z ich doktadnym umiejscowieniem na Sciezce doSwiadczenia
uzytkownika.

METODOLOGIA BADAWCZA

Przeprowadzone badania miaty charakter jakoSciowy. Technika, ktéra zostata wykorzy-
stana do zebrania danych, byty indywidualne wywiady pogtebione (IDI), ktére nalezg do
najskuteczniejszych technik w przypadku badania postaw, zachowan oraz potrzeb in-
teresariuszy zaréwno w zakresie czynnikdow uSwiadamianych, jak i nieuswiadamianych
przez respondentow. Wywiady umozliwiajg pogtebienie informacji dotyczacych wszyst-
kich aspektow badanego obszaru z uwzglednieniem jego stabych i mocnych stron. Za-
stosowane pytania otwarte dostarczajg bogatych i urozmaiconych informacji bez ukie-
runkowania, sugerowania czy wymuszania odpowiedzi. Wykorzystywane sg przede
wszystkim w badaniach jakoSciowych, ktérych celem jest pogtebiona analiza badanego
zjawiska. W naszym przypadku pomoga w diagnozie stanu obecnego oraz oczekiwa-
nych kierunkéw zmian zwigzanych ze wspétpraca instytucji rynku pracy i pracodawcow,
a w konsekwencji w opracowaniu optymalnego modelu tej wspotpracy pomiedzy bada-
nymi podmiotami.

DOBOR PROBY

W celu diagnozy badanego zjawiska, z uwzglednieniem zréznicowania pomiedzy bada-
nymi instytucjami, przyjeto nastepujaca segmentacje podmiotow badania:

Tabela 1. Segmentacja badanych instytucji

PODMIOT

KATEGORIA

Wojewodzki Urzad Pracy

Powiatowy Urzad Pracy

Ochotniczy Hufiec Pracy

Agencja Zatrudnienia

Instytucja Szkoleniowa

Pracodawca

Brak podziatu na kategorie

Maty powiat
Sredni powiat
Duzy powiat

Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy
Mtodziezowe Biura Pracy
Punkty Posrednictwa Pracy

Ogolnokrajowa skala dziatania
Regionalna skala dziatania
Lokalna skala dziatania

Ogolnokrajowa skala dziatania
Regionalna skala dziatania
Lokalna skala dziatania

Mikroprzedsiebiorca
Maty przedsiebiorca
Sredni przedsiebiorca
Duzy przedsiebiorca




Tabela 2. Dobér préoby do jakoSciowej czeSci badania

TECHNIKA 3
PODMIOT KATEGORIA BADAWCZA PROBA
Wojewodzki Urzad Pracy Nie dotyczy Wywiad IDI N=3
Powiatowy Urzad Pracy Maty powiat Wywiad IDI N=3
Sredni powiat Wywiad IDI N=3
Duzy powiat Wywiad IDI N=3
Ochotniczy Hufiec Pracy Centrum Edukacjii Pracy Mtodziezy Wywiad IDI N=4
Agencja Zatrudnienia Ogolnokrajowa skala dziatania Wywiad IDI N=2
Regionalna skala dziatania Wywiad IDI N=2
Lokalna skala dziatania Wywiad IDI N=2
Instytucja Szkoleniowa Ogolnokrajowa skala dziatania Wywiad IDI N=2
Regionalna skala dziatania Wywiad IDI N=2
Lokalna skala dziatania Wywiad IDI N=2
Pracodawca Mikroprzedsiebiorca Wywiad IDI N=3
Maty przedsiebiorca Wywiad IDI N=3
Sredni przedsiebiorca Wywiad IDI N=3
Duzy przedsiebiorca Wywiad IDI N=3
Wszystkie podmioty Dobre praktyki Analiza case study ~ N=20

Badanie jakoSciowe zostato zrealizowane w dniach 4 kwietnia — 12 czerwca 2018r. z in-
stytucjami zlokalizowanymi w wojewodztwach: mazowieckim, warminsko-mazurskim
oraz matopolskim.

Wojewddztwa zostaty wybrane na podstawie sytuacji na rynku pracy zoperacjonali-
zowanej jako stopa bezrobocia® oraz sytuacji spoteczno-gospodarczej, tak aby mozli-
wie zroznicowac badana grupe instytucji. Uzasadnienie wyboru poszczegdlnych woje-
wodztw:

1. Wojewodztwo mazowieckie — region zr6znicowany wewnetrznie pod wzgledem po-
ziomu rozwoju gospodarczego. Powiaty na potnocy wojewddztwa charakteryzuja
sie stosunkowo duzym bezrobociem, przy czym wskaznik ten maleje w centralnej
czesci (w Warszawie i okolicach) — wedtug danych GUS w koncu lutego 2018 roku
stopa bezrobocia na obszarze mazowieckim regionalnym wynosita 11%, a na obsza-
rze mazowieckim stotecznym — 2,9%".

2. Wojewodztwo warminsko-mazurskie — region o najwyzszym bezrobociu, stosun-
kowo mato uprzemystowiony, bez silnych oSrodkéw miejskich i przemystowych.
Dodatkowo stabo skomunikowany i charakteryzujacy sie ujemnym bilansem migra-

3 Korzystano z danych GUS dostepnych na stronie internetowej: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/liczba-bezrobotnych-zarejestrowanych-oraz-stopa-bezrobocia-
-wedlug-makroregionu-regionu-i-podregionu-stan-w-koncu-stycznia-2018-r-,2,66.html

4 Zrodto: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zareje-
strowani-i-stopa-bezrobocia-stan-w-koncu-lutego-2018-r-,2,67.html
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¢ji wewnetrznych. Stopa bezrobocia dla wojewddztwa na koniec lutego 2018 roku

wynosita 10,2%°.

3. Wojewodztwo matopolskie — region bez silnych oSrodkéw miejskich (z wyjatkiem
Krakowa, Tarnowa i Nowego Sacza) — jednakze Matopolska ma jeden z najnizszych
pozioméw bezrobocia w Polsce (3. miejsce) i najnizsze sposréd wybranych woje-
wodztw — stopa bezrobocia to 5,5%°.

Tabela 3. Liczba podmiotow gospodarczych i 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnosc gospo-
darcza w poszczegdlnych wojewodztwach na rok 2017

Jednostki nowo Osoby fizyczne
zarejestrowane prowadzace
Podmioty wpisane w rejestrze REGON dziatalnosc
do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci gospodarcza na
Wojewodztwo na 10 tys. ludnosci (2017r.) 1000 ludnosci
matopolskie 1121 101 80
mazowieckie 1503 125 95
warmifnsko-mazurskie 874 75 61

W ramach realizacji badan prowadzonych z przedstawicielami publicznych stuzb za-
trudnienia (WUP, PUP czy OHP) w trakcie wizyty w kazdej z instytucji przeprowadzo-
no wywiady z dwoma przedstawicielami kazdego z podmiotéw. Celem takiego zabiegu
byto poznanie mozliwie petnego obrazu badanego zjawiska, aby poznac opinie zarowno
pracownikow bezposrednio realizujgcych zadania zwigzane ze wspotpraca IRP z praco-
dawcami, jak i opinii przedstawicieli kadry zarzadzajacej’, ktérzy moga wniesc istotne
uzupetnienie dotyczace zatozen organizacyjnych dotyczacych catej placowki. Dlatego
tez wartosci okresSlane jako N dla proby opisanej w powyzszej tabeli nalezy rozumiec
jako liczbe podmiotéw/instytucji objetych badaniem, a nie jako liczbe zrealizowanych
wywiadow. W sumie przeprowadzono 85 wywiadéw w 40 podmiotach (instytucjach
i firmach). Wszystkie wywiady zostaty zarchiwizowane w formie nagrania audio oraz
transkrypcji tekstowej.

5  Zrédto: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zareje-

strowani-i-stopa-bezrobocia-stan-w-koncu-lutego-2018-r-,2,67.html
6 Zrédto: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zareje-
strowani-i-stopa-bezrobocia-stan-w-koncu-lutego-2018-r-,2,6 7.html
7 Na potrzeby badania przyjmuje sie nastepujaca definicje ,kadry zarzadzajacej”: ,0sobami zarzadzajacymi
sg kierujacy jednoosobowo zaktadem pracy iich zastepcy lub wszyscy pracownicy wchodzacy w sktad
kolegialnego zarzadu. Niezaleznie od przyjetego sposobu zarzadzania zaktadem pracy do osob zarzadza-
jacych zalicza sie rowniez gtdwnych ksiegowych (art. 128 § 2 pkt 2 k.p.)".
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W Swietle wynikéw przeprowadzonych badah mozna wyodrebnic tendencje, ktore obec-
nie — w opinii respondentdéw — maja najsilniejszy wptyw na zmiany w sposobie realizacji
ustug rynku pracy.

SPADEK LICZBY ZAREJESTROWANYCH BEZROBOTNYCH

Pierwsza istotna zmiana to znaczacy spadek w ostatnich latach liczby oséb, ktére sg
zarejestrowane w urzedach pracy jako osoby bezrobotne — w czerwcu 2018 roku byto
to 967,9 tys. 0sob wobec 1912,5 tys. 0séb w czerwcu 2014 roku. Dobra sytuacja na
rynku pracy w sposob oczywisty powoduje naturalny odptyw z rejestrow bezrobot-
nych osob posiadajacych kwalifikacje, gotowych do zmiany zawodu czy nawet miejsca
zamieszkania.

Paradoksalnie zmniejszenie liczby bezrobotnych wecale nie utatwia powiatowym urze-
dom pracy realizacji ich podstawowych zadan w zakresie posSrednictwa pracy. Zmniej-
szajacej sie liczbie 0s6b bezrobotnych towarzyszy przyrost odsetka dtugotrwale bez-
robotnych oraz tych osob, ktére w rzeczywistosci nie sa zainteresowane rozpoczeciem
pracy i nie podejmujg zadnych staran w celu zmiany swojej sytuacji zawodowej, jedno-
czeSnie korzystaja ze wsparcia systemu pomocy spotecznej.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Poniewaz w momencie, kiedy byto bardzo duzo oséb bezrobotnych, ale faktycznie zainteresowanych podje-
ciem jakiejkolwiek pracy, nasze dziatania byty o wiele prostsze. Z jednej strony byta duza grupa oséb bez-
robotnych, wiec pracodawca tez miat wiekszy wybér kandydatow do pracy, wiec tutaj byto nam tatwiej
zrealizowac te oferty.

Z drugiej strony, tez byta wyZzsza motywacja tych osob do podejmowania pracy.

Pracodawcy korzystajacy z pomocy urzedu pracy w poszukiwaniu pracownikdw zdajg
sobie sprawe z tego, ze osoby bezrobotne, ktore sg kierowane z urzedu, majg czesto
niska motywacje do podjecia pracy. Obie strony — zaréwno pracodawcy, jak i urzedy —
maja Swiadomosc takiej sytuacji.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Czasem zgtasza sie [do PUP], ze potrzebuje sie ludzi do pracy, i co z tego, ze sie potrzebuje? Przyjdg, bo wiado-
mo, kierujg, ale ludzie w ogole nie sq zainteresowani obecnie pracq i oni [PUP] majg troche tez rece zwigzanie,
bo muszq skierowac.

Zatem jednym z istotniejszych skutkow mniejszej liczby 0séb bezrobotnych jest spa-
dek iloSciowy i jakoSciowy zasobow potencjalnych pracownikow, jakimi dysponuja
powiatowe urzedy pracy. To naturalnie utrudnia realizacje ustugi poSrednictwa pracy
w sposdb zgodny z potrzebami zgtaszanymi przez pracodawcéw. Problemem sa bo-
wiem nie tylko umiejetnosci zawodowe, ale rowniez kompetencje spoteczne i deficyty
motywacyjne. Ponadto badania pokazuja, ze czes¢ pracodawcdédw negatywnie ocenia
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przydatnos¢ kierowanych przez urzad bezrobotnych do zatrudnienia. Pojawiaja sie nie-
kiedy skojarzenia 0séb bezrobotnych z pochodzeniem ze Srodowisk o niskim potencjale
kulturowo-spotecznym.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Kwestia tego, Ze zarejestrowane osoby (...), [ktore] wielokrotnie nie spetnia[jg] podstawowych wymagan, jesli
chodzi o pracownika. Ale trudno obwinia¢ urzednika czy sam urzqd.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

To jest rozne Srodowisko, niektorzy naduzywajg alkoholu, przyjdzie pierwszy dzien [do pracy], p6Zniej nie ma go
tydzien.

WZROST ZAPOTRZEBOWANIA NA PRACE

W koncu i kwartatu 2018 roku liczba wolnych miejsc pracy w podmiotach zatrudniaja-
cych co najmniej 1 osobe wynosita 152,4 tys. i byta wyzsza niz w IV kwartale 2017 roku
0 34,6 tys., tj. 0 29,4%. W poréwnaniu z i kwartatem 2017 roku liczba wolnych miejsc
pracy byta wyzsza o 33,6 tys., tj. 0 28,3%. W kohcu omawianego okresu nieobsadzonych
bytojeszcze 37,1 tys. nowo utworzonych miejsc pracy. W i kwartale 2018 roku utworzo-
no 0 80,4% wiecej nowych miejsc pracy w porownaniu z poprzednim kwartatemio 14,4%
wiecej niz rok wczesniej. W okresie i kwartatu 2018 roku zlikwidowano o 41,0% wiecej
miejsc pracy niz w poprzednim kwartale i o 11,3% wiecej niz w i kwartale 2017 roku.
Wolne miejsca pracy na koniec i kwartatu 2018 roku koncentrowaty sie gtownie w sek-
torze prywatnym (89,0%) oraz w jednostkach o liczbie pracujacych do 9 osab (40,4%),
prowadzacych dziatalnoS¢ w zakresie przetworstwa przemystowego (22,5%), gtownie
w wojewodztwie mazowieckim (20,5%)®.

Przedstawiciele powiatowych urzedow pracy wskazujg, ze w ostatnim czasie nastapit
wzrost zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem oséb bezrobotnych. Z przeprowa-
dzonych w ramach badan wywiadéw wynika, ze dla niektorych zawodow (np. kierowcow,
wykwalifikowanych robotnikow, spawaczy) istniejg znaczace niedobory pracownikow
na rynku. Powoduje to, ze liczba dostepnych ofert pracy znacznie przekracza (niekie-
dy znaczaco) liczbe 0s6b o poszukiwanych kwalifikacjach zarejestrowanych w urzedach
pracy. Osoby o poszukiwanych na rynku pracy kwalifikacjach nie rejestrujg sie — nawet
w sytuacji przerw w zatrudnieniu — w powiatowym urzedzie pracy, poniewaz sg w stanie
znalezc prace bez posrednictwa urzedu. Dla powiatowych urzedéw pracy oznacza to, ze
w przypadku ztozenia oferty przez pracodawce wtasciwe nie maja mozliwosci na pod-
stawie prowadzonych rejestrow skierowania zadnego potencjalnego pracownika odpo-
wiadajacego wymaganiom pracodawcy.

8 Korzystano z danych GUS dostepnych na stronie internetowej: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
rynek-pracy/popyt-na-prace/popyt-na-prace-w-pierwszym-kwartale-2018-roku,2,29.html.



Modelowe procedury wsp6tpracy IRP z pracodawcamii przedsigbiorcami
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Wszystkich miejsc nie jesteSmy w stanie obsadzi€. Bo to jest firma, ktora zajmuje sie produkcjq (...) pociggow. Jesli
wygra przetarg, to oni potrzebujq kilkudziesieciu Slusarzy, spawaczy. U nas te techniczne zawody tak naprawde
sq na wyczerpaniu.

WZROST OCZEKIWAN PRACOWNIKOW

Rosng oczekiwania bezrobotnych i poszukujacych pracy wobec przysztego pracodawcy.
Zdaniem pracownikéw PUP obecnie trudno jest znalezé osoby chetne do podjecia pracy

za minimalne wynagrodzenie, zwtaszcza w zawodach, w ktérych ofert pracy jest wie-
cej niz kandydatow spetniajacych okreslone kryteria. Wraz z poprawa sytuacji na rynku
pracy znaczaco wzrosty oczekiwania osob bezrobotnych odnosnie do przysztej pracy
(w zakresie wynagrodzenia, rodzaju pracy czy miejsca jej Swiadczenia). Nie wszyscy
pracodawcy sa tego Swiadomi — czesto oferuja prace za najmniejsze mozliwe stawki,
nieatrakcyjne z punktu widzenia potencjalnego pracownika.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

(...) cierpliwos¢ osob bezrobotnych i pewnego rodzaju nazwijmy to, asertywnos¢, jest dos¢ duza. Nie chcg iS¢ za mi-
nimalne wynagrodzenie. Majq jasno okresSlone cele dotyczqce wynagrodzenia. Kiedys byto tak:,popracuje, poka-
Ze, co potrafie, bede mogt zarabiac wiecej”. Teraz juz tak nie jest, chce na wejsciu zarabiac wiecej i pig¢ sie na tym
szczeblu. Pracodawcy juz troche sie do tego przyzwyczaili, ale jednak mimo wszystko jeszcze nie wszyscy.

JednoczeSnie zmianie ulegta postawa bezrobotnych wobec oferowanej pracy — majac
Swiadomos¢, ze pracy jest duzo, cierpliwie oczekuja na taka, ktéra w mozliwe najwiek-
szym stopniu bedzie spetniata ich wymagania.

NAPLYW CUDZOZIEMCOW

Kolejna bardzo istotng zmiang, na ktorg zwracali uwage respondenci, jest wzrost liczby
cudzoziemcow poszukujgcych pracy na terenie Polski. Dodatkowo na PUP zostata prze-
rzucona znaczna czes¢ obowiazkow, ktore wczesniej nalezaty do urzedéw wojewddz-
kich, zwigzanych z obstuga takich oséb. Wzrost obcigzen pracownikow PUP zadaniami
zwigzanymi z legalizacja pobytu i zatrudnienia cudzoziemcéw nie wigze sie z rozbudowa
zasobow kadrowych urzeddw, co oznacza, ze realizacja tych obowigzkéw odbywa sie
kosztem innych zadan. Jednakze zadan zwigzanych z obstuga cudzoziemcow jest tak
duzo, ze czesc pracownikow jest delegowana tylko do ich wykonywania.
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“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

W zesztym roku, kiedy jeszcze te obowiqzki wykonywat wojewoda, mysmy tylko obrabiali oSwiadczenia o zamia-
rze powierzenia pracy cudzoziemcowi i wydawali opinie starosty. Pracowat przy tym jeden pracownik. Od nowe-
go roku w zwiqzku z przejeciem czesci obowigzkow od wojewody postanowiliSmy przygotowac czterech pracow-
nikéw. Dzisiaj pracuje juz siedmiu i nie mogq sie wyrobic w terminach z tymi cudzoziemcami.

OFERTA UStUG ROZWOJOWYCH DLA PRZEDSIEBIORCOW

Na rynku ustug rozwojowych widoczne sa dziatania dotyczace certyfikacji jakosci szko-
len, czego przyktadem sg miedzy innymi: Baza Ustug Rozwojowych (BUR), Standard
Ustug Szkoleniowych SUS 2.0, Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES).

Na rynku pojawiajg sie rowniez podmiotowe systemy podnoszenia kwalifikacji pracow-
nikdw, w ktdérych pracodawcy maja mozliwos¢ wybierania szkolefn zgodnie z potrzebami
ich przedsiebiorstwa.

Pracodawcy sa obecnie coraz bardziej Swiadomi koniecznosci szkolenia pracownikow,
ale rowniez koniecznosci wybierania szkolen dobrej jakosci. Dzieki takim narzedziom jak
Baza Ustug Rozwojowych (BUR), bony szkoleniowe, podmiotowe systemy finansowania
majg mozliwos¢ wybierania szkolen zgodnych z ich potrzebami. Dzieki tego typu instru-
mentom, ktore zabezpieczaja rowniez jakosc oferty szkoleniowej, odzyskuja zaufanie do
szkolen dofinansowywanych i coraz czesciej z nich korzystaja.

1



=

INTERESARIUSZE .

0
’0
>
>

TS

7
e




W ponizszym rozdziale przedstawiono krotka charakterystyke wszystkich objetych bada-
niem podmiotdw. Zawiera ona zaréwno wnioski z badania jakoSciowego, jak i podstawowe
informacje z poczynionej na wczesniejszych etapach projektu analizy stanu prawnego.

WOJEWODZKIE URZEDY PRACY
Do najwazniejszych celéw dziatan realizowanych przez WUP naleza m.in.:

» dziatanie na rzecz wzrostu zatrudnienia 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy
z danego regionu;

= wspieranie mobilnoSci 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy;

= wsparcie tworzenia nowych i trwatych miejsc pracy.

Gtownym zadaniem WUP realizowanym dla osiggniecia ww. celow jest tworzenie poli-
tyki regionalnej. Z wywiadéw przeprowadzonych z przedstawicielami WUP wynika, ze
instytucje te podejmuja dziatania i inicjatywy dotyczace rynku pracy z poziomu woje-
wodztwa niekoniecznie wynikajace wprost z przepisow, jednak ukierunkowane na dia-
gnoze problemow i wspieranie ich rozwigzywania. Niektore WUP aktywnie angazuja sie
w realizacje strategii rozwoju dla swojego wojewodztwa, dbajac o odpowiednia range
zadan zwiazanych z rozwojem rynku pracy wsrdd innych priorytetow rozwojowych
w wojewoddztwie. Waznym zadaniem WUP realizowanym w czeSci w ramach regional-
nych planoéw jest wspieranie dziatan skierowanych na wzrost zatrudnienia, aktywizacje
zawodowa, w tym réwniez 0séb 50+, koordynacja dziatan publicznych stuzb zatrudnie-
nia oraz wspotpraca z sektorem edukacji, w szczegolnosci w zakresie jakosci ksztatce-
nia ustawicznego i odpowiadania edukacji formalnej na potrzeby rynku pracy.

“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

Wyznaczylismy sobie priorytety. Dla nas celem gtownym jest wzrost zatrudnienia oraz aktywnoSci zawodowej
mieszkancow regionu. (...) mamy 3 takie priorytety. Priorytet pierwszy, dla nas najwazniejszy, ,wzrost zatrudnie-
nia”. Jak to chcemy robic? Wsparcie tworzenia nowych i trwatych miejsc pracy. (...) Aktywizacja osob bezrobot-
nych i poszukujgcych pracy wtasnie po to, by wchodzity na rynek. Wspieranie mobilnosci mieszkancow. To do tej
aktywizacji osob 50+ Rozwaj innowacyjnych i konkurencyjnych miejsc pracy. My mamy cos takiego, co mozna
nazwac strategiq rozwoju wojewodztwa (...) Bytem (...) w komitecie monitorujgcym te strategie, w zespole, ktory jq
przygotowywat, bytem odpowiedzialny wtasnie za te czesc, ktora dotyczyta (...) rynku pracy. [Kolejne zadanie to]
sprawne i efektywne koordynowanie dziatan PSZ w regionie. Priorytet drugi, wzrost poziomu jakosci ksztatcenia
(..}, podnoszenie kompetencji kadr do potrzeb regionalnej gospodarki, wspétpraca ze szkotami w harmonizowa-
niu ksztafcenia zgodnego z potrzebami rynku pracy.

Jednym z istotnych zadan WUP sg analizy rynku pracy w danym wojewodztwie. W tym
celu realizowane sag badania rynku pracy i wystepujacych na nim tendencji oraz przepro-
wadzane sg analizy profilu absolwentow szkot zawodowych w zestawieniu z zapotrze-
bowaniem rynku pracy. Dziatania te pozwalaja na tworzenie profesjonalnych prognoz
dotyczacych przysztosci i zmian na rynku pracy, a informacje pozwalajg na tworzenie
polityk rozwoju dla lokalnych rynkéw pracy.

Przedstawiciele WUP wskazuja rowniez na réznego typu dziatania organizowane na
rzecz pracodawcow i potencjalnych pracownikéw — sga to: spotkania, panele, konferen-
cje, spotkania z mtodzieza wchodzaca na rynek pracy.
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Modelowe procedury wsp6tpracy IRP z pracodawcamii przedsigbiorcami
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

Prowadzimy (...) dziatania towarzyszqce, typu (...) panel dyskusyjny, do ktérego namawiamy pracodawcow, na
przyktad, by spotkali sie z mtodziezq (...) - zderzy¢, czego oczekujq mfodzi ludzie od pracodawcéw, a czego mtodzi
ludzie od szkoty. (...) Czego brakuje.

Zadania WUP w zakresie posrednictwa pracy polegaja na dziataniach na poziomie wo-
jewodztwa (np. organizacja targow i gietd pracy) we wspotpracy z PUP. WUP informuje
pracodawcow, bezrobotnych i osoby poszukujace pracy, jakimi instrumentami dysponu-
je PUP oraz jak wygladaja procedury zgtaszania ofert pracy. Wojewodzkie urzedy pracy
nie Swiadcza bezposrednio ustugi posrednictwa pracy na rzecz pracodawcow krajowych
oraz nie dysponujg funduszami kierowanymi bezposSrednio do pracodawcow. Te kom-
petencje naleza do PUP. Jednakze WUP prowadzi poSrednictwo pracy na terenie Europy
w ramach sieci EURES.

WUP kontaktuje sie z pracodawcami w ramach informowania i promowania ustug bez-
ptatnych szkolen i mozliwosci uzyskania dofinansowan przez pracodawcow, ktorzy chca
podnosi¢ kompetencje swoich pracownikow, ze srodkow KFS lub w ramach tréjstron-
nych umow szkoleniowych. Jednak WUP nie decyduje o przyznaniu badz odmowie przy-
znania Srodkow na realizacje szkolenia w ramach KFS, jak rowniez nie jest zaangazowa-
ny w realizacje tréjstronnych umoéw szkoleniowych. Te kompetencje naleza do PUP. WUP
natomiast kontaktuje sie z pracodawcami w ramach informowania i promowania ustug
bezptatnych szkolen i mozliwosci uzyskania dofinansowan przez pracodawcéow, ktorzy
chca podnosic kompetencje swoich pracownikow ze Srodkéw KFS.

Zadania, ktore WUP realizuje w zwigzku z KFS:

= dokonuje podziatu kwot Srodkéw KFS na podstawie zapotrzebowania zgtaszanego
przez samorzady powiatow w ramach priorytetow ustalonych przez ministra wta-
Sciwego do spraw pracy na dziatania na rzecz ksztatcenia ustawicznego pracowni-
kow i pracodawcow w powiatach;

» okresla zapotrzebowania na zawody na rynku pracy w wojewodztwie;

» bada efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze Srodkow KFS;

= promuje KFS;

» udziela konsultacji i poradnictwa dla pracodawcow w zakresie korzystania z KFS;

» wystepuje do wtasciwego ministra o dodatkowe Srodki z rezerwy na finansowanie
zadan realizowanych w ramach KFS;

= whnioskuje o przyznanie Srodkéw na realizacje dziatan finansowanych w ramach KFS
przez wojewddzki urzad pracy;

» przekazuje sprawozdania z realizacji zadan zwigzanych z KFS;

» whnioskuje o zmniejszenie limitu Srodkow FP na zadania realizowane w ramach KFS
ustalonego dla poszczegolnych samorzadéw powiatowych oraz o potrzebie zmiany
limitu Srodkow FP na realizacje zadan w ramach KFS okreslonego dla wojewddztwa
w planie wydatkowania Srodkow KFS.

Zatem zadania WUP koncentruja sie na informowaniu o mozliwosciach wsparcia, jakie
jest dostepne, jednak dystrybutorem tego wsparcia sa powiatowe urzedy pracy.
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“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

My nie udzielamy wsparcia bezposrednio przedsiebiorcom, pracodawcom. My udzielamy wsparcia instytucjom
rynku pracy, firmom szkoleniowym, fundacjom, stowarzyszeniom, ktore dziatajg na rzecz rynku pracy i ktore
na potrzeby pracodawcow rekrutujq osoby starajqce [sie] poprawi¢ swojq sytuacje na rynku pracy, oceniajg ich
zasoby, mozliwosci i oferujg wsparcie.

Wojewaodzkie urzedy pracy prowadza rowniez Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej (CliPKZ), ktore Swiadcza ustugi poradnictwa i informacji zawodowej dla 0s6b
bezrobotnych, poszukujacych pracy, osob niezarejestrowanych, pracodawcéw przepro-
wadzajacych dobor kandydatow do pracy oraz mtodziezy szkolnej i akademickiej.

W CliPKZ skupiajacych sie na ustugach poradnictwa zawodowego mozna:

» skorzystac ze zbioru informacji zawodowej, w tym informacji o zawodach i specjal-
nosciach, kursach i szkoleniach zawodowych, a takze o szkotach;

» skorzystac z informacji dotyczacych rynku pracy i rynku edukacyjnego, prawa pracy,
prawa gospodarczego, mozliwosci nauki i pracy w krajach UE;

» wzig€ udziat w zajeciach warsztatowych dotyczacych planowania kariery zawo-
dowej, radzenia sobie ze stresem, umiejetnosci interpersonalnych, zaktadania
i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub w innych zajeciach grupowych
organizowanych przez CliPKZ;

» poddac sie badaniom psychologicznym umozliwiajgcym okreslenie predyspozycji
zawodowych;

= poznac metody i techniki aktywnego poszukiwania pracy;

» skorzystac ze sprzetu komputerowego w celu przygotowania zyciorysu oraz listu
motywacyjnego;

» skorzystac z internetu w celu poszukiwania pracy oraz w celach edukacyjnych;

» atakze skorzystac z poradnictwa indywidualnego i grupowego, poradnictwa zawo-
dowego i informacji zawodowej na odlegtosc.

Duzym zainteresowaniem cieszg sie ustugi CliPK wsrod osob poszukujacych pracy,
chcacych sie przekwalifikowac lub podnies¢ swoje kompetencje. Sa to ustugi poradnic-
twa i réznych szkolen wspierajacych proces poszukiwania pracy (pisanie CV, umiejetno-
Sci zaprezentowania sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej/rekrutacyjnej), ktére moga
wptynac na poprawe pozycji zawodowej pracownika. Zdarza sie, ze centra udzielaja,
chot nie wynika to wprost z ich kompetencji, porad zwigzanych z relacjami pracownik —
pracodawca oraz porad prawnych zwigzanych ze sprawami pracowniczymi.

“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

Przychodzq rozne osoby. Przychodzg osoby bezrobotne, przychodzq osoby poszukujqce pracy, czyli takie, ktore ni-
gdzie nie funkcjonujq. Ale tez przychodzg pracownicy. Mamy studentow (...) — przychodzg, zeby sie dowiedziec, jak
funkcjonowac na rynku pracy. Uczymy ich tego, jak poszukiwac pracy, co jest wazne. (...) przychodzq pracownicy firm,
ktorzy albo myslg o zmianie pracy, bo dochodzq do wniosku, ze w tym miejscu juz nie ma dla nich rozwoju. Przycho-
dzq dowiadywac sie na przyktad, w jaki sposob mogliby podnies¢ swoje kwalifikacje, gdzie sq realizowane jakie
szkolenia. (...) z roznymi problemami zwigzanymi z funkcjonowaniem firmy albo z prawami. Sq tez sprawy zwiqzane
z relacjami interpersonalnymi w pracy. Kierownik, pracownik. (...) My w zesztym roku w jednym i w drugim centrum
[dwa centra prowadzone przez jeden WUP w miescie wojewodzkim i powiatowym] obstuzylismy prawie 5000 ludzi.
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Modelowe procedury wsp6tpracy IRP z pracodawcamii przedsigbiorcami
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

Ustugi CliPK s3 szeroko promowane przez WUP, jednak popularnos¢ ustug indywidu-
alnych jest wieksza, niz tych skierowanych do pracodawcow. Korzystanie z tych ustug
moze znaczaco roznic sie miedzy regionami, jednak badanie jakoSciowe nie dostarcza
danych pozwalajacych na weryfikacje tezy o popularnosci na podstawie wskaznikéw
iloSciowych i porownawczych. Niemniej jednak akcentowana przez WUP jest potrzeba
docierania z ofertg do pracodawcéw, np. pomocy w procesach rekrutacyjnych, jednak —
jak sie okazuje — pracodawcy nie sg ta ustuga zainteresowani.

“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

Jednym z zadan Centrum Informacji i Planowania Kariery zawodowej jest takie zadanie, ktére adresowane jest
tez do pracodawcow. Pracodawca moze skorzystac z naszej pomocy doradcow, psychologa w okresleniu po-
trzeb rozwoju zawodowego swoich pracownikéw. Albo mozemy na rzecz danego pracodawcy okreslic warunki
i przeprowadzic, wspalnie z nim nabér pracownikéw. MieliSmy tylko dwa, niestety, takie. Ciggle to promujemy,
ale pracodawcy rzadko w to, niestety, sie angazujg. MieliSmy tylko dwa takie przypadki, kiedy pracodawcy sie
do nas zwraécili o pomoc.

POWIATOWE URZEDY PRACY

Klienci powiatowych urzedow pracy moga korzystac z r6znego rodzaju form wsparcia,
wsrod ktorych najbardziej popularne i jednoczesnie najbardziej kojarzone z PUP sa:

» poSrednictwo pracy;

» poradnictwo zawodowe;

« formy wpierajace podnoszenie kwalifikacji;

» Swiadczenia pieniezne;

» refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy.

PUP dysponuje wieloma instrumentami wspierajacymi podnoszenie kwalifikacji i roz-
wo6j kompetencji zawodowych, s3 to: staze i bony stazowe, szkolenia i bony szkolenio-
we, stypendia z tytutu podjecia dalszej nauki, finansowanie studiéw podyplomowych,
finansowanie kosztow egzamindw i licencji, pozyczka szkoleniowa oraz przygotowanie
zawodowe dorostych. W ramach podnoszenia kwalifikacji mozna skorzystac rowniez
z oferty realizowanej przez KFS oraz TUS.

KFS stanowi wydzielong czes¢ Funduszu Pracy przeznaczong na dofinansowanie ksztat-
cenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcow podejmowanego z inicjatywy lub za zgo-
da pracodawcy. Celem utworzenia KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby
pracujace z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan zmieniajacej sie gospo-
darki. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy pracodawca starajacy sie o dofinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicz-
nego musi wnie5¢ wktad wtasny w wysokosci 20% kosztow, zas 80% kosztow ksztatcenia
ustawicznego sfinansuje KFS. W przypadku mikroprzedsiebiorstwa, tj. pracodawcy za-
trudniajacego do 10 0sdb, ze Srodkow KFS mozna sfinansowac 100% kosztow ksztatcenia
ustawicznego. Jednak catos¢ dofinansowania srodkami KFS nie moze przekroczy¢ wyso-
kosSci 300% przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika.

Trojstronne umowy szkoleniowe to umowy zawierane na wniosek pracodawcy przez
staroste z pracodawca i instytucja szkoleniowa. W umowach pracodawcy deklaruja za-
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trudnienie bezrobotnego po odbytym szkoleniu na okres co najmniej 6 miesiecy w trakcie
szkolenia lub po jego ukonczeniu, lub po zdaniu egzaminu, jesli zostat przeprowadzony?®.

Sposrod wszystkich objetych badaniem instytucji rynku pracy w najwiekszym stopniu
w realizacje poSrednictwa pracy zaangazowane s3g wtasnie powiatowe urzedy pracy.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze w ramach struktury organizacyjnej PUP moz-
na wyrozni¢ dwa rodzaje funkgji, ktorych gtdwnym zadaniem jest realizacja tej wtasnie
ustugi. Funkcjom tym nie zawsze odpowiada formalnie zajmowane stanowisko i jest ona
wyznaczona sposobem organizacji pracy urzedu:

= poSrednicy zewnetrzni — odpowiedzialni za kompleksowa obstuge pracodawcow,
ktorzy poszukuja lub potencjalnie moga byc zainteresowani poszukiwaniem pracow-
nikéw z pomoca PUP;

= poSrednicy wewnetrzni — zajmujacy sie obstuga klienta, w przypadku PUP s3 to
osoby bezrobotne oraz osoby poszukujgce pracy.

Nalezy jednak dodac, ze wyraznie dostrzegalne jest zr6znicowanie procedur stosowa-
nych przez poszczegdlne PUP w ramach realizacji posSrednictwa pracy. Zatem na pod-
stawie przeprowadzonych badan jakoSciowych nie mozna zaktadag, ze taki podziat or-
ganizacyjny ma zastosowanie w kazdym PUP.

Zdarzaja sie urzedy, w ktorych pomimo formalnej struktury odpowiadajacej nakreslone-
mu wyzej schematowi kontakty z pracodawcami realizuje np. dyrektor urzedu. Uzasad-
nieniem takiego rozwigzania jest to, ze dyrektor ma lepsze relacje z przedstawicielami
istotnych dla danego terenu pracodawcow i dzieki temu wspotpraca lepiej sie uktada.
Takie rozwiazanie, polegajace na nieformalnym realizowaniu czesci zadan poSrednictwa
pracy przez dyrekcje, jest mozliwe wytaczenie w przypadku mniejszych powiatow.

W duzych i Srednich miastach skala obowigzkow zwigzanych z nawigzywaniem i utrzymy-
waniem relacji z pracodawcami wykluczataby takie rozwigzanie. W PUP, ktére obejmuja swo-
im zasiegiem wiekszy obszar lub dziataja na terenie duzych miast, gdzie jest bardzo wielu
zroznicowanych pracodawcdw, widoczna jest wieksza specjalizacja. W ramach posSrednictwa
pracy sg stanowiska pracy przeznaczone do pozyskiwania ofert pracy i kontaktow z przed-
siebiorstwami i takie, ktorych gtdwnym celem jest praca z osoba poszukujaca zatrudnienia.

Powiatowe urzedy pracy sa dobrze postrzegane zarowno przez pracodawcow, jak i przez
pozostate objete badaniem instytucje. Zdecydowanie pozytywnie oceniany jest personel
PUP. U badanych nie budza najmniejszych zastrzezen ani stopien zaangazowania urzed-
nikow, ani ich kompetencje przy wykonywanej pracy. Respondenci zwracali uwage na
wysoka empatie pracownikoéw i bardzo przyjazne nastawienie, nawet w sytuacjach, kiedy
to oni nie dopetniali jakichs formalnosci. Zwtaszcza w kontekscie procedur zwigzanych
z realizacjg szkolen finansowanych ze Srodkow KFS pracodawcy podkreslali profesjonalne
przygotowanie urzednikow, ale przede wszystkim merytoryczne wsparcie na etapie spo-
rzadzania wniosku. Pracodawcy doceniaja mozliwosc korygowania wnioskow, wiedzg, ze
maja prawo popetnic btad, ale to ich nie wyklucza z catego postepowania. Z przeprowa-
dzonych wywiadow z pracodawcami jednoznacznie kresli sie obraz pracownika PUP jako
osoby wyrozumiatej i ,ludzkiej”, ktora — jesli tylko nie jest ograniczona formalnosciami —
stara sie pomoc pracodawcy najlepiej, jak to mozliwe.

9 Zrédto: http://ostroda.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetencji-i-
-kwalifikacji-pracownikow-i-kandydatow-do-pracy.
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Modelowe procedury wsp6tpracy IRP z pracodawcamii przedsigbiorcami
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Zdarzato sie, ze przegapiliSmy termin albo jakis dokument wymagat poprawy, to nikt z urzedu nie robit proble-
mu, tylko [byta] szybka informacja, co poprawic, co dowiezé, my to nadrabialismy.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Pracownicy jednego z badanych PUP dbajg o dobre relacje z najbardziej wyrdzniajacymi sie w regionie
pracodawcami. Kilkakrotnie w roku organizowane sg spotkania informacyjne dla przedsiebiorcow pre-

zentujace oferte urzedu. Rokrocznie pracodawcy nagradzani sg w konkursie na ,Solidnego partnera na
rynku pracy” - pracodawcy otrzymuja statuetki, a dla najlepszych jest nagranie spotu reklamowego, kto-
ry nastepnie emitowany jest w lokalnych mediach i moze byc wykorzystany przez przedsiebiorce w celach
promocyjnych. Jest to atrakcyjna nagroda, gdyz szczegélnie mali przedsiebiorcy nie moga sobie pozwolié
na profesjonalng akcje reklamowa z wtasnych funduszy.

PUP w ramach realizacji swoich zadan wspotpracujg takze z innymi instytucjami rynku
pracy. Objeci badaniem pracownicy PUP wskazywali m.in. na OHP jako instytucje, z ktora
pozostaja w niezbyt czestej, ale jednak regularnej wspotpracy. Jej celem jest informowa-
nie o ofercie OHP w zakresie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, co w konsekwencji stu-
zy lepszemu przygotowaniu do podjecia zatrudnienia 0séb wchodzacych na rynek pracy.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Co jakis czas cyklicznie przyjezdza do nas OHP. Zapraszamy i pracodawcow, i uczniow szkoét ostatnich klas na
przyktad, i gimnazjow, i szkot Srednich. OHP prezentujq swojq oferte, co majq, czym dysponujg, jakie zawody
mogq u nich zdoby¢ mfodzi ludzie.

Jedna z praktyk, ktéra warta jest odnotowania, sg spotkania, jakie PUP organizuje dla
szkdt ponadgimnazjalnych. W trakcie takich spotkan przedstawiciele PUP przedstawiaja
aktualng sytuacje na lokalnym rynku pracy oraz zapoznajg uczniow z ustugami, jakie
Swiadczy urzad. Ze wzgledu na jakoSciowy charakter badania nie mozna jednak stwier-
dzi¢, naile jest to praktyka upowszechniona, a na ile specyficzna dla konkretnego PUP.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Tradycjq stato sie (...) juz od wielu lat, ze zapraszamy na spotkania wszystkie ostatnie klasy szkot ponadgimna-
zjalnych (...), zanim te osoby wejdq na rynek pracy. | stwierdziliSmy, Ze to jest bardzo dobra metoda, poniewaz
przedstawiamy catq informacje na temat rynku pracy, a takze caty wachlarz ustug, ktére oferujemy. Te osoby,
kiedy konczq szkoty, to juz majq taki caty pakiet informadji, (...) wiedzg, gdzie sie udac, z czego skorzystac nawet
pozniej, jak trafiajg do nas.

Pracownicy PUP, z ktérymi przeprowadzono wywiady, nie wskazywali WUP jako jed-
nostki, z ktéra wspotpracujg — mimo ze w rzeczywistosci do takiej wspotpracy dochodzi.
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Kolejnymi instytucjami, z ktérymi wspotpracuja PUP, sa agencje zatrudnienia. Z prze-
prowadzonych badan wynika jednak, ze ta wspotpraca jest znikoma i ogranicza sie do
przesytania ogtoszen AZ o poszukiwaniu 0s6b do pracy.

“ Fragment wypowiedzi pracownika AZ

Wyglqda to tak, ze oni [PUP] umieszczajq to nasze ogtoszenie. (...) ktos ze strony urzedu méwit, ze bedzie sie
z nami kontaktowac, jesli sie ktos zgtosi czy bedzie odpowiedni do pracy. Czekamy na kontakt, oni [PUP] kierujq
do nas te osoby.

W kontekscie wspdtpracy PUP z innymi instytucjami nalezy podkreslic sceptyczne
podejscie objetych badaniem przedstawicieli PUP do dziatan niektorych AZ. Urzedni-
cy podkreslali, ze agencje dziatajg komercyjnie i sg nastawione gtdwnie na zysk. Jako
swoja przewage nad oferta AZ wskazywali nieodptatny charakter pomocy, wieloletnie
doSwiadczenie w realizacji poSrednictwa pracy oraz utrzymywanie statego kontak-
tu z osobami bedacymi klientami PUP. Waznym czynnikiem, ktéry moze wptywac na
sceptyczny stosunek PUP do AZ, jest swego rodzaju ,wystugiwanie sie” urzedami pra-
cy przez AZ w kontekscie rejestracji poszukujacych pracy cudzoziemcdw. Respondenci
podkreslali, ze agencje masowo sktadajg wnioski o rejestracje cudzoziemcow, ktorzy tak
naprawde nie podejma zatrudnienia na terenie dziatania danego PUP.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Agencja zarejestrowana w Radomiu ma swoje oddziaty, chyba z 5 w catym kraju, sktada setki wnioskéw na
setki osob, te osoby absolutnie nie trafig na radomski rynek pracy, ale do Wroctawia, Gdanska, Szczecina. My to
wszystko musimy ,,obrobic”,

Najwiekszym problemem, jaki udato sie zidentyfikowac w realizacji zadan PUP, jest jakos¢
zasobow 0s0b bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w PUP. Pracodaw-
cy — zwtaszcza ci z wiekszych miast — podkreslali, ze pomimo szczerych checi i dobrego
przygotowania urzednikdw, rzadko kiedy PUP jest w stanie zaspokoit ich potrzeby z uwagi
na brak w rejestrach wystarczajacej liczby 0sob o odpowiednich kwalifikacjach i motywacji
do pracy. To bardzo utrudnia PUP sprawna realizacje poSrednictwa pracy, gdyz oczekiwania
pracodawcow nie moga zostac spetnione przez osoby bedace w rejestrach PUP.

Waznym obszarem dziatania PUP w ramach realizacji poSrednictwa pracy jest organiza-
cja targow i gietd pracy, ktére zostana opisane w kolejnych czesciach raportu.

Waznym whnioskiem ptyngcym z analizy materiatu jakoSciowego jest rowniez to, ze na-
wet pracodawcy, ktérzy generalnie negatywnie oceniali wspdtprace z PUP, bardzo po-
zytywnie wypowiadali sie o samych pracownikach tych instytucji. Pracownicy oceniani
sa jako profesjonalnie przygotowani do swoich zadan, zaangazowani i przyjaznie na-
stawieni. W przeprowadzonych rozmowach z pracodawcami wyraznie dostrzegalny byt
pewien dualizm opinii.

Same urzedy — troche z zasady i stereotypowo — oceniane bywaty negatywnie, nato-
miast konkretne osoby i ich kompetencje jak najbardziej pozytywnie.
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Modelowe procedury wsp6tpracy IRP z pracodawcamii przedsigbiorcami
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Widziatam che¢ pomocy ze strony urzednikow jako pracownikéw, natomiast z tego, co mowili, musieli jakos
dziatac w ramach obowigzujgcych procedur, ktore im to blokowaty.

Na ,blokujace” ich dziatania procedury zwracajg uwage sami pracownicy urzedow pra-
cy. Zauwazaja, ze skuteczne dziatania zwigzane sa z indywidualizacjg podejscia, byciem
proklienckim, jednoczesnie jednak ramy formalne wymuszaja ,usztywnienie” podcho-
dzenia do klientow. Pracownicy urzedow pracy wskazujacy na obowigzujace procedury
jako na czynnik ograniczajacy mozliwos¢ skutecznego dziatania, najczesciej wskazuja
w badaniach ogolnie definiowane procedury, jednakze w pojedynczych przypadkach
pojawiaja sie wskazania na odgornie ustalane priorytety KFS, ograniczenia w zakresie
mozliwosci kierowania 0s6b bezrobotnych do uczestnictwa w formach aktywizacji, wa-
skie okreslenie grup docelowych w programach unijnych, traktowanie miejsca zameldo-
wania jako kryterium mozliwosci skorzystania z form pomocy urzedu pracy oraz domi-
nujacy waski zakres dostepnosci ofert pracy ograniczony do terenu powiatu.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Z jednej strony sq procedury, rozporzgdzenia, a pézniej mamy by¢ elastyczni, mamy miec¢ misje, mamy by¢ otwarci.

LUrzedniczy” wizerunek powiatowych urzedéw pracy zaczyna by¢ przetamywany wpro-
wadzaniem bardziej nowoczesnych metod komunikacji, np. wydawaniem wtasnych
opracowan i analiz czy tez korzystaniem z mediow spotecznosciowych.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

W jednym z badanych PUP utworzone zostato stanowisko ds. promocji. Pracownik PUP zajmuje sie wyda-
waniem elektronicznie i w wersji papierowej pisma, w ktorym pojawiajg sie raz w miesigcu wywiady z pra-

codawcami, analizowane sg regionalne i lokalne plany rozwoju i inwestycji, w tym wskazywane obszary,
w ktorych miejscowy rynek pracy bedzie sie rozwijat i poszukiwat pracownikow. Rozwijana i stale aktuali-
zowana jest informacja zamieszczona na Facebooku - fanpage Sledzony jest zaréwno przez pracodawcow,
jak i przez osoby poszukujace pracy, zaczeto zatem prezentowac na nim otwarte oferty pracy.

AGENCJE ZATRUDNIENIA
Agencje zatrudnienia to jednostki organizacyjne, ktére moga Swiadczyc ustugi w zakresie:

= poSrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza granicami kraju;
» doradztwa personalnego;

» poradnictwa zawodowego;

= pracy tymczasowej’.

10 Zrodto: http://psz.praca.gov.pl/-/15052-agencje-zatrudnienia.
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Na dzien 27.08.2018 roku w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia wpisanych jest
7968 agencji zatrudnienia.

Agencje objete badaniem zajmuja sie roznymi dziataniami na rynku pracy. Sa takie, kto-
re przede wszystkim zajmuja sie poSrednictwem pracy w Polsce, definiuja sie bardziej
jako agencje rekrutacyjne i headhunterskie, ale w puli badanej znalazty sie rowniez takie,
ktore wspotpracuja z pracodawcami i agencjami pracy z Holandii oraz z innych krajow
Europy Zachodniej, szukajac 0s6b np. do prac w rolnictwie. Jedna z agencji specjalizuje
sie w przedsiebiorczosci spotecznej, prowadzac jednoczesnie Centrum Integracji Spo-
tecznej, a wiec adresuje swoje dziatania do klientow, ktérzy na otwartym rysunku pra-
cy maja problem z aktywizacjg zawodowa. Inna z kolei specjalizuje sie we wspotpracy
z biurami karier umiejscowionymi na uczelniach, poSredniczac w organizowaniu stazy
i praktyk dla studentow. Przyktady te pokazuja, ze zakres dziatania agencji jest bardzo
zréznicowany, a czasem mocno lokalny i wyspecjalizowany.

W przypadku AZ widoczne byto zréznicowanie opinii o tych podmiotach wsréd praco-
dawcow i przedstawicieli pozostatych instytucji.

Pracodawcy pozytywnie oceniali dziatalnosS¢ agencji zatrudniania — zwtaszcza pra-
codawcy z wiekszych miast odbierali AZ jako bardziej skuteczne i profesjonalne oraz
bardziej skupione na pracodawcy niz publiczne stuzby zatrudnienia. Pracownicy PUP
natomiast podkreslali komercyjny charakter dziatalnosci agencji oraz ich ograniczony
zakres ustug. Jako przewage wtasnych ustug nad tymi Swiadczonymi przez AZ wska-
zywali mozliwos¢ organizowania targow pracy, gietd pracy, jak rowniez subsydiowania
zatrudnienia i generalnie szeroka oferte wsparcia dla pracodawcow.

Pracodawcy zwracali rowniez uwage na bardziej elastyczne podejscie AZ przy realizacji po-
Srednictwa pracy. Zdaniem badanych w przypadku PUP da sie odczug, ze ich priorytetem

jest przywrdcenie osoby bezrobotnej na rynek pracy, natomiast w przypadku AZ czy innych
firm rekruterskich pracodawcy majg poczucie, ze priorytetem jest znalezienie pracownika.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Z urzedem pracy jest tak, ze oni przesytajq ludzi, nie patrzgc (...) na specyfike, jaka jest potrzebna na danym sta-
nowisku. (...) Majq ludzi bezrobotnych, ja to tak odbieratam, ze majq ludzi i muszq miec te pieczgtki, i wysytajq.
Czesto, gesto widze od razu, Ze on sie nie nadaje. Nie moge go postawic [go] do pracy z ludzmi (...), z klientami.

Pracodawcy jako najwieksza przewage AZ nad ofertg PUP w ramach posrednictwa pra-
cy wymieniali to, ze AZ nie wymagaja takich gwarancji wzgledem potencjalnych pra-
cownikow, jakich wymaga PUP. Czynnikiem zmniejszajacym sktonnos¢ pracodawcow do
zatrudniania osob bezrobotnych sg zobowigzania do utrzymania pracownika w zatrud-
nieniu po okresie finansowania ze Srodkow Funduszu Pracy. Agencje wrecz przeciwnie,
czesto dostarczajg pracownika, gwarantujg okreslony okres probny, po ktorym praco-
dawca sam okresli, czy dana osoba spetnia jego oczekiwania, czy nie.

Pracodawcy sg wprawdzie Swiadomi, ze ustugi PSZ Swiadczone sg nieodptatnie, jednak
bardziej niz koniecznos¢ zaptacenia za ustuge blokuje ich odpowiedzialnos¢, jaka musza na
siebie wzigt w przypadku niektorych form pomocy oferowanej przez urzedy pracy. Oprocz
tego czesc AZ pracuje w formule, w ktorej wynagrodzenie jest im wyptacane, dopiero gdy
pracodawca uzna, ze zarekomendowana osoba spetnia jego oczekiwania (tzw. success fee).
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Modelowe procedury wsp6tpracy IRP z pracodawcamii przedsigbiorcami
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

Badanie wykazato, ze dla AZ najistotniejszym czynnikiem wptywajacym na to, czy
wspodtpraca z pracodawcami bedzie przebiega¢ w sposob prawidtowy, jest bezposSredni
kontakt i state, wzajemne informowanie sie stron o zmianach zachodzacych w procesie
rekrutacyjnym.

OCHOTNICZE HUFCE PRACY
OHP jest instytucja podlegajaca ministrowi wtasciwemu do spraw pracy.

W zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spoteczne-
mu mtodziezy Ochotnicze Hufce Pracy w szczegdlnosci:

1. prowadza posrednictwo pracy oraz organizujg zatrudnienie dla:
a. miodziezy w wieku powyzej 15 lat, ktora nie ukonczyta szkoty podstawowej
albo nie kontynuuje nauki po ukonczeniu tej szkoty,
b. bezrobotnych do 25. roku zycia,
C. uczniow istudentow;

2. prowadza poradnictwo zawodowe dla mtodziezy oraz mobilne centra informacji za-
wodowej;

3. inicjuja miedzynarodowga wspotprace i wymiane mtodziezy;

4. refunduja koszty poniesione przez pracodawce na wynagrodzenia i sktadki na ubez-
pieczenia spoteczne mtodocianych pracownikéw zatrudnionych na podstawie umo-
wy 0 prace w celu przygotowania zawodowego.

Ochotnicze Hufce Pracy moga prowadzic szkolenia takze dla 0séb powyzej 18. roku zy-
cia w osrodkach szkolenia zawodowego.

Z wypowiedzi pracownikow OHP wynika, ze zasadniczymi zadaniami identyfikowanymi
przez rozmowcow s3 dwa zadania — posrednictwo pracy oraz ksztatcenie i wychowy-
wanie mtodych ludzi od 16. do 25. roku zycia, ktérzy z réznych przyczyn nie mogli ukon-
czy¢ edukacji w normalnym trybie. Maja oni mozliwos¢ bezptatnego kontynuowania na-
uki w OHP na poziomie podstawowym, gimnazjalnym i szkot zawodowych.

W ramach posrednictwa pracy OHP wspotpracuje z pracodawcami, np. takimi jak spot-
dzielnie mieszkaniowe i Miejskie Zaktady Komunalne, gdzie mtodzi ludzie realizuja roz-
nego typu ustugi — respondenci nie identyfikowali formy Swiadczenia pracy (umowa
o prace, praktyka), wskazujac, ze wartoscig dziatan OHP jest mozliwos¢ zdobycia przez
osoby mtode doSwiadczenia na rynku pracy oraz uzyskania wtasnych, choc czesto nie-
wielkich dochodéw. Mtoda osoba, ktora jest zainteresowana szkoleniem i przyuczeniem
sie do wykonywania konkretnego zawodu lub chce znalez¢ zatrudnienie, moze sie zgto-
si¢ do posrednika pracy z OHP, ktory pomoze jej wyszukac odpowiedniego pracodawce.

Wiele mtodych os6b jest zainteresowanych praca dorywcza i sezonowa. W takich przy-
padkach nauka pozostaje dla mtodziezy priorytetem, a praca jest jedynie dodatkowa
forma uzyskania nowego doSwiadczenia.
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“ Fragment wypowiedzi pracownika OHP

W kazdej miejscowosci mtody cztowiek, gdyby chciat zdoby¢ pierwsze doswiadczenia [zawodowe], na przyktad
pracowac w okresie ferii zimowych, wakacji, potqczy¢ przyjemne z pozytecznym, czyli edukowac sie i pojsé do pra-
cy dodatkowej, to ma mozliwos¢ odwiedzi¢ posrednika pracy i skorzystac z ustug. Te prace oferowane sq bardzo
rézne. (...)[Dla] najmfodszych, ktorzy nie posiadajq doSwiadczenia, jest to praca polegajqca na kolportazu i promo-
¢ji materiatow reklamowych. Ci starsi, ktorzy (...) edukujg sie w szkotach stacjonarnych i chcg dodatkowo dorobic
dodatkowe Srodki finansowe, zdoby¢ doSwiadczenie, to pracujg na inwentaryzacjach w sklepie, na kasach.

Pracownicy OHP maja wysoka motywacje do pracy i identyfikuja sie z edukacyjng i wy-
chowawcza misjg instytucji. Spontaniczne wspomnienie przez pracownika OHP szacun-
ku do pracy, szanowania zarobionych pieniedzy, a wiec odwotanie sie do wartosci sym-
bolicznych, Swiadczy o misyjnej postawie pracownikow instytucji.

“ Fragment wypowiedzi pracownika OHP

To my jestesmy tym pierwszym ogniwem czy instytucjq, ktora uczy mfodego cztowieka poprzez prace krotko-
terminowgq (...) miekkich kompetencji, tego szanowania pracy, szanowania zarobionych pieniedzy. Takie hasto
,wychowanie poprzez prace” (...) jest dalej aktualne i (...) przyswieca temu, co robimy w ramach wspétpracy
z mfodymi ludzmi.

To poczucie misji pracownikow OHP powoduje, ze podejmuja wiele dziatan w celu dotar-
cia do informacji o ofertach pracy. W opinii pracownikéw OHP s3 to dziatania wykracza-
jace poza standardowe obowiazki, np. czytanie informacji o poszukiwaniu pracownikéw
na stupach ogtoszeniowych lub wyszukiwanie w mediach lokalnych informacji o nowo
powstajacych firmach i nawigzywanie z nimi kontaktu, poinformowanie o mozliwosci
zatrudnienia mtodej osoby petnoletniej lub mtodocianego.

Ustugi Swiadczone przez OHP dla pracodawcow roznia sie od pozostatych ustug Swiad-
czonych przez publiczne stuzby zatrudnienia. W opinii pracownikéw OHP brakuje sku-
tecznego narzedzia, dzieki ktéremu pracodawca moze sie zgtosic i poinformowac, ze
poszukuje pracownika. MozliwoS¢ zgtoszenia oferty pracy do OHP za posrednictwem
.zielonej linii” nie jest identyfikowana przez respondentéw badania. Osoby z OHP mu-
sza same dotrzec do pracodawcy i przekonac go do nawigzania wspotpracy, zainwesto-
wania w mtodego cztowieka i dania mu szansy uzyskania doSwiadczenia w pierwszej
pracy.

Respondenci, pracownicy OHP, wskazuja, ze maja mniejsze mozliwosci pozyskania praco-
dawcow do wspdtpracy z uwagi na mniejszy zakres zachet finansowych. OHP nie moze ko-
rzystac z takich instrumentow, jakimi dysponujg powiatowe urzedy pracy, np. doposazenie
stanowiska pracy, ptatne staze, roboty publiczne czy interwencyjne. Refundacja kosztow
wynagrodzen i sktadek mtodocianych pracownikow jest w ich opinii niewystarczajaca do
pozyskania zainteresowania duzej liczby pracodawcéw. Pracownicy OHP zaznaczali w wy-
powiedziach, ze przydatyby im sie dodatkowe narzedzia zachecajace pracownikéw do za-
trudniania mtodych ludzi — wtedy ich wysitki mogtyby by¢ bardziej skuteczne.
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“ Fragment wypowiedzi pracownika OHP

Jakby panstwo wprowadzito rozwigzania systemowe — system zachet dla pracodawcow zatrudniajgcych naj-
miodszych, do 25. roku zycia, do pracy krotkoterminowej czy dorywczej. (...) niech pracodawca czuje, Ze daje mu
szanse — a panstwo (...) [pracodawcy] to rekompensuje.

W ramach dziatan realizowanych przez OHP zatrudniony tam doradca zawodowy moze
przeprowadzi¢ badanie pod katem dostosowania mtodocianego do dynamicznie zmie-
niajacych sie potrzeb rynku pracy. OHP ma réwniez mozliwos¢ realizacji kursow i szkolen
organizowanych wspélnie z pracodawcami i uwzgledniajacych ich potrzeby.

Z relacji pracownikéw OHP wynika, ze ograniczony zakres zachet finansowych dla pra-
codawcow zmusza pracownikow OHP do podejmowania wiekszych i wykraczajacych
poza typowe formy dziatan w kontaktach z pracodawcami. Obcigzeniem dla OHP jest
rowniez jego wizerunek, co z kolei powoduje koniecznoS¢ podejmowania dziatan ma-
jacych na celu promowanie samej instytucji i pokazywanie jej pracy jako nowoczesnej
i spotecznie uzytecznej.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Pracownicy jednego z OHP uczestniczacego w badaniu sami chodza po supermarketach i innych instytu-
cjach, np. spotdzielniach mieszkaniowych, i proponuja zarzadzajagcym zatrudnienie osoby mtodocianej lub

mtodej petnoletniej do prostych prac, np. sprzatania. Argumentem jest tutaj uczenie mtodych ludzi kom-
petencji spotecznych docenianych na rynku pracy — sumiennosci, dyscypliny systematycznego chodzenia
do pracy, poszanowania pracy.

INSTYTUCJE SZKOLENIOWE

Gtownym zadaniem instytucji szkoleniowych w procesach zwigzanych z podnoszeniem
kompetencji finansowanych ze Srodkéw KFS oraz w ramach TUS jest realizacja szkolen,
na ktére pracodawcy otrzymali dofinansowanie. Instytucje szkoleniowe odpowiedzialne
sg za przygotowanie szkolenia i p6zniejsze jego podsumowanie oraz wydanie stosow-
nych certyfikatow poSwiadczajacych nabycie konkretnych kompetencji czy tez kwalifi-
kacji przez uczestnikow szkolenia.

Ponadto z przeprowadzonych wywiadoéw wynika jeszcze inna, nieformalna rola IS, kto-
ra nie wiaze sie z wykorzystywaniem procedur, lecz stanowi utarty schemat postepo-
wania. Dotyczy to zaangazowania IS przy okazji szkolen finansowanych z KFS. W opinii
badanych pracownikéw instytucji szkoleniowych nie ograniczajg sie one do biernego
oczekiwania, az zostang wybrane przez danego pracodawce jako potencjalny wyko-
nawca szkolenia.

IS aktywnie promuja sama idee KFS, zwracaja sie do pracodawcow i oferujg wspdlne
ubieganie sie o pozyskanie dofinansowania. Rowniez na etapie pisania wniosku o przy-
znanie Srodkéw KFS instytucje szkoleniowe oferuja wsparcie w przygotowaniu doku-
mentow.
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Opinia pracodawcow oraz urzednikéw o IS jest pozytywna. Wywigzuja sie z obowigzkow
nalezycie, swoja dziatalnoscia uzupetniaja w zakresie promowania KFS liczne aktywno-
Sci, ktore realizujg WUP oraz PUP. Pracodawcow z kolei wspierajg w uzupetnianiu wnio-
skow o dofinansowanie.

“ Fragment wypowiedzi pracownika IS

Sq tez nowi klienci, ktorzy przy spotkaniu mowig nie, cena jest zaporowa, to ja porozmawiam z szefem. Wtedy
Jest taka kwestia, ze caty wniosek i cate formalnoSci my robimy bezptatnie, nie pobieramy Zadnych optat, nieza-
leznie od tego, czy wniosek dostanie dofinansowanie, czy nie, my robimy to reka w reke z pracodawcg.

Wsrod wyzwan, z jakimi mierza sie IS, wymienic nalezy minimum dwa, na ktore najwiek-
szy nacisk ktadli objeci badaniem pracownicy IS. Pierwsze wyzwanie jest zwigzane z ko-
niecznoscia nadazania za rozwojem technologicznym. Pracodawcy — w opinii przedsta-
wicieli IS — najchetniej wysytaja pracownikéw na szkolenia, ktore koncza sie nabyciem
jakichs nowych umiejetnosci czy tez nowych uprawnien. Z tego powodu wiele szkolen
musi miec praktyczny charakter i by¢ zwigzanych np. z obstuga konkretnych maszyn czy
urzadzen. To stanowi wyzwanie dla IS, ktére z powodu ograniczenia finansowego nie sg
w stanie kupowac r6znego rodzaju sprzetdw przeznaczonych do zréznicowanych branz,
w jakich dziatajg pracodawcy wspotpracujacy z IS.

Drugim wyzwaniem, o ktorym mowili respondenci, jest niedobdr kadry szkoleniowej. Ten
problem dotyczy zwtaszcza szkolen specjalistycznych — a takie, jak juz wspomniano,
ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem wsrod pracodawcow. IS trudno jest znalezc
specjalistow z tak r6znych dziedzin, jakich poszukuja pracodawcy do specjalistycznego
wyedukowania swoich pracownikow.

PRACODAWCY

Z uwagi na cel badania zgromadzono dane dotyczace wspotpracy pracodawcow
z IRP jedynie w zakresie posrednictwa pracy, szkolen finansowanych ze Srodkow KFS
oraz szkolen realizowanych w ramach TUS. Opinia, jaka o pracodawcach maja badani
przedstawiciele powiatowych urzedow pracy, jest niejednorodna. Wszyscy pracow-
nicy PUP uczestniczacy w wywiadach podkreslali zr6znicowanie wsrdd przedstawi-
cieli pracodawcow. Jedna z cech wspdlnych dla wiekszosci pracodawcow wspotpra-
cujacych z PUP jest nastawienie na wymierng korzys¢, jaka moga uzyskac w wyniku
wspotpracy. Jest to widoczne zwtaszcza przy okazji ustugi posrednictwa pracy, w ra-
mach ktérego najwiekszym zainteresowaniem pracodawcow ciesza sie subsydiowa-
ne formy zatrudnienia.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze pomiedzy pracodawcami
a przedstawicielami PUP panuja dobre relacje i dostrzec mozna wzajemne zrozumienie.
Z jednej strony urzednicy sa Swiadomi ograniczen oferowanych ustug i tego, ze czas
realizacji pewnych procedur oraz nagromadzenie formalnoSci towarzyszacych wspot-
pracy moga byc dla pracodawcow uciazliwe. Z drugiej strony pracodawcy rozumieja, ze
pracownicy PUP s3 zwigzani pewnymi regulacjami i nie zawsze moga — mimo szczerych
checi — wprost odpowiedziec na potrzeby pracodawcow.
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“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow
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Przedstawiciele instytucji szkoleniowych podkreslali, ze pracodawcy najchetniej delegu-
ja pracownikéw na szkolenia, ktére pozwalajg na zdobycie nowych kwalifikacji, upraw-
nien czy certyfikatow. Dla pracodawcéw najistotniejsza jest jakoSc Swiadczonych przez
IS ustug, najchetniej wracaja do tych firm, z ktérymi pracowali w przesztosci — oczywi-
Scie jezeli byli z takiej wspdtpracy zadowoleni. W innych wypadkach waznym kryterium
wyboru IS jest doSwiadczenie, jakie ma dana firma.

Pracodawcy majacy doSwiadczenia we wspotpracy z PUP przy okazji ubiegania sie o do-
finansowanie szkolen ze Srodkow KFS bardzo doceniali bezpoSredni kontakt z urzedni-
kami. Jednak negatywnie oceniali strony internetowe urzedow i zamieszczone na nich
komunikaty — zdaniem objetych badaniem pracodawcéw na stronach trudno odnalezc
informacje, ktorych sie szuka, a jezyk komunikatéw zamieszczonych na stronie inter-
netowej oraz w korespondencji e-mailowej jest zbyt urzedowy. Czesto materiaty infor-
macyjne, aktualnosci na stronach internetowych oraz e-maile wysytane przez PUP s3
dla pracodawcow mato atrakcyjne i trudne w odbiorze, czasem wrecz niezrozumiate
i dopiero po dtuzszym namysle lub bezposrednim kontakcie pracodawcom udaje sie
dotrzec do sedna danej informacji, ktora czesto rzeczywiscie budzi wtedy ich zainte-
resowanie.

Sam sposob redagowania tych komunikatow, ja nie moéwie o marketingowych zabiegach, (...) to jest caty czas

Jezyk urzedowy (...) nawet nie formalny, ale skostniaty, tak bym to okreslita.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Cecha wspolna dla pracodawcow — niezaleznie od tego, czy wypowiadali sie o posred-
nictwie pracy, czy o szkoleniach w ramach KFS — jest oczekiwanie sprawnego zata-
twienia sprawy. Pracodawcy za sprawng uznajg wspotprace, ktoéra szybko przynosi
wymierne efekty i nie towarzyszy jej zbyt wiele formalnosci. Najwazniejsze korzysci,
jakie pracodawcy dostrzegaja w kontekscie wspotpracy z PUP, majg wymiar finan-
Sowy.

Dla pracodawcéw priorytetowe byto traktowanie czasu realizacji ustugi jako jednego
z wazniejszych kryteriow decydujacym o tym, jak oceniana jest przez nich ustuga, oraz
o tym, czy w ogble decyduja sie z niej skorzystac. Czas, jaki pracodawca musi przezna-
czyc na wspotprace z jakakolwiek instytucja, gra kluczowa role niezaleznie od tego, czy
wspotpraca dotyczy posSrednictwa pracy, szkolen finansowanych ze Srodkéw KFS czy
tez szkolen w ramach TUS.

Probowalismy pozyskac jakies fundusze w ramach refundacji wyposazenia stanowiska nowo tworzonego i za-
trudniania osob. Byty programy 50+ i co$ jeszcze, ale z tego zrezygnowalisSmy po rozpoczeciu procedury (...)-
byta tak dtuga, ztozona, pozyskanie srodkow tak odlegte, ze stwierdziliSmy, Ze to nijak sie ma do prowadzenia

biznesu.
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CHARAKTERYSTYKA UStUGI

Zgodnie z art. 36 ust. 1 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy po-
Srednictwo pracy polega w szczegdlnosci na:

1. udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujgacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikow o poszukiwanych kwa-
lifikacjach zawodowych;

2. pozyskiwaniu ofert pracy;

3. upowszechnianiu ofert pracy, w tym przez przekazywanie ofert pracy do interneto-
wej bazy ofert pracy udostepnianej przez ministra wtasciwego do spraw pracy;

4. udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy w zwigzku ze zgtoszong
oferta pracy;

5. informowaniu bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcow o aktualnej
sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

6. inicjowaniu i organizowaniu kontaktéow bezrobotnych i poszukujacych pracy z pra-
codawcami;

7. wspotdziataniu powiatowych urzeddw pracy w zakresie wymiany informacji o moz-
liwosciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie ich dziatania;

8. informowaniu bezrobotnych o przystugujacych im prawach i obowiazkach.

Posrednictwo pracy jest jedna z podstawowych ustug rynku pracy realizowang przez
powiatowe i — w ograniczonym zakresie — wojewodzkie urzedy pracy na rzecz poszuku-
jacych pracy oraz pracodawcow. Osoba szukajgca pracy w ramach ustugi moze uzyskac
informacje o ofertach pracy, organizowanych gietdach i targach pracy, a takze mozliwo-
Sciach skorzystania z innej pomocy oferowanej przez urzad w sytuacji, gdy jej potrzeby
sa wieksze, niz oferuje to poSrednictwo pracy. Pracodawca w ramach poSrednictwa pracy
moze skorzystac z pomocy urzedu w poszukiwaniu pracownikoéw. W ramach tej pomocy
uzyska wsparcie w przygotowaniu oferty pracy, a takze jej upowszechnieniu, doborze od-
powiednich kandydatéw, ktorzy nastepnie zostang skierowani do niego na rozmowe. Na
zyczenie w ramach realizacji ustugi urzad moze zorganizowac gietde pracy lub zaprosic
pracodawce do wziecia udziatu jako wystawca w organizowanych targach pracy™.

Gtownym celem realizacji ustugi poSrednictwa pracy z punktu widzenia powiatowych
urzedow pracy jest znalezienie trwatego zatrudnienia dla osoby bezrobotnej lub osoby
poszukujacej pracy. Z tego powodu PUP najchetnigj realizujg takie formy posrednictwa
pracy, ktore dajg gwarancje, ze pracodawca trwale (lub przynajmniej na dajacy sie prze-
widzie¢ okres) zagwarantuje zatrudnienie osobie skierowanej do pracy przez PUP.

Jednym zistotnych wnioskdw, jaki wyptywa z analizy zgromadzonego materiatu badaw-
czego, jest to, ze poSrednictwo pracy bardzo rzadko jest identyfikowane przez praco-
dawcow i pracownikéw PUP jako odrebna ustuga. Pracodawcy w pierwszej kolejnosci
widzg innego rodzaju korzysci (finansowe), jakie moze im przynies¢ wspotpraca z PUP.
Natomiast sama ustuga posrednictwa raczej jest rozumiana przez pracodawce jako cos
towarzyszacego np. dofinansowaniu miejsca pracy czy tez subsydiowaniu zatrudnie-

11 Zrédto: http://psz.praca.gov.pl/-/35443-posrednictwo-pracy.
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nia. Niezaleznie jednak od konkretnych form posrednictwa pracy (subsydiowanych lub
niesubsydiowanych) koncowym celem skorzystania z tej ustugi jest dla pracodawcow
znalezienie pracownika o okreslonych kompetencjach i kwalifikacjach.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Przez urzqd pracy (...), zatrudniajqc bezrobotnego (..., najlepiej wskazanego, mozna otrzymac srodki czy na do-
posazenie stanowiska pracy, jesli jest potrzeba w firmie, czy na prace interwencyjne, czy na jakies inne srodki,
z czym sie wiqze to, Ze juz na przyktad przez pot roku czy przez rok mamy jakis zastrzyk pieniedzy.

Wyzwaniem dla skutecznej realizacji ustugi poSrednictwa pracy jest brak motywacji
czesci osob bezrobotnych do podjecia pracy. Pracodawcy, ktorzy mieli do czynienia z ta-
kimi osobami, moga po kilku nieudanych probach zatrudnienia 0séb z zasobow PUP tra-
ci¢ wiare w skutecznos¢ posrednictwa realizowanego we wspotpracy z PUP.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Wszyscy ci, ktorzy trafiali do nas z urzedu pracy, bardzo jasno méwili, ze oni tak naprawde przyszli tylko po
stempel, ale nie sq zainteresowani [pracq].

Wraz ze spadkiem bezrobocia i towarzyszacym mu wzrostem zapotrzebowanie na pra-
ce, a przy jednoczesnym wzroscie oczekiwan 0séb bezrobotnych, Swiadczenie tej ustugi
jest coraz trudniejsze i wymaga zmiany dotychczasowego podejscia.

Wyjsciem naprzeciw nowym wyzwaniom stojacym przed posSrednictwem pracy jest
organizacja gietd i targow pracy, w ramach ktérych urzad przede wszystkim stara sie
zaspokoic potrzeby pracodawcow. Pracodawcy bardzo doceniaja te formy.

Targi pracy organizowane sa przez WUP i PUP czasem rowniez jako wspélne przed-
siewziecie. W ramach targow pracy przedsiebiorcy moga zaprezentowac swoje oferty.
Czesto takim targom towarzysza rowniez dziatania informacyjne i doradcze, np. jak na-
pisac CV. Z kolei gietdy pracy sg organizowane przez PUP najczesciej w siedzibie urzedu
i umozliwiajg spotkanie pracodawcow z kandydatami do pracy na oferowane przez nich
stanowisko.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Przede wszystkim otrzymujemy wsparcie przygotowania oferty ze strony WUP™, pomagajg nam w rozpo-
wszechnianiu [ofert], dowozq odpowiednich kandydatéw, co jest bardzo wazne, potem przygotowanie gietdy
pracy, ewentualnie zapraszajq nas do udziatu w targach pracy, w wystawie, oni wspétpracujg, pomagajq, uta-
twiajg.

12 Respondent, ktérego wypowiedz przytoczono w cytacie, odnosit sie do WUP, ale nalezy dodag, ze byta to
pomytka z jego strony lub przejezyczenie, gdyz de facto opisuje on dziatania bedace w kompetencjach PUP.
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“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Gietda pracy jest to fantastyczna (...) [sposobnosc], jezeli cztowiek potrzebuje wiekszg liczbe pracownikéw za-
trudnié naraz. (...) UP oczywiscie wychodzi naprzeciw z takq propozycjq. Jest otwarty i proponuje. (...) Targi pracy
— proponujg stoisko i wtedy mozemy wytapywac osoby sami, jesli nie chcemy przez UP, mozemy sie reklamowac,
zachecac ludzi, osoby, ktére czujq potrzebe wspétpracy z nami.

POSREDNICTWO PRACY PROWADZONE PRZEZ WUP W RAMACH SIECI EURES

Istotnym, cho¢ stabo eksponowanym zadaniem WUP jest poSrednictwo pracy na tere-
nie Europy w ramach EURES. Liczbe wakatow obstuzonych w ciggu roku jeden z WUP
szacuje na 14, choc na ten rok plany s3 nieco bardziej ambitne (80). Zadanie to jest mato
widoczne rowniez z uwagi na to, ze obecna sytuacja na rynku pracy sktania raczej do
dziatan na rzecz zatrzymywania pracownikow w kraju niz promowania zarobkowych
wyjazdow zagranicznych.

“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

Wojewodzki urzgd pracy nie eksponuje za bardzo tych mozliwosci do pracy za granicq (...) mamy obowigzek wy-
miany ofert pracy. Wiec my nie mozemy (...) nie przyjqgc oferty.

Obecnie praca w kraju moze byc réwnie atrakcyjna jak za granica, a polityka zatrudnienia
zmierza raczej do powrotu pracownikéw na krajowy rynek pracy, zatem posrednictwo
w ramach EURES stracito na skutecznosci.

“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

W Polsce jest wiecej szans na rozwoj porzqdnej kariery zawodowej, niz byto do tej pory. A wyjazd do pracy za
granicq to jest zmiana catego swojego zycia. Oczywiscie jest spora liczba osob zainteresowanych wyjazdem do
pracy za granice, w szczegolnosci pracy sezonowej. Ale pracq statq takze, jak najbardziej. Ale nie jest to taka
liczba ludzi, jaka byta na poczqtku naszego cztonkostwa w Unii Europejskiej i sieci EURES.

Dodatkowo pracownicy WUP zgtaszaja, ze siec EURES nie zakorzenita sie w Swiadomo-
Sci spotecznej, a w szczegolnoS¢ wsrod pracodawcow.

“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

Jednak w Polsce ta siec EURES tez nie jest w Swiadomosci pracodawcow. Bo rzadko kiedy zgtaszajq tam oferty
np. centra outsourcingowe, generalnie tacy wieksi przedsiebiorcy [sq zainteresowani], wiec jest jeszcze duzo do
zrobienia, Zzeby ta siec byta takim podstawowym narzedziem rekrutacji.
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Niemniej jednak, jak wynika z deklaracji pracownikéw WUP zajmujacych sie siecig EU-
RES, obecnie klientami zainteresowanymi ustugami w tym zakresie sg gtdwnie pra-
codawcy poszukujacy pracownikéw, a nie bezrobotni poszukujacy pracy. Dlatego tez
pracownicy WUP podejmuja sie promocji ofert pracy z Polski za granica, odwiedzajac
gietdy pracy organizowane w innych krajach Unii Europejskiej. Jezeli natomiast zdarzaja
sie oferty pracy z innych krajow — to najczesciej jest to zapotrzebowanie na wysoko
wykwalifikowanych robotnikow, np. budowlanych lub wysoko specjalizowany personel
ustug, np. medycznych.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Pracownik WUP odpowiedzialny za zadania zwigzane z EURES zbiera oferty pracy z regionu i prezentuje je
podczas targow pracy za granicg, np. na Litwie, totwie, w Czechach, tj. w panstwach, w ktorych potencjal-
nie mozna znalezc zainteresowanych zatrudnieniem w Polsce. Podejscie takie nastawione jest na zaspo-
kojenie potrzeb pracodawcow, ktorzy nie moga znalezc pracownika w Polsce.

Kolejna warta upowszechnienia praktyka to promowanie ofert pracy dostepnych w Polsce wsrod Polakow
mieszkajacych za granicg i myslacych o powrocie do kraju.

Z uwagi jednak na zmniejszenie sie obecnie funduszy na promocje EURES jeden z WUP objetych badaniem
zrezygnowat z bezpoSredniej prezentacji ofert na targach pracy na rzecz planowanych obecnie wirtualnych
targow pracy dla polskich pracodawcéw, ktore reklamowane beda za granica.

Jezeli jednak pracodawca z Polski bytby zainteresowany zorganizowaniem rozmoéw kwalifikacyjnych za-
granica w celu poszukiwania pracownikow — WUP jest w stanie organizowac kompletny proces rekrutacji.
Dla pracodawcow z zagranicy WUP promuje ich oferty pracy w portalach zatrudnieniowych, np. na Pracuj,
Monsterze, Infopracy, ale rowniez w Biurach Karier uczelni.

POSREDNICTWO PRACY PROWADZONE PRZEZ OHP

OHP zapewniajg posrednictwo pracy dla oséb mtodych, czesto uczacych sie. Zatem
gtowne zainteresowania klientow koncentruja sie najczesciej na pracach dorywczych,
sezonowych, traktowanych przez mtode osoby jako sposdb na zwiekszenie kieszon-
kowego podczas wakacji i w weekendy niz poszukiwanie statego, petnowymiarowego
zatrudnienia. Wazne jest jednak, ze podjecie pracy przez osobe mtoda, jeszcze uczaca
sie, stanowi doskonaty sposéb na zdobycie doSwiadczenia zawodowego, tak cenionego
obecnie przez pracodawcéw u 0s6b podejmujacych zatrudnienie.

OHP wspotpracuja ze szkotami, prowadzac dziatania informacyjne i promocyjne, orga-
nizuja wiele targow i gietd pracy.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

OHP aspiruja do bycia nowoczesng instytucja odpowiadajaca na oczekiwania ich klientow, to jest osob
mtodych - starajg sie zatem postugiwac nowoczesnymi kanatami komunikacji, wykorzystujac media spo-

tecznosciowe i portale zamieszczajgce oferty pracy. Starajg sie kontaktowac i wspotpracowac z pracodaw-
cami zamieszczajgcymi ogtoszenia na tych portalach. OHP promuja sie jako instytucja oferujaca ,, spraw-
dzone i bezpieczne” oferty pracy. Ze swoimi klientami poszukujacymi pracy kontaktuja sie poprzez strony
na Facebooku i Messengery — dzieki temu kontakt jest biezacy i bardziej bezposredni.
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Waznga informacja, jaka ptynie z przeprowadzonych badan, jest to, ze OHP - poza samy-
mi przedstawicielami tej instytucji — nie sg identyfikowane jako instytucja Swiadczaca
posrednictwo pracy. Oczywiscie OHP takie kompetencje maja, jednak ani pracodawcy,
ani przedstawiciele PUP i WUP nie utozsamiajg OHP jako realizatora ww. ustugi.

SPOSOB REALIZAC)I USLUGI

Na podstawie przeprowadzonej analizy stanu prawnego, jak rowniez wnioskoéw z prze-
prowadzonych wywiadéw wyodrebnione zostaty pewne state, powtarzajace sie ele-
menty postepowania w ramach ustugi poSrednictwa pracy. W nawigzaniu do obranej
metodologii Service Design dla catego projektu, w ramach ktorego zrealizowane zosta-
to badanie jakoSciowe, ww. elementy nazwane zostaty punktami styku. Punkty styku
z ustuga nalezy rozumiec jako wszystkie etapy realizacji danej ustugi, w trakcie ktorych
uzytkownik/ustugobiorca (w naszym przypadku pracodawca) ma kontakt (bezposSredni
lub posredni) z ustugodawca (w naszym przypadku ustugodawcg sg PUP i AZ).

Wyodrebnic nalezy nastepujace punkty styku pracodawcy z ustuga posrednictwa pracy:

* nawigzanie kontaktu — pozyskanie oferty pracy;

= ustalenie wymagan dotyczacych poszukiwanego pracownika;
» selekcja kandydatow;

» skierowanie kandydata do pracodawcy;

= zakonczenie wspotpracy;

= sposoby podtrzymywania kontaktu.

Ponizszy schemat prezentuje kluczowe kwestie zwigzane z poszczegolnymi etapami
wspotpracy pracodawcow z urzedami pracy w odniesieniu do ustugi poSrednictwa pra-
cy. Kwestie te szczegdtowo opisane sa w kolejnych podrozdziatach.

» pracodawcy sami zgtaszaja sie do urzedu/poSrednicy pracy
Nawigzanie kontaktu wychodza z inicjatywa kontaktu z pracodawcami

- pozyskanie oferty pracy » pracodawca zapoznaje sie z mozliwosciami wspotpracy z PUP
= pracodawca sktada oferte

= identyfikacja potrzeb i oczekiwan pracodawcy
= aktywne poszukiwanie pracownikéw
= informowanie na biezgco o stanie tych poszukiwan

Ustalenie wymagai dotyczacych
poszukiwanego pracownika

» wyselekcjonowanie najbardziej adekwatnego kandydata do pracy

lekcja k 0 :
S e » efektywna forma - gietda pracy

Skierowanie kandydata

0 oA = utrzymanie motywacji do zatrudnienia

= oficjalne potwierdzenie zatrudnienia osoby bezrobotnej
= utrzymanie motywacji do pozostania w zatrudnieniu

Zakonczenie wspotpracy

= ciggty kontakt z pracodawcami
Podtrzymywanie kontaktu = uaktualnianie informacji na temat danego pracodawcy
= badanie potrzeb i planéw zatrudnieniowych
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Nawigzanie kontaktu

PUP na podstawie obowigzujgcych przepiséw sa zobowigzane do podejmowania i pod-
trzymywania kontaktow z pracodawcami, jednak z uwagi na ogolny charakter przepisu
jego realizacja jest zalezna od urzedu pracy.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze nie ma jednej reguty odno-
Snie do sposobu inicjowania wspotpracy pomiedzy PUP a pracodawcami i przedsiebiorca-
mi w ramach posrednictwa pracy. W niektorych przypadkach pracodawcy sami zgtaszaja
sie do urzedu, zaréwno w przypadku nowo powstatych firm, jak i tych, ktore juz maja
za sobg doSwiadczenia wspotpracy z PUP. Nalezy jednak podkreslic, ze posrednicy ze-
wnetrzni przyjmuja aktywna postawe i rowniez wychodza z inicjatywa kontaktu z praco-
dawcami, zwtaszcza - lecz nie tylko — z przedsiebiorstwami, ktére niedawno rozpoczety
dziatalnoS¢ na terenie danego powiatu. PoSrednicy nawigzuja kontakt z pracodawcami
w rozny sposob, dostosowany do preferencji kazdego z nich. Popularna forma nawigza-
nia i utrzymywania kontaktu sa wizyty w siedzibie pracodawcy i rozmowy bezposrednie.

Oprocz tego prowadzony jest kontakt e-mailowy i telefoniczny. Pracodawcy wyszuki-
wani sg poprzez analize portali ogtoszeniowych z ofertami pracy oraz ogtoszen w wersji
papierowej, posrednicy monitoruja rowniez nowe inwestycje realizowane na terenie po-
wiatu w celu ustalenia ich wykonawcy i nawigzania kontaktu.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Posrednicy zewnetrzni — ich gtownym zadaniem jest to, zeby nawigzywac kontakty z nowymi pracodawcami, ktorzy
sie pojawiajg na naszym rynku, bqdz jezeli nawet widzimy z uméw o prace, ktore dostarczane sq przez osoby bez-
robotne, ze to jest jakis nowy pracodawca, ktorego nie znamy i z ktorym na przyktad nie wspétpracowalismy do tej
pory, wtedy posrednik pracy ma za zadanie nawigzac kontakt z tym pracodawcg, czyli umowic sie na wizyte, zatozy¢
karte tego pracodawcy i oczywiscie przedstawic tutaj caty pakiet ustug, ktore my prezentujemy. To, jezeli chodzi
o0 pozyskiwanie nowych pracodawcow.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

W jednym z urzedoéw monitorowana jest lista inwestycji i pozwolefi na budowe - jest to informacja o ewen-

tualnej mozliwosci zatrudnienia nowych pracownikow czy to do prac budowlanych, czy to jako personel, np.
przedsiebiorstw, hal produkcyjnych, centrow handlowych, ktére powstang w tych miejscach.

Kiedy pracodawca zapozna sie z mozliwoSciami wspotpracy z PUP i jest zdecydowa-
ny skorzystac z ustugi posrednictwa pracy, dochodzi do ztozenia oferty w urzedzie.
Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia oferty za pomoca elektronicznego formularza, jednak
z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze pracodawcy decyduja sie czesciej na kontakt
bezposredni. Interaktywna mapa kwalifikacji osob zarejestrowanych w PUP dostepna
w Centralnej Bazie Ofert Pracy, ktéra w zamierzeniu jest narzedziem dla pracodawcow
utatwiajgcym decyzje o tym, do ktorego PUP zgtasza sie oferte pracy, nie byta identy-
fikowana przez pracodawcow ani przez pracownikéw PUP, co moze Swiadczyc o tym, ze
wiedza na temat jej istnienia jest ograniczona do waskiej grupy osab.
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Z wywiadoéw wynika, ze czesto pracownicy PUP starajg sie zacheci¢ przedsiebiorce
do zatrudnienia osoby bezrobotnej poprzez przedstawienie mu dodatkowych korzysci
w postaci subsydiowania (w réznej formie) zatrudnienia. Objeci badaniem pracodawcy
pozytywnie oceniali ten etap realizacji ustugi. Pozytywne opinie dotyczyty zaréwno
wspotpracy z PUP, jak i catej procedury. Formularze, ktére nalezy wypetni¢ w ramach
ztozenia oferty, nie przysparzajg problemoéw. Co wiecej, badani doceniaja zaangazowa-
nie urzednikow i ich wsparcie na tym etapie realizacji ustugi. Pracodawcy, ktorzy mieli
juz w przesztosci do czynienia z ww. formularzami, oceniali je jako wymagajace, ale pod-
kreslali jednoczesnie, ze przy wsparciu pracownikow PUP oraz przy kolejnych uzupet-
nieniach mozna z nich sprawnie korzystac.

Powszechng praktyka jest, ze przy okazji selekcji kandydatow i wczesniej w ramach
ustalania wymagan z pracodawca urzednicy starajg sie w miare mozliwosci uczynic
oferte pracodawcy bardziej elastyczng, gdyz trudno jest doktadnie wyjsc naprzeciw
oczekiwaniom pracodawcoéw przy ww. ograniczeniach w zasobach, jakimi dysponuje
urzad pracy.

Jezeli w danym PUP nie ma mozliwosci zrealizowania oferty pracy, to taka oferta jest
przekazywana do innych urzedéw oraz do centralnej bazy ofert pracy, tak aby miaty
szanse z niej skorzystac osoby bezrobotne i poszukujace pracy zarejestrowane w innych
urzedach. Jezeli zas oferta zostata zrealizowana, to za zakonczenie wspotpracy uznac
mozna oficjalng zmiane statusu osoby oddelegowanej do pracy w rejestrze danego PUP.

Przekazanie oferty do innych urzedéw jest uzaleznione od tego, czy dana oferta ma cha-
rakter otwarty czy zamkniety. Oferta otwarta to taka, w ktorej pracodawca wyrazit zgo-
de, aby zostata upowszechniona wraz z jego danymi kontaktowymi. Na oferte otwarta
mozna odpowiedzie¢ pracodawcy samodzielnie, gdyz udostepnione przez pracodawce
dane kontaktowe dostepne sa dla wszystkich bez ograniczen.

Oferta zamknieta to taka, w ktorej pracodawca zastrzegt swoje dane do wiadomosci
urzedu i tylko tych osob zarejestrowanych w urzedzie, ktore beda kierowane do niego
przez urzad w zwigzku ze ztozong oferta.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Pracownicy jednego z badanych PUP staraja sie mozliwie doktadnie poznac przedsiebiorstwo oferujace
miejsca pracy i wymagania odnosSnie do obsadzanych stanowisk. Identyfikowana i opisywana jest specyfi-
ka pracy u danego przedsiebiorcy, opisywane jest przygotowanie miejsca pracy, a nawet robione s3 zdjecie
z Google Maps pokazujace jego lokalizacje, jak méwi posrednik pracy: Zeby nie okazato sie, ze rejestrujemy
pracodawce, ktory ma zarejestrowang firme w bloku.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Pracownicy innego PUP rowniez podejmujg wysitek poznania sytuacji potencjalnego pracodawcy poprzez
identyfikacje tego, czym zajmuje sie przedsiebiorstwo, czym handluje, co produkuje, jakich ma odbiorcow,
czy towar schodzi, czy zalega w magazynach. Jest to rowniez podstawg do diagnozy, na ile stabilne moze
byc oferowane przez pracodawce zatrudnienie.
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Praktyki te stuza wzmocnieniu osoby bezrobotnej, ktora jest stabsza strona relacji pra-
cy, zatem pracownicy PUP staraja sie sprawdzi¢ oferte i pracodawce, a takze zebrac
mozliwie duzo informacji, aby zwiekszyc poczucie bezpieczenstwa osoby bezrobotnej,
szczegolnie w pierwszych dniach pracy.

Ustalenia wymagan dotyczacych przysztego pracownika

Na kolejnym etapie realizacji ustug pracownik odpowiedzialny — najczesciej jest to po-
Srednik zewnetrzny — przekazuje oferte do posrednikéw wewnetrznych majacych do-
step do bazy osdb zarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujace pracy. Dzieki
temu poSrednik wewnetrzny ma mozliwos¢ wyselekcjonowania najbardziej adekwat-
nych osob w kontekscie oczekiwan danego pracodawcy. Do wstepnego ustalenia wyma-
gan dochodzi czesto juz w trakcie pierwszego kontaktu z pracodawca.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

System, w ktorym pracujemy, potrafi [wskazac], jakie osoby mamy w ewidencji (...) juz w trakcie rozmowy, gdy pra-
codaweca sktada te oferte, mozemy podpowiedziec, ze (...) nie mamy geodetow, ale mamy osobe po gospodarce prze-
strzennej.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

WSrod zalet ustugi, ktore dostrzegaja pracodawcy, nalezy takze wymienic sprawne przekazanie pierwszej
informacji zwrotnej dotyczacej dostepnosci poszukiwanych oséb w zasobach PUP. Dzieki funkcjonalnosci
systemu Syriusz pracownik PUP juz w trakcie pierwszej rozmowy z pracodawcg chcgcym ztozyc oferte

w urzedzie moze przedstawic informacje na temat tego, czy sg wsrod oso6b zarejestrowanych w PUP po-
tencjalni pracownicy o oczekiwanych kwalifikacjach. Dzieki temu mozliwe jest pogtebienie wiedzy urzedni-
ka na temat potrzeb pracodawcy i ewentualne zweryfikowanie stopnia, w jakim oferta moze byc elastycz-
na, czy nie wchodzi w gre zastapienie wymogoéw podanych w formularzu innymi, ale rowniez adekwatnymi
z punktu widzenia potrzeb pracodawcy.

Jednakze, jak wynika z wypowiedzi pracodawcow, pracownicy urzedéw pracy nie zawsze
szybko i wyczerpujaco podaja informacje na temat dysponowania odpowiednim poten-
cjalnym pracownikiem. Tutaj porownanie wysitkow PUP i agencji zatrudnienia na po-
czatkowym etapie poszukiwania osob spetniajacych oczekiwania pracodawcow wska-
zuje, ze to agencje s3 lepiej postrzegane przez pracodawcow. Nalezy jednak podkreslic,
ze pracodawcy, pomimo roéznic pomiedzy profilem dziatalnosci PUP i AZ, poréwnuja ich
skutecznosc i efektywnos¢ w zgtaszanych przez nich sprawach. Pracodawca oczekuje
przede wszystkim skutecznej realizacji ustugii nie wnika w swojej ocenie w zakres kom-
petencji poszczegdlnych podmiotow.

Z jednej strony agencje szybciej udzielajg informacji, staraja sie aktywnie poszukiwac
pracownikow oraz informowac na biezaco o stanie tych poszukiwan. Z drugiej strony
pracodawcy uwazaja, ze agencje lepiej identyfikuja ich potrzeby — dlatego tez moga do-
brac potencjalnego pracownika bardziej skutecznie, niz robig to urzedy pracy.
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“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Jesli chodzi o agendgje, to one przede wszystkim badajq rzeczywistq potrzebe tego pracodawcy. Czyli starajq sie nie
tylko okreslic stanowisko i przedziat finansowy od - do, tylko rzeczywiscie starajq sie zazwyczaj pozyskac informacje
o tym, gdzie w strukturach ulokowane jest to stanowisko, na czym ono polega, jakie kompetencje powinna mie¢ dana
osoba.

Pracodawcy zapytani o porownanie ustugi posSrednictwa pracy realizowanej przez agen-
cje zatrudnienia oraz przez PUP podkreslali, ze ich dotychczasowe doSwiadczenia wska-
zuja na lepsza i petniejsza informacje, jaka wychodzi od AZ. Moga liczy¢ na konkretne
informacje, co zostato w ich sprawie zrobione, jaki etap rekrutacji jest aktualnie realizo-
wany, ilu kandydatow wstepnie spetnia kryteria. Zdaniem pracodawcéw ze strony PUP
nie moga liczy€ na tak czesty kontakt i tak pogtebione informacje w trakcie realizacji
ustugi.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Tutaj [w AZ] zupetnie inna specyfika dziatania i wspotpracy. Po pierwsze kontakt jest zawsze w kazdej formie, wiec
nie ma czegos takiego jak oczekiwanie na wyznaczone spotkanie (...). W zasadzie jesteSmy na biezqco informowani
o rezultatach. Nawet jezeli sie nic nie dzieje (...). Oczywiscie to sie wigze z wiekszym wynagrodzeniem, ale ona [pra-
cownica AZ] na biezgco informuje, co zrobita, jaki obszar przeszukata, co sie dzieje, moze jakies sq sugestie. To jest
ptynna wspéipraca.

W przeprowadzonych wywiadach nie ma informacji o stosowaniu profesjonalnych me-
tod doboru pracownikow — oznacza to, ze PUP najczesciej kieruja do pracodawcow
kandydatow sposrod osob zarejestrowanych jako bezrobotne. Osoby poszukujace pra-
cy nie sa identyfikowane przez PUP jako kandydaci do pracy, co moze wynikac z matej
liczby tych oséb lub koncentrowania sie PUP na wsparciu 0séb bezrobotnych. PUP kie-
ruja w odpowiedzi na oferte pracy osoby, ktorych kwalifikacje najbardziej odpowiadaja
wymaganiom zawartym w ofercie, nawet jezeli nie spetniaja one wszystkich kryteriéw
okreslonych przez pracodawce. Do skierowania na zgtoszong oferte pracy wazniejsza
jest potrzeba osoby bezrobotnej, niz wymogi okreslone przez pracodawce. W swoich
wypowiedziach respondenci nie réznicowali wymagan koniecznych i pozadanych przez
pracodawce, skupiajac sie raczej na szansie zatrudnienia osoby bezrobotnej przez pra-
codawce oferujgcego zatrudnienie. Zatem wybor pracownikow ma charakter podazowy,
a nie popytowy — decydujacy jest zasob informacji o osobach zarejestrowanych, a nie
potrzeby pracodawcy.

Mimo ze wszystkie oferty pracy PUP dostepne sa w Centralnej Bazie Ofert Pracy, z kto-
rej moga korzystac wszyscy poszukujacy pracy, ustuga ta jest bardzo stabo identyfi-
kowana zaréwno przez pracownikéw PUP, jak i pracodawcow, zatem nalezy sadzic, ze
Swiadomosc jej istnienia jest niska, a potencjat nie jest wykorzystany.

Jednym z gtéwnych problemow realizacji posrednictwa pracy na tym etapie jest dla PUP
niska jakosc¢ ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcow. W tym miejscu nalezy takze
dodag, ze w opinii urzednikdw pracodawcy czesto przesytaja niekompletne lub ewident-
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nie powierzchownie wypetnione druki oferty pracy. Mimo ze w przepisach mowa jest
jedynie o zakresie informacji, ktore powinny byc przekazane przez pracodawce, w prak-
tyce urzedy stosuja rozne rodzaje formularzy, ktorych wypetnienie jest niezbedne do
zgtoszenia oferty pracy. W przypadku niekompletnego lub niestarannego wypetnienia
przez pracodawce formularza dla PUP oznacza to utrudnienia przy selekcji potencjal-
nych pracownikdw.

Brak kompletnych informacji wptywa negatywnie na mozliwos¢ dopasowania kandyda-
tow do oferty z wykorzystaniem systemu Syriusz, ktory umozliwia automatyczne dopa-
sowanie. W przeprowadzonych badaniach pracownicy PUP nie mowili o tej mozliwosci,
co moze oznaczac, ze z niej nie korzystajg lub korzystajg w niewielkim stopniu.

Powszechnym zjawiskiem jest takze razace zanizanie wynagrodzenia. Pracodawcy z re-
guty stawiajg wysokie wymagania przysztym pracownikom, czemu — niestety — nie to-
warzyszy wysoka jakos¢ proponowanych warunkdéw pracy. To znaczaco utrudnia zada-
nie poSrednikom pracy, poniewaz trudno jest znalez¢ osoby chetne do podjecia pracy na
oferowanych warunkach. Czesto przyjecie oferty pracy de facto pogorszytoby sytuacje
finansowa tych osob, poniewaz wyzsze uposazenie otrzymuja z tytutu zasitkow oraz
innych form wsparcia spotecznego. Pracownicy PUP starajg sie uSwiadamiac praco-
dawcom , ze oferowane przez nich warunki finansowe nie sg adekwatne do oczekiwan,
jednak nie maja realnego wptywu na ostateczng decyzje pracodawcy, moga jedynie su-
gerowac i negocjowac.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Zdarza sie (...) czesto, Ze [pracodawcy] nie wychodzq poza (...) najnizsze wynagrodzenie (...). Musimy czesto (...) nego-
gowac. (...) staramy sie oczywiscie nie tyle wymoac, ile po prostu sprawic, Zeby zrozumiaf, ze na pewno osoby takiej
nie znajdzie.

Zdrugiej strony pracodawcy przychodzacy do PUP majg czesto stereotypowa wizje osoby
bezrobotnej — nisko wykwalifikowanej, ale rowniez majacej niskie wymagania finansowe.

Ta niespdjnos¢ wywotuje rozczarowanie zardwno po stronie pracodawcow — ze nie
moga znalezt pracownika za zaoferowane wynagrodzenie — jak i bezrobotnego, ktory
otrzymuje mato atrakcyjne finansowo propozycje zatrudnienia.

Selekcja kandydatow i skierowanie kandydata do pracodawcy

Kolejnym krokiem w procesie Swiadczenia ustugi poSrednictwa pracy jest proba znale-
zienia odpowiednich kandydatow.

Zasoby kandydatow do pracy, jakimi dysponuja PUP, sg ograniczone do oséb zareje-
strowanych jako bezrobotne i poszukujace pracy. To oczywiscie ma wptyw na realiza-
cje ustugi posrednictwa pracy, poniewaz jak wynika z wypowiedzi respondentdow, takie
osoby raczej nie maja kwalifikacji i umiejetnosci dopasowanych do aktualnej sytuacji na
rynku pracy.

Sa oczywiscie wyjatki. Jednak z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze wysoko wy-
kwalifikowani pracownicy w zasobach urzedu pracy zdarzaja sie niezwykle rzadko.
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Jak powtarzali sami pracodawcy, osoby bezrobotne, gdyby byty dobrze dostosowane do
sytuacji na rynku pracy, to nie bytyby bezrobotne i nie potrzebowatyby wsparcia PUP
w znalezieniu pracy.

Przedstawiciele PUP podkreslali, ze efektywna formuta selekcji kandydatow sa gietdy pra-
cy, ktore PUP organizuja dla konkretnego pracodawcy w odpowiedzi na konkretng oferte.

W trakcie takiej gietdy dochodzi do spotkania przedstawiciela/przedstawicieli praco-
dawcy, pracownika PUP oraz oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktére zostaty
wybrane przez posrednikow pracy jako wstepnie spetniajace kryteria. Zarowno urzed-
nicy, jak i pracodawcy podkreslali efektywnos¢ tego rozwigzania, ktorego najwieksza
zaleta jest optymalizacja czasu przeznaczonego na caty proces selekcji kandydatow.
Przedstawiciele PUP podkreslali rowniez, ze w trakcie takich spotkan starajg sie wspie-
rac przysztych pracownikow nie tylko swoja obecnoscia, ale takze odpowiednim przygo-
towaniem kandydatow, upewnieniem sie, ze zgromadzili niezbedne dokumenty oraz ze
zapoznali sie z wymaganiami pracodawcy.

Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy PUP bardzo chwala formute realizacji posred-
nictwa, jaka sa gietdy pracy. Gietdy pracy polegaja na zorganizowaniu dla konkretnego
pracodawcy spotkania z wyselekcjonowanymi kandydatami w odpowiedzi na wczesniej
ztozona przez pracodawce oferte pracy. Pracodawcy chwalili taka forme realizacji re-
krutacji, doceniali przede wszystkim to, ze dzieki zgromadzeniu wszystkich kandydatow
jednego dnia w jednym miejscu caty proces zostaje znaczaco skrécony. Pracownicy PUP
z kolei podkreslali, ze ich obecnos¢ w trakcie gietdy pracy daje poczucie bezpieczefstwa
osobom bezrobotnym, poniewaz nie s3 pozostawione sam na sam z pracodawca, tyl-
ko jest przedstawiciel instytucji zewnetrznej, ktory dla bezrobotnych jest gwarantem
uczciwosci pracodawcy i legitymizacja catego procesu.

Jedna z gtéwnych zalet gietd pracy, na jaka wskazywali pracodawcy, jest to, ze do wy-
boru kandydata oraz weryfikacji jego gotowosci do podjecia pracy dochodzijuz w trakcie
trwania gietdy, co z kolei pozwala uniknac¢ potencjalnych nieporozumien dotyczacych
warunkow pracy.

Targi pracy w ocenie pracownikow PUP ciesza sie duza popularnoscig zaréwno ze strony
pracodawcow, 0sob bezrobotnych, a takze instytucji szkoleniowych. W odroznieniu od
gietd pracy targi nie sg organizowane w odpowiedzi na indywidualne zapotrzebowa-
nie okreSlonego pracodawcy, ale stanowia otwarta formute spotkania w jednym czasie
i w jednym miejscu pracodawcoéw poszukujacych pracownikéw, oséb bezrobotnych, ale
takze przedstawicieli instytucji szkoleniowych.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Gietdy pracy — albo doradca zawodowy, albo posrednik pracy uczestniczy w tych rozmowach. Wiec my tez mamy
wtedy petniejszy obraz, ja te rozmowy wyglgdajg. Po drugie, jesteSmy w stanie szybciej pomoc pracodawcy. Bo
pracodawcom tez czesto zalezy, zeby realizacja oferty byta dosyc szybka (...)- wszystkie osoby w jednym miejscu
w jednym czasie, pracodawca ma mozliwos¢ [poznania kandydatow], udostepniamy mu sale, po kolei rozmawia
z osobami.
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@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

W jednym z urzedéw warta upowszechnienia praktyka jest dopuszczanie do uczestnictwa w gietdach pra-
cy (w badanym przypadku by#a to gietda pracy w Biedronce) rowniez osob niezarejestrowanych w urzedzie

jako bezrobotne. Takie podejscie uwiarygodnia urzad w oczach pracodawcy, ze starania urzednikéw ida
rzeczywiscie w kierunku znalezienia najlepszych mozliwych kandydatow na oferowane stanowiska. Oso-
by niezarejestrowane w urzedzie dowiaduja sie o gietdach i targach pracy ze strony internetowej urzedu
i moga z nich korzystac na takich samych prawach jak zarejestrowani bezrobotni.

Duzym wyzwaniem przy realizacji ustugi posrednictwa pracy jest brak motywacji licznej
grupy 0sob bezrobotnych do realnego podjecia pracy. Znaczna grupa 0sob bezrobotnych
tak naprawde chce jak najdtuzej utrzymac ten status, aich aktywnos¢ w zakresie poszu-
kiwania pracy jest fikcyjna. Dzieje sie tak, poniewaz czes¢ 0sob preferuje utrzymywanie
sie z zasitkow spotecznych. Jak juz zostato to wspomniane wczesniej, taki stan rzeczy
dodatkowo wzmacnia to, ze pracodawcy sktadajacy oferty w urzedach pracy czesto za-
nizaja wynagrodzenie dla potencjalnego pracownika.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

To jest tylko fikcja i to potwierdzajq wszyscy pracodawcy, z ktorymi miatam do czynienia.

To jest tylko odhaczanie sie bezrobotnych, ktorzy pozniej jeszcze blokujg mozliwosci zatrudnienia w naszym przy-
padku cudzoziemcow, bo wiszq na listach, a faktycznie nie sq zainteresowani podjeciem zadnej pracy. Wszyscy ci,
ktorzy trafiali do nas z urzedu pracy, to bardzo jasno méwili, ze oni tak naprawde przyszIi tylko po stempel, ale nie
sq zainteresowani podjeciem pracy.

Pracownicy PUP zwracali uwage na zdarzajace sie przypadki nieuczciwych zachowan ze
strony pracodawcow, ktorzy zgtaszali oferty pracy tylko po to, aby za pomoca urzedu na-
wigzac kontakt z potencjalnymi kandydatami, ktérym potem oferowali prace ,na czarno”.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

(zesc pracodawcow sktada na przyktad oferty pracy. My robimy rekrutacje (...). Po czym na przyktad pracodawca
wycofuje sie z oferty. A my, oczywiscie mieszkajqc tutaj, w tym miescie, i jakis tam przeptyw informacji jest, za
jakis czas dowiadujemy sie albo przychodzi bezrobotny i méwi, Zze ten pan proponowat mi prace na czarno (...) Czyli
Jjakby wykorzystywanie naszego rejestru osob bezrobotnych, Zeby dotrzec do tych oséb. Natomiast nie konczy sie
to zatrudnieniem, tylko propozycjq pracy na czarno.

Inng praktyka niekiedy stosowana przez pracodawcow, o ktérej mowia pracownicy
urzedow pracy, jest swego rodzaju ,fikcyjne poSrednictwo”, a w §lad za tym ,wytudzanie
dotacji” towarzyszace zatrudnieniu nowej osoby. Praktyka ta polega na tym, ze pra-
codawca umawia sie ze znalezionym juz wczesniej pracownikiem, by zarejestrowat sie
w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna, a nastepnie zatrudnia go, dostajac za to prze-
widziane ustawowo wsparcie finansowe.
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Zakonczenie wspotpracy

W przypadku kiedy pracodawca zdecyduje sie zatrudni¢ osobe skierowang przez urzad
pracy, to — w opinii pracownikow PUP — formalnym zakonczeniem catego procesu jest do-
starczenie do urzedu oficjalnego potwierdzenia zatrudnienia tej osoby, najczesciej jest to
kopia umowy o prace zawarta pomiedzy bezrobotnym a pracodawca. Ta opinia potwierdza
wczesniej postawiona teze, ze posrednictwo pracy nie jest traktowane jako samodziel-
na ustuga, gdyz powyzsza procedura odnosi sie do zatrudnienia subsydiowanego, a wiec
takiego, ktore dla pracodawcy wiaze sie z korzyscia finansowa. Zdarzaja sie sytuacje,
ze pracodawcy zapominaja o dopetnieniu formalnosci, jednak — jak podkreslali zaréwno
urzednicy, jak i przedsiebiorcy — urzad jest dla nich wyrozumiaty i przypomina o koniecz-
nosci dostania odpowiednich dokumentow. w opinii pracownikow PUP najwazniejszym
potwierdzeniem dobrego wywigzania sie ze swoich obowiazkow jest poczucie satysfakgji
po skutecznie zrealizowanym posrednictwie, pozytywne informacje zwrotne ze strony
pracodawcow oraz to, ze ci sami pracodawcy wracaja do urzedu pracy ponownie.

Pracownicy PUP w swoich wypowiedziach nie roznicowali sposobu zakonczenia wspot-
pracy z pracodawcag w zaleznosci od tego, czy oferta dotyczyta pracy subsydiowanej, czy
niesubsydiowane;.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Bardzo czesto sie zdarza, ze oni nam dzwonig, bardzo dziekujq. Muszq nas oczywiscie tez poinformowac, ze juz
sobie znalezli takq osobe. | bardzo nam dziekujg za pomoc.

Zdarzaja sie na tym etapie rowniez sytuacje, ktore potwierdzaja opisywane wczesniej
zjawisko niskiej motywacji bezrobotnych do podjecia pracy i jej utrzymania. Zarowno
pracownicy PUP, jak i pracodawcy méwig o wielu zdarzeniach, kiedy osoba skierowana
do pracy przychodzi do pracodawcy jedynie ,po pieczatke, ze nie nadaje sie do pracy” na
oferowanym stanowisku — tutaj czesto padaja argumenty stabego zdrowia lub innych
deficytow, ktére uniemozliwiaja podjecie pracy, a nawet niekulturalnego zachowania,
aby zniecheci¢ pracodawce do zatrudnienia. Zdarzaja sie przypadki porzucenia pracy
w ciggu kilku dni lub nieregularnego przychodzenia do niej, co skutkuje zwolnieniem
w ciggu kilku tygodni lub miesiecy. Czasem pracodawcy nie sg catkowicie bez winy —
okazuje sie bowiem, ze warunki pracy nie sg takie, jak obiecywat pracodawca, albo praca
jest Swiadczona w innym miejscu, co nastrecza probleméw z dojazdem.

Formy kontynuowania wspotpracy

Posrednicy pracy powinni by¢ w ciggtym kontakcie z pracodawcami i w czesci urzedow
tak sie wtasnie dzieje. Konkretne formy oraz czestotliwos¢ kontaktu sg dostosowane do
preferencji danego pracodawcy. Jest to zarowno kontakt bezposredni, jak i telefoniczny
oraz e-mailowy. Niektorzy posrednicy uaktualniaja informacje na temat danego praco-
dawcy, korzystajac z ankiety, ktora zawiera dane m.in. o rodzaju dziatalnosci, wielkosci
zatrudnienia oraz potrzebach zatrudnieniowych, planowanych szkoleniach na najblizsze
6 miesiecy. Posrednicy odwiedzaja osobiscie pracodawcow i zbieraja te informacje, ko-
rzystajac ankiety. Efektem kohcowym ich dziatania jest zamieszczenie wynikow ankiet
w programie komputerowym i tworzenie bazy informacji.
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W jednym z urzedéw wartg odnotowania praktyka jest procedura wysytania ankiety do pracodawcow,
z ktorymi nawigzano wspotprace. Jedno z pytan ankietowych dotyczy preferowanej formy oraz czestotli-
wosci kontaktu. Dzieki temu urzad jest w stanie zindywidualizowac podejscie do pracodawcow w zalezno-
Sci od zroznicowanych preferencji komunikacyjnych.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Przedstawiciele PUP podkreslali rowniez, ze fundamentem dobrej wspotpracy jest jej staty charakter po-
legajacy na utrzymywaniu relacji, ale rownie istotnym elementem jest przydzielenie danemu pracodawcy
jednej konkretnej osoby, ktora petni funkcje konsultanta.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Pytamy pracodawcéw o czestotliwos¢ kontaktow, tak zeby im sie tez nie narzucac za bardzo. Czy widzq potrzebe,
Zeby utrzymywac z nimi kontakt raz na miesigc, czy wystarczy, ze za trzy miesigce sie do nich odezwiemy, czy
za pét roku. | wtedy pracodawca okresla, z jakq czestotliwosciq chciatby sie kontaktowac, w momencie kiedy on
oczywiscie nie sktada oferty pracy. (...) Tylko Zeby aktualizowac na przyktad dane tego pracodawcy.

Jezeli chodzi o formy kontaktu, to pracodawcy majg pozytywne doSwiadczenia z roz-
nego rodzaju newsletterami i takiego kanatu komunikacji z PUP im najbardziej brakuje.

Wsrod elementow wymagajacych poprawy wskazywano rowniez strony internetowe
urzedow, ktore dla pracodawcow sg nieczytelne oraz nieatrakcyjne graficznie. Mimo
ze MRPIPS utworzyto jednolity wzorzec strony internetowej dla PUP, to nie wszystkie
urzedy z niej skorzystaty, dlatego nadal strony PUP znaczaco roznig sie miedzy soba.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Pytamy pracodawcéw o czestotliwos¢ kontaktow, tak zeby im sie tez nie narzucac za bardzo. Czy widzq potrzebe,
zeby utrzymywac z nimi kontakt raz na miesigc, czy wystarczy, ze za trzy miesigce sie do nich odezwiemy, czy
za pét roku. | wtedy pracodawca okresla, z jakq czestotliwosciq chciatby sie kontaktowaé, w momencie kiedy on
oczywiscie nie sktada oferty pracy. (...) Tylko Zeby aktualizowaé na przyktad dane tego pracodawcy.

OCENA SPOSOBU REALIZAC)I UStUGI

Jak juz wskazano wczesniej, pracodawcy nie identyfikuja posrednictwa pracy jako od-
rebnej ustugi Swiadczonej przez PUP. Mimo to zgromadzony w trakcie badah materiat
pozwala poznac opinie pracodawcow na temat tej ustugi, poniewaz w sposéb oczywisty
maja oni z nig do czynienia, choc nie maja Swiadomosci jej roztacznosci od ustug wspie-
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rajacych, na ktorych sie koncentruja i ktore najczesciej sa zwigzane z r6znymi formami
subsydiowanego zatrudnienia.

O sukcesie w przypadku posrednictwa pracy mozna mowic, kiedy:

» osoba skierowana przez PUP znalazta stabilne zatrudnienie, ktére w sposob odczu-
walny poprawia jej status spoteczno-ekonomiczny;
» pracodawca zatrudnit osobe spetniajaca jego oczekiwania.

Pracodawcy najbardziej doceniajg przygotowanie i nastawienie pracownikow urzedow
pracy. Opinie na temat ich zaangazowania oraz podejscia do pracodawcy sa zdecydo-
wanie pozytywne. Pracodawcy doceniajg urzednikéw przy jednoczesnym dostrzezeniu
obiektywnych trudnosci niezaleznych od konkretnych oséb pracujacych w PUP.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Z powiatowym urzedem pracy (...) to jednak odzew (...) byt duzy na wszystkie nasze (...) wywotane zapotrzebo-
wania, ze mySmy potrzebowali takiego pracownika czy o takim wyksztatceniu, to uruchamiata sie odpowiednia
komérka i doradzano nam, co by mozna zrobic w tym zakresie.

Wyraznie dostrzegalne jest rowniez zroznicowanie opinii pracodawcow na temat posred-
nictwa pracy w zaleznosci od wielkoSci miejscowosci, w ktorej dziata urzad. w mniejszych
miejscowosciach pracodawcy wypowiadaja sie w samych superlatywach o jakosci ustug
Swiadczonych przez PUP. Natomiast w Srednich i duzych miastach pojawiaja sie gtosy
krytyczne. Prawdopodobnie wynika to z dwoch powodow. Z jednej strony w mniejszych
miejscowosciach jest mniejsze zapotrzebowanie pracodawcow na wspotprace z PUP, wiec
kiedy juz do niej dochodzi, to urzednicy majg mozliwos¢ petniejszego skupienia sie na tych
pracodawcach, ktérzy obecnie potrzebujg wsparcia. W wiekszych miastach zapotrzebo-
wanie pracodawcow jest wieksze i urzednicy nie moga poswiecic takiej ilosci czasu kazde-
mu z nich. Z drugiej strony na takie opinie moze mie¢ wptyw swego rodzaju kameralnos¢
mniejszych miejscowosci, w ktorych PUP jest jedna z wazniejszych instytucji publicznych
i wykorzystuje rowniez bezposrednie kontakty z konkretnymi osobami w ramach realizacji
swoich zadan. Podkresli¢ takze nalezy, ze w wiekszych miastach tatwiej o samodzielny
powrot na rynek pracy, stad zatozyc mozna, ze osoby zarejestrowane jako bezrobotne
w duzych miastach majg mniejsza motywacje do podjecia pracy niz te w mniejszych miej-
scowosciach, gdzie duzo trudniej o znalezienie pracy bez pomocy PUP. W mniejszych miej-
scowosciach wspomniana kameralnosc utrudnia znalezienie zatrudnienia w szarej strefie
— takie dziatania w mniejszych miejscowosciach sa bardziej widoczne, a wiec obarczone
znacznie wiekszym ryzykiem, niz ma to miejsce w duzych oSrodkach miejskich.

Jezeli chodzi 0 negatywne opinie pracodawcow zwigzane z realizacjg posrednictwa pra-
cy, to w zasadzie kazda z nich sprowadza sie do niskiej oceny 0s6b rekomendowanych do
zatrudnienia przez PUP. Pracodawcy nie wierzg w przygotowanie i motywacje tych oséb
do podjecia pracy. Wsrod pracodawcow dominuje przeSwiadczenie, ze PUP sg skupione
bardziej na osobach bezrobotnych niz na pracodawcach, tzn. ze dla PUP priorytetem
jest przywrocenie osoby bezrobotnej na rynek pracy — a mniej istotne jest znalezienie
doktadnie takiego pracownika, jakiego poszukuje pracodawca.
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“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

[PUP] jest stosunkowo niewiele nastawiony na przedsiebiorcow. Jest bardziej nastawiony na bezrobotnych, jest
oczywiscie idiotyzmem dzisiaj, ale to inercja dziata potezna, bo wtasciwie gdzie tutaj mamy bezrobotnych?

Wtasnie z uwagi na brak zaufania do kandydatéw przysytanych przez PUP pracodaw-
cy obawiaja sie korzystania z niektorych form wspdtpracy. Najbardziej dystansuja sie
od wszelkich deklaracji, ktore musza sktadac o gwarancji zatrudnienia osoby skierowa-
nej z PUP. Nalezy podkresli¢, ze wymaganie dotyczace zatrudnienia osoby skierowanej
we wskazanym okresie dotyczy wytacznie pracy na stanowisku subsydiowanym. Pra-
codawcy zdecydowanie woleliby mie¢ mozliwos¢ dokonania takiej deklaracji po jakims
okresie probnym, w trakcie ktorego mogliby zweryfikowac rzeczywista motywacje oso-
by bezrobotnej oraz jej mozliwosci adaptacyjne w danym Srodowisku pracy.

Szybkos¢ ,zatatwienia sprawy”, czyli znalezienie pracownika, jest dla pracodawcéw
podstawowym wskaznikiem oceny skutecznosci pracy urzedu. Poréwnujac je z szyb-
koScig pracy agencji zatrudnienia — powiatowe urzedy pracy nie zawsze wypadaja ko-
rzystnie, dlatego tez pracodawca czasem woli zaptacic za ustuge posrednictwa pracy
i szybko znalez¢ wartoSciowego pracownika, niz skorzystac z bezptatnej ustugi PUP,
ktora zabiera mu czas i nie zawsze przynosi efekty.

Bariery w realizacji ustugi

W przypadku posSrednictwa pracy najwiekszym problemem dla urzednikow jest niska
jakos¢ ofert pracy, ktére otrzymuja od pracodawcow. Czes¢ z nich nie rozumie zmian,
jakie zaszty na rynku pracy, i nadal zyje w przekonaniu, ze osoby bezrobotne przyjma
kazda prace. Czestsza praktyka jest podawanie konkretnego wynagrodzenia gtownie na
poziomie minimalnego niz wynagrodzenia w postaci tzw. widetek. W prowadzonych ba-
daniach druga z podanych opcji nie zostata wskazana jako mozliwos¢ ani przez pracow-
nikéw PUP, ani pracodawcow. Wskutek tego pracownicy urzedow pracy maja problem ze
znalezieniem kandydatow faktycznie zainteresowanych dang oferta.

Jest to bardzo istotny problem w prawidtowej realizacji posrednictwa pracy, poniewaz
opisywane zjawisko moze sie umacniac na zasadzie tzw. btednego kota. Pracodawcy za-
nizaja wynagrodzenia, poniewaz watpia w jakos¢ potencjalnych kandydatéw bedacych
w zasobach urzedu pracy. Urzedy pracy, dysponujac mato atrakcyjnymi ofertami, moga
oddelegowac kandydatéw, ktorzy faktycznie nie sg zainteresowani podjeciem pracy —
co utwierdza pracodawce w pierwotnym przekonaniu. PUP maja zatem trudne zadanie
w ramach posSrednictwa pracy — z jednej strony niska jakosc ofert pracy, z drugiej rownie
niska jakosc kwalifikacji osob bezrobotnych. Taka sytuacja moze sie nasila¢, poniewaz
warunki oferowane przez pracodawcow sktadajacych oferty w PUP powodujg, ze osoby
lepiej wyksztatcone, ktore potencjalnie mogtyby spetniac oczekiwania pracodawcow,
niechetnie korzystaja ze wsparcia PUP jako instytucji poSredniczacej w powrocie na
rynek pracy. Spowodowane jest to miedzy innymi negatywnymi konotacjami, jakie sg
przypisywane temu, ze samodzielnie nie potrafi sie znalez¢ pracy, a wiec jest sie mniej
wartym na rynku pracy.

Problem z brakiem motywacji bezrobotnych do podjecia pracy jest przez pracowni-
kéw PUP wymieniany jako kolejna z barier w realizacji ich zadania. Pracownicy zwracali
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uwage, ze nie dysponuja obecnie zadnym skutecznym narzedziem, ktére by pozwoli-
to walczye z fikcyjng aktywnoscig 0oséb poszukujgcych pracy. Jest to zrodtem frustracji
urzednikéw, poniewaz doskonale wiedzg, ze czesc ich zadan to tzw. syzyfowa praca, to
znaczy, ze wiele 0sob chce jedynie pobierac zasitki spoteczne i nie jest zainteresowana
znalezieniem pracy.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Nikt u nas nawet nie jest w stanie panowac nad tym, ile dana rodzina, dany osobnik pomocy socjalnej w danym
miesigcu dostat. Nie ma takich statystyk. Nikt tego nie liczy. Z roznych Zrodet mozna rozne rzeczy dostac. Oni sq
tak wycwiczeni [i] wiedzq, gdzie z czego mogq skorzystac.

WSrod objetych badaniem pracownikéw PUP pojawiaty sie negatywne opinie dotyczace
profilowania pomocy osobom bezrobotnym. W opinii pracownikéw PUP musza oni trak-
towac w sposob priorytetowy tych, ktorym przypisano tzw. pierwszy profil (aktywni),
co w praktyce uniemozliwia im skierowanie do pracodawcy osoby z przypisanym innym
profilem, nawet gdy ta osoba w wiekszym stopniu spetnia wymaganie pracodawcy do
danego stanowiska pracy. Wynika z tego, ze procedura profilowania jest postrzegana
przez pracownikow PUP jako ograniczenie elastycznosci ich dziatania, a w konsekwencji
moze powodowac wzmocnienie podazowego sposobu dziatania PUP i obnizenie stop-
nia dopasowania pracownika do rzeczywistych potrzeb stanowiska pracy. To powoduje
rowniez rozgoryczenie pracodawcow, ktdrzy nie sa w stanie zrozumiec, ze PUP nie po-
trafi znalezc dla nich pracownika, a ma w swoich zasobach setki zarejestrowanych oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Najwieksze trudnosci dzisiaj, jesli chodzi o dziatania w zakresie poSrednictwa pracy, to jest chec do pracy wsrod
bezrobotnych. Ja mam 22000 o0sé6b zarejestrowanych i mamy (...) okofo 800 ofert pracy.

Kolejna trudnoscia w realizacji ustugi posrednictwa pracy jest fikcyjnosc niektorych ofert
zamieszczanych przez pracodawcow w urzedach. Wynika to z tego, ze bardziej Swiadomi
pracodawcy czesto juz — czasem w sposob mniej formalny — znajduja sobie odpowiednig
osobe na dane stanowisko. Ta osoba, by dopetnic formalnosci rejestruje sie w urzedzie
pracy (jesli wczesniej nie miata takiego statusu), i tak naprawde zostaje zrekrutowana
bez wzgledu na dziatania urzedu.

Czesc ofert pracy, ktorymi dysponuje PUP, okazuje sie rowniez nieaktualna — taka infor-
macje podaje pracownik agencji zatrudnienia, wskazujac, ze nawet oferty pojawiajace
sie okreslonego dnia juz w dniu publikacji okazywaty sie nieaktualne. Zniechecito go to
do siegania po otwarte oferty pracy publikowane przez PUP. Moze to oznaczac, ze PUP
nie weryfikuje lub zbyt wolno aktualizuje dostepna u siebie oferte wolnych miejsc pracy.
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Analiza jednego z przypadkow wspoétpracy pomiedzy pracodawca a PUP wskaza-
ta, ze przepisy, ktére uniemozliwiajg pracodawcy subsydiowane zatrudnienie osoby
odbywajacej wczesniej staz w danym miejscu pracy, sa postrzegane jako bariera tej
wspotpracy. W opinii respondentow okres stazu jest niewystarczajgcy do nabycia
umiejetnosci, ktore pozwola osobie bezrobotnej stac sie profesjonalnym pracowni-
kiem. W zawodach wymagajacych nabycia umiejetnosci w praktyce jest to szczegol-
nie uciazliwe, np. w salonach fryzjerskich pracodawcy dopiero po okresie stazowym
moga tak naprawde liczy¢, ze dana osoba bedzie realnym wzmocnieniem dla zespotu
i przyniesie wymierne korzysci w przypadku zatrudnienia. Oczekiwania ze strony pra-
codawcow dotycza mozliwosci korzystania z wielu form subsydiowania zatrudnienia
w stosunku do jednej osoby. Argumenty z poziomu makroekonomicznego (zasada
racjonalnego wydatkowania Srodkéw) — zwiekszenia dostepu dla innych bezrobot-
nych — nie s3 traktowane jako istotne w okreslaniu sposobu dziatania urzedu pracy.
Pracodawcy koncentrujg sie na maksymalizacji wtasnych korzysci finansowych, zas
argumenty odwotujace sie do rownosci dostepu do wsparcia, ktérymi postuguja sie
urzednicy, nie sg dla nich istotne.

Najwieksza bariera dla pracodawcow, ktdrzy jeszcze nie mieli okazji wspotpracowac
z powiatowym urzedem pracy, jest wtasnie negatywny stosunek do oséb zarejestro-
wanych w urzedach pracy. Zdaniem pracodawcow sam fakt, ze ktos nie jest w stanie
samodzielnie znalezc pracy, moze byc wykluczajacy w trakcie rekrutacji.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Dobry pracownik nie jest bezrobotny. Bardzo rzadko.

Pracodawcow do wspotpracy z urzedem zniechecaja rowniez zobowigzania do utrzy-
mania pracownika w zatrudnieniu, jezeli korzysta rowniez ze wsparcia finansowego,
np. subsydiowanego zatrudnienia. To dla nich zbyt duze ryzyko, poniewaz zdarzaty sie
przypadki, kiedy samo posiadanie przez pracownika wymaganych kwalifikacji nie wy-
starczato do rzetelnego wywigzywania sie z obowigzkoéw. Dochodzito do budzacych
watpliwosci zwolnien lekarskich lub konfliktow wewnatrz zespotu spowodowanych nie-
wtasciwg postawa nowo zatrudnionych osob. Pracodawcy obawiaja sie sytuacji, kiedy
zadeklaruja utrzymanie zatrudnienia pracownika, z ktorym nie beda mieli ochoty kon-
tynuowac wspotpracy juz po kilku dniach. Agencje wrecz przeciwnie, czesto proponuja
pracownika, gwarantujg okreslony okres probny, po ktérym pracodawca sam okresli,
czy dana osoba spetnia jego oczekiwania, czy nie.

REKOMENDOWANE KIERUNKI ZMIAN W REALIZACJI POSREDNICTWA PRACY

Na podstawie zmapowanych wczesniej barier w realizacji ustugi posrednictwa pracy
opracowana zostata lista rekomendowanych kierunkéw zmian do wprowadzenia w ra-
mach Swiadczenia tej ustugi.
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Przekierowanie zainteresowania powiatowych urzedow pracy
z bezrobotnego na pracodawce

Z uwagi na aktualna sytuacje na rynku pracy zaangazowanie powiatowych urzedéw
pracy powinno iS¢ w wiekszym stopniu w kierunku poznania i zaspokajania potrzeb
pracodawcow. Potrzebna jest tutaj postawa bardziej prokliencka w stosunku do pra-
codawcow, nakazujaca z wieksza uwaga podchodzi¢ do miejsca pracy oferowanego
przez pracodawce, podobnie jak robig to obecnie agencje zatrudnienia. Mimo ze osoby
bezrobotne i poszukujace pracy pozostajg nadal istotng kategoria klientéw PUP, nalezy
podkreslic, ze aktywizacja bezrobotnych jest mozliwa wytacznie w Scistej wspotpracy
z pracodawcami. Nowa sytuacja na rynku pracy wymaga zmiany sposobu dziatania PUP,
nieskupiania sie wytacznie na znajdowaniu zatrudnienia dla os6b bezrobotnych. Urzedy
powinny w zdecydowanie wiekszym stopniu koncentrowac sie na znajdowaniu pracow-
nika o odpowiednich kwalifikacjach, spetniajacego wymagania zgtoszone przez praco-
dawce. Nalezy zauwazyc, ze mimo formalnego istnienia doradcy klienta przydzielonego
pracodawcom, oczekiwania osob sktadajacych oferte pracy w zakresie wspierania ich
w procesie rekrutacji pracownikow sg duzo wieksze, niz obecnie dostepne w zakresie
ustug PUP.

Stosowanie takich rozwigzan jak przydzielenie indywidualnego konsultanta ze strony
PUP dla pracodawcy (,opiekuna klienta"), zachowanie biezgcego kontaktu i informowa-
nie o postepie w poszukiwaniu kandydata do pracy to rozwigzania, ktére moga wspo-
moc skutecznos¢ posrednictwa pracy.

Obecnie priorytetem dla dziatalnosci PUP jest przywrocenie osoby bezrobotnej na rynek
pracy przy jednoczesnej akceptacji faktu, ze proponowani kandydaci do pracy nie za-
wsze spetniaja wymagania pracodawcy. Natomiast urzedy powinny zaczac dziatac bar-
dziej jak publiczne agencje zatrudnienia, gdzie priorytetem jest znalezienie pracownika
spetniajgcego wymagania pracodawcy. Kryterium dziatania urzedu pracy powinny stac
sie oczekiwania podmiotow sktadajacych oferte pracy.

Rozszerzenie zainteresowania powiatowych urzedow pracy
o osoby poszukujace pracy i absolwentow

Z uwagi na zmiany charakterystyki rynku pracy powiatowe urzedy pracy powinny bar-
dziej skupit sie na wsparciu rozwoju i uzupetniania kwalifikacji potrzebnych na rynku
pracy oséb wchodzacych na ten rynek. Takie dziatania beda bardziej adekwatne do po-
trzeb pracodawcow, a jednoczeSnie stana sie czynnikiem pozwalajgcym przezwyciezyc
kojarzenie urzedow pracy jako instytucji oferujgcych pracownikow stabo wyksztatco-
nych i nisko zmotywowanych, a tym samym o niskich oczekiwaniach ptacowych.

Rzetelne badanie motywacji osob bezrobotnych do podjecia pracy

Obecnie obowigzujacy system profilowania 0sob bezrobotnych nie spetnia zadania, po-
niewaz z jednej strony jest postrzegany jako ograniczenie w mozliwosci poszukiwania
potencjalnych pracownikéw w grupach bezrobotnych o wiekszym oddaleniu od rynku
pracy, a drugiej strony nie eliminuje w sposéb jednoznaczny osob faktycznie niegoto-
wych do podjecia pracy. W opinii przedstawicieli pracodawcow kluczowym czynnikiem
skutecznego poSrednictwa pracy jest realna chec pracownika do podjecia pracy na da-
nym stanowisku.
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Dziatania WUP prowadzone w ramach CliPKZ zwigzane z ustugami poSrednictwa pracy
i informowania o dziatalnosci PUP mozna wykorzysta¢ do usprawnienia procedur re-
alizowanych przez PUP zwigzanych z poSrednictwem pracy, np. w celu diagnozowania
kompetencji kandydatow do pracy delegowanych przez PUP oraz pomiaru ich motywacji
do podjecia zatrudnienia.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Powinni [PUP] (...) mie¢ psychologa, ktory by wyczuf, czy ten cztowiek jest chetny do pracy, czy on chce pracowac,
czy on tylko, wydaje mu sie, ze on bedzie pracowat.

Powiatowe urzedy pracy powinny rowniez w wiekszym stopniu wspotpracowac z osrod-
kami pomocy spotecznej, ktore maja lepsze rozeznanie w sytuacji osoby bezrobotnej.
Wymiana informacji dotyczacych postepow w zakresie integracji spotecznej i uzyskiwa-
nych dochodoéw z pomocy spotecznej moze stanowic element realnej oceny motywacji
osoby bezrobotnej do podjecia pracy.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

W jednym z badanych WUP prowadzone jest doradztwo wolontaryjne (metoda pracy wypracowana pod-
czas jednego z projektéw), w ramach ktérego osoby dtugotrwale bezrobotne wspierane sa przez wolon-

tariuszy mentorow pomagajacych im zmienic styl zycia i wyjs¢ z bezrobocia. Wolontariat prowadzony jest
przez osoby niebedace doSwiadczonymi doradcami zawodowymi i przynosi bardzo dobre rezultaty zatrud-
nieniowe wsrdod oséb korzystajacych z tego rodzaju pomocy.

Uproszczenie procedury zgtoszenia oferty pracy

W Swietle wynikéw przeprowadzonych badan mozna wysnuc wniosek, ze dokumentacja
towarzyszaca procedurze zgtoszenia oferty pracy do urzedu jest zaprojektowana raczej
z mysla o urzedzie niz pracodawcy. Pracodawca musi uzupetniac rubryki utatwiajgce po-
Srednikowi pracy dopasowanie odpowiednich kandydatéw — co samo w sobie jest oczy-
wiscie dobrym rozwigzaniem. Mimo ze ustawa okresSla wytacznie zakres koniecznych
informacji, praktyka jest tworzenie odrebnych wzoréw dokumentow przez kazdy urzad.
Rekomenduje sie wiec ujednolicenie i jednoczeSnie uproszczenie dokumentacji, a takze
zapewnienie wsparcia dla pracodawcy, ktory zgtasza oferte pracy. Nalezy uwzglednic to,
ze czes¢ pracodawcow nie postuguje sie specjalistycznym jezykiem np. w zakresie opisu
kwalifikacji. Ze strony urzedu pracy powinno by¢ zapewnione wsparcie rowniez w za-
kresie formutowania oczekiwan pod adresem przysztego pracownika. Oprocz wymaga-
nej przez przepisy pomocy PUP w zakresie okreslania kodu zawodu wazne jest wspar-
cie pracodawcy w formutowaniu wymagan dotyczacych stanowiska pracy. Pracownicy
urzedoéw pracy powinni wspotpracowac z pracodawca nad ksztattem ogtoszenia. Jest
to doskonata okazja do zbadania rzeczywistych potrzeb zatrudnieniowych pracodawcy,
adekwatnego opisu stanowiska, a jednoczenie sformutowania realnej oferty wynagro-
dzenia dla poszukiwanego pracownika.
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Przydzielenie poSrednikom pracy poszczegélnych branz — wieksza specjalizacja
posrednikow pracy

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

W jednym z urzedow pracy posrednicy maja pod opieka osoby bezrobotne podzielone wg branz, w jakich

mogtyby podjaé prace. Pracownicy wspomnianego PUP chwalg takie rozwigzanie jako skuteczne i skraca-
jace czas realizacji ustugi poSrednictwa pracy.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Osoby, ktore z tymi ludzmi wspétpracujq, wiedzq, znajq w wiekszosci te osoby juz, majg oferty konkretnie [goto-
we] do realizacji.

Jednoczesnie takie ,ubranzowienie” pozadane bytoby w odniesieniu do wspotpracy z pra-
codawcami — wtedy pracownik PUP mogtby uzyskac wieksze rozeznanie w branzy, np.
budowlanej czy transportowej, i specjalizowac sie w posrednictwie skierowanym wiasnie
na ten dziat gospodarki. Powyzsza rekomendacja ma zastosowanie wytacznie w stosunku
do duzych PUP, gdzie jest to zasadne z uwagi na sytuacje na lokalnym rynku pracy.

Postawienie na bezpoSrednie kontakty z pracodawcami

Pracodawcy bardzo cenig kontakt bezposredni, osobisty i podejscie, ktére mozna okre-
slic jako zindywidualizowane. Chociaz postulujg uproszczenie procedur i umozliwienie
zatatwienia wszystkich formalnosci elektronicznie, aby zaoszczedzic czas, to jednak
chetnie wchodza w bezposrednie relacje z urzednikami, czujac zainteresowanie i troske
z ich strony. Warto zatem zarekomendowac wyjscie posrednika pracy ,w teren” — jak
to méwi jeden z pracownikéw PUP — zza biurka juz dzisiaj nic sie nie zatatwi. Wizyty
u pracodawcow sa dobra okazja do omoéwienia ich specyficznych potrzeb, perspektyw
rozwojowych i planéw zatrudnieniowych, ale rowniez do diagnozy sytuacji przedsie-
biorstwa i oceny, na ile utworzone miejsca pracy rokuja trwatosc. Pozycja posrednika
pracy zblizataby sie tym samym do roli ,partnera biznesowego”, z ktérym mozna omo-
wic mozliwosci rozwoju zasobow kadrowych.

Wazne jest rowniez podtrzymywanie kontaktu z pracodawca po zatrudnieniu przez niego
osoby skierowanej z PUP oraz podejmowanie interwencji w sytuacji, gdy nowo przyjety pra-
cownik nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkdw. Dla redukcji niecheci przed zatrudnianiem
pracownikow kierowanych z PUP konieczne jest wypracowanie rozwigzan opartych na ,dzie-
leniu sie ryzykiem"” z tym zwigzanym, szczegolnie gdy pracodawca otrzymat wsparcie finan-
sowe i ma problemy z utrzymaniem pracownika w zatrudnieniu, do czego jest zobowigzany.

Organizacja gietd pracy u pracodawcy

Gietdy pracy organizowane nie w siedzibie PUP, ale w miejscu potencjalnego zatrudnie-
nia moga z jednej strony byc testem motywacji bezrobotnego do podjecia zatrudnienia,
z drugiej zas — jeszcze przed podjeciem pracy — zaznajamiac go z warunkami, w jakich
przyjdzie mu pracowac.
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@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Analiza jednego z przypadkow dobrej wspotpracy pomiedzy pracodawca a IRP wskazata, ze rozwigzaniem
godnym uwagi jest organizacja gietdy pracy w siedzibie przedsiebiorcy, ktory ztozyt oferte w PUP. Mozli-

wosc odwiedzin w potencjalnym miejscu pracy i porozmawiania z juz zatrudnionymi osobami daje w opinii
pracownikow PUP zainteresowanym dang ofertg bezrobotnym duze poczucie bezpieczefstwa i zwieksza
szanse na ich zainteresowanie podjeciem zatrudnienia.

Kontakt z pracodawcg takze po zatrudnieniu osoby bezrobotnej

Pracodawcy oczekujg, zeby PUP byt w kontakcie z pracodawca takze po zatrudnieniu
osoby i ewaluowat jakoSc jej pracy, sprawdzat, czy wszystko jest w porzadku, a jesli cos
nie dziata w realizowanej wspdtpracy, to analizowat, co zawiodto, zeby kolejne rekru-
tacje byty bardziej udane. Pod tym wzgledem pracodawcy bardzo chwalili opiekunow
stazy z ramienia OHP. Pracodawcy doceniali, ze maja jedna osobe w instytucji, ktéra
doktadnie zna historie wspotpracy podopiecznego z danym pracodawca, odwiedza pra-
codawce w trakcie realizacji praktyk i caty czas interesuje sie losem osoby zatrudnionej
oraz ma mozliwosc interwencji w przypadku spadku jej motywacji, kiedy jeszcze nie jest
za pozno, aby interweniowac i utrzymac jg w zatrudnieniu.

Zmiany w strukturze zatrudnienia w PUP

Problematyczna w PUP jest liczba 0s6b bezrobotnych, cudzoziemcow oraz pracodaw-
cow, ktorzy przypadaja na jednego posrednika pracy. Mimo spadku liczby bezrobotnych,
nadal jest duzy problem z dostepnoscia zindywidualizowanych, dobrej jakosci ustug po-
Srednikow pracy dla 0sob zarejestrowanych.

Sytuacja ta ma dwa zrodta. Jednym z nich jest kierowanie posrednikow pracy do innych
zadan, gtdwnie zwigzanych z legalizacja pracy cudzoziemcow. Drugim — nizsze niz w in-
nych krajach zatrudnienie w PSZ, a tym samym wieksza liczba bezrobotnych przypada-
jaca najednego posrednika pracy. Obecnie odczuwana trudnoscia, sygnalizowanga przez
badanych, jest przekonanie oséb decydujacych o zatrudnieniu w powiatowych urzedach
pracy, ze wraz ze spadkiem liczby 0s6b bezrobotnych znaczaco zmniejszyt sie zakres
pracy, co nie jest zgodne z odczuciami pracownikow PUP.

Mimo ze jednym z celéw nowelizacji Ustawy o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy byto wytonienie w strukturze urzedéw pracy funkcji doradcy klienta indywidual-
nego (bezrobotnego) i doradcy klienta instytucjonalnego (pracodawcy), badania wska-
zuja, ze w wielu urzedach te dwie funkcje taczy jedna osoba, przy czym zdecydowanie
potrzeby osob poszukujacych pracy sag traktowane jako priorytetowe wobec potrzeb
pracodawcow.

Rekomenduje sie mocniejsze i faktyczne oddzielenie tych dwéch funkcji. Powinny zostaé
odrebnie wypracowane zadania i standardy ich realizacji, a takze sposoby rozliczania i na-
gradzania poSrednikow pracy realizujgcych zadania na rzecz pracodawcow. Warto podkre-
slic, ze wsrod wskaznikow, od ktoérych zaleza nagrody dla powiatowych urzedow pracy, sa
wy+tacznie te dotyczace skutecznosci dziatan wobec bezrobotnych, a nie ma zadnych, ktére
odnosza sie do jakoSci wspoétpracy z pracodawcami, co by¢ moze ma rowniez wptyw na
postrzeganie waznosci tego obszaru dziatania powiatowych urzedéw pracy.
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Posrednicy nie maja fizycznej mozliwosci sprawnej obstugi wszystkich ww. grup. Reko-
menduje sie wprowadzenie zmian strukturalnych, ktére zmniejsza liczbe osob i podmio-
tow przypadajacych na jednego posrednika.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Wiecej ludzi. (...) Jak patrzymy na modele w Niemczech, to przeciez tam doradca klienta ma 100-200 o0séb. U mnie
majq po 600-700 0s6b.

Wieksza elastycznosc realizowanych programow

Przedstawiciele IRP ogdlnie dobrze oceniajg programy aktywizacyjne, ktore realizuja.
Wskazuja jednak na zbyt sztywne reguty i procedury tych programow, szczeg6lnie w zakre-
sie ustalania docelowej grupy 0séb, ktére moga w nich uczestniczyc. Restrykcyjne kryteria
udziatu w programie oparte na danych demograficznych (ptec, wiek, miejsce zamieszkania,
posiadanie dzieci) wykluczajg osoby, ktére potencjalnie mogtyby najbardziej skorzystac ze
wsparcia i skutecznie powraci¢ na rynek pracy, zwiekszajac tym samym efektywnos¢ po-
Srednictwa pracy prowadzonego przez PUP. Rekomenduje sie rewizje aktualnych i plano-
wanych na przysztosc programow oraz zwiekszenie elastycznosci regulaminéw tam, gdzie
jest to mozliwe i moze utatwic urzednikom realizacje poSrednictwa pracy.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Sq osoby, ktore idealnie pasujq do oferty pracodawcy, ale nie mozemy sfinansowac tego z programu, bo nie miesz-
czq sie w jakichs (...) kryteriach (...) programu.

Wykorzystanie pozytywnego wizerunku pracownikéw IRP

Pracownicy WUP i PUP maja zdecydowanie pozytywny wizerunek — wynika z przepro-
wadzonych badan. Nawet krytyczni respondenci podkreslaja, ze nie majg zastrzezen do
pracownikow IRP, a jako ograniczenia skutecznosci ich dziatania wskazuja opisywane
wczesniej procedury i przepisy. Rekomenduje sie, aby wykorzystac ten pozytywny wize-
runek w dziataniach komunikacyjnych i promocyjnych oraz aby mozliwie utatwiac bez-
posredni kontakt pracodawcy z urzednikiem.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Widziatam cheé pomocy ze strony urzednikéw jako pracownikow. Natomiast z tego, co méwili, musieli jakos dzia-
ta¢ w ramach obowigzujgcych procedur, ktore im to blokowaty.

Nalezy zauwazyc, ze pracodawcy bardzo rzadko identyfikuja konkretne przepisy lub
procedury jako czynniki ograniczajace dziatania urzedu i raczej wskazujg na ogdlne uwa-
runkowania, nie precyzujac ich.
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CHARAKTERYSTYKA UStUGI

Krajowy Fundusz Szkoleniowy stanowi wydzielong czes¢ Funduszu Pracy przeznaczong
na dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikow i pracodawcow podejmowa-
nego z inicjatywy lub za zgoda pracodawcy.

Srodki Funduszu Pracy przeznaczone na finansowanie w danym roku budzetowym
zadan realizowanych w ramach KFS sa okreslane w planie Funduszu Pracy na ten rok.
Kwota ta odpowiada wysokosci 2% przychodoéw Funduszu Pracy uzyskanych z obowiagz-
kowych sktadek na Fundusz Pracy w roku [?] poprzedzajgcym rok, dla ktérego jest spo-
rzadzany plan finansowy Funduszu Pracy (art. 109 ust. 2d ustawy). W roku 2018 Srodki
Funduszu Pracy, o ktérych mowa w art. 109 ust. 2d Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, przeznaczone na finansowanie zadan
realizowanych w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego sg okreslone w kwocie
105 608 tys. zt.

W 2017 roku ponad 27 tys. pracodawcow ztozyto wniosek o przyznanie Srodkow z KFS,
w konsekwencji procedury selekcyjnej takie wsparcie otrzymato 18 715 podmiotow —
najwiecej w przetworstwie przemystowym, opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej,
a takze w dziale handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wta-
czajac motocykle (szczegdtowe informacje na temat dystrybucji wsparcia w ramach KFS
w poszczegolnych sekcjach PKD zaprezentowane sg w tabeli ponizej).
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Tabela 4. Finansowanie pracodawcom kosztow ksztatcenia ustawicznego ze Srodkow KFS
w 2017 r. (zrodto: https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-
-pracy/ezrobociewolsce/rok-2017/)

Pracodawcy
(podmioty), ktorzy
ztozyli wniosek
0 przyznanie

Pracodawcy
(podmioty),
ktorzy otrzymali

Ogotem Srodkow z KFS Srodki z KFS
Ogotem 27 487 18 715
> 1-90s06b 14229 9114
o’
&8 10-49 0s6b 6315 4496
g
N 3 50-249 0s6b 4649 3443
N 2501 wiecej 0sob 2294 1662
Rolnictwo, leSnictwo, fowiectwo i rybactwo 195 141
Gornictwo i wydobywanie 70 L4
Przetworstwo przemystowe 4861 3573
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare 87 65
wodng, goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz
; bt/ ; 384 290
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo 1773 1252
Handelihurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, 3153 2058
wtaczajac motocykle
D2|a+alnosg zw@zgnazzakwaterowamem i ustugami 545 354
gastronomicznymi
o Transportigospodarka magazynowa 1841 1320
X
E Informacja i komunikacja 515 315
S
é Dziatalnosé finansowa i ubezpieczeniowa 306 180
%0 Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 370 228
o
22 Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna 2328 1503
N . P . . P . P
D2|a_+aln.osc w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc LLE 551
wspierajaca
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
: ) 653 450
zabezpieczenia spoteczne
Edukacja 1237 676
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 5583 4049
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 199 123
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 2892 1823
Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i Swiadczace ustugi 1 1
na wtasne potrzeby
Organizacje i zespoty eksterytorialne 0 0
Dziatalnosé niezidentyfikowana 48 19
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Celem szkolen finansowanych ze srodkéw KFS jest zapobieganie utracie przez pracow-
nikéw zatrudnienia z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan zmieniajacej
sie gospodarki oraz poprawa zaréwno pozycji firmy, jak i samych pracownikéw na rynku
pracy. Szkolenia te sg przeznaczone dla pracodawcow oraz 0sob pracujacych i maja stu-

zy€ podniesieniu kwalifikacji i kompetencji.

W 2017 roku wsparciem w ramach KFS objetych zostato 105 353 pracownikow, z czego
56% stanowig kobiety. Najbardziej popularne byty kursy. Co ciekawe, najwiecej osob ko-
rzystajacych z KFS legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym, najbardziej liczna grupa

beneficjentdw to osoby w wieku 45 lat i wiecej.

Tabela 5. Uczestnicy dziatan finansowanych ze Srodkow KFS w 2017 r. (zrodto: https://www.
mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/ezrobociewolsce/rok-

2017/)
Liczba Liczba pracownikow
Wyszczegblnienie pracodawcow razem kobiety
Objeci wsparciem KFS ogotem 5000 105 353 59 000
S kursy 4800 103 134 57 860
g © studia podyplomowe 181 1679 1344
go E‘, egzaminy 205 3887 449
g s badania lekarskie i/lub psychologiczne 131 1775 60
ubezpieczenie NNW 20 350 111
2 15-24 lata 94 6272 2561
%3 25-34 lata 1136 29926 14 316
‘é % 35-44 |ata 1830 30816 17 137
& s 45 lati wiecej 1940 38339 24,986
E ; wyzsze 2932 45 766 31994
2 E policealne i Srednie zawodowe 979 27973 16 084
E'DE Srednie ogolnoksztatcace 512 11032 5619
g ;; zasadnicze zawodowe 548 17 196 4393
gimnazjalne i ponizej 29 3386 910
wykonujacy prace w szczeg6lnych warunkach 37 1463 788

oraz prace o szczegblnym charakterze
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SPOSOB REALIZAC)I USLUGI

Podobnie jak w przypadku posrednictwa pracy takze w przypadku szkolen finansowa-
nych ze Srodkéw KFS wyodrebnic nalezy nastepujace punkty styku pracodawcy z ustuga:

» rozpoczecie wspotpracy;
= realizacja nabory;

« ocena wnioskow;

» podpisanie umowy;

» realizacja szkolenia;

= zakonczenie wspotpracy.

Ponizszy schemat prezentuje kluczowe kwestie zwigzane z poszczegolnymi etapami
wspotpracy pracodawcow z urzedami pracy w odniesieniu do ustugi KFS. Kwestie te
szczegOtowo opisane sg w ponizszych podrozdziatach.

= ogtoszenia naboru w formie konkursu

= inicjatywa pracodawcow

Rozpoczecie wspotpracy = zaangazowanie firm szkoleniowych na etapie wnioskowania
= wersyfikuja instytucji szkoleniowych

= diagnoza potrzeb

= powiatowe urzedy pracy przyjmujg wnioski od pracodawcow
Realizacja naboru = wsparcie urzednikd w przy ztozeniu wniosku -skomplikowana procedura
= wtasne regulaminy PUP ubiegania sie o wsparcie

= ocena wnioskéw

L = przekazanie decyzji do pracodawcow

Ocena wnioskow .. - p

= problematycznosc respektowania priorytetéw na dany rok

= weryfikacja oferty szkoleniowej

Podpisanie umowy = zobowigzania stron umowy

.. . = kontrola realizacji
Realizacja szkolenia o S ) )
= weryfikacja jakoSci Swiadczonych ustug szkoleniowych (obecnie brak)

= rozliczenie szkolenia

Zakonczenie wspotpracy

= informacja o rezultatach szkolenia - ewaluacja ex-post (obecnie brak)

Rozpoczecie wspotpracy

Rozpoczecie wspotpracy PUP z pracodawcami w ramach szkolen realizowanych ze
sSrodkow KFS nastepuje w momencie ogtoszenia naboru w formie konkursu, w ramach
ktorego zbierane sa zgtoszenia pracodawcow ubiegajacych sie o dofinansowanie szko-
lenia. Pracodawcy sami wychodza z inicjatywa zrealizowania szkolenia poprzez ztozenie
odpowiedniego wniosku do PUP. Jak wynika z relacji pracownikéw PUP, w przesztosci
zdarzaty sie przypadki, kiedy to przede wszystkim firmy szkoleniowe zachecaty lub

55



Modelowe procedury wsp6tpracy IRP z pracodawcamii przedsigbiorcami
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

wrecz wypetniaty za pracodawcoéw wnioski, dzieki ktorym mogty pozniej zrealizowac
dane szkolenie i otrzymac wynagrodzenie. Pracownicy PUP podkreslali, ze w pierwszych
latach funkcjonowania KFS niektore wnioski wzbudzaty watpliwosci co do sensownosci
realizacji szkolenia. Badani przypuszczajga, ze te pierwsze nabory w niektorych przypad-
kach byty wykorzystywane przez instytucje szkoleniowe jako szansa na zdobycie bar-
dzo drogich i tatwych zlecen. Dlatego tez IS braty na siebie niemal caty ciezar zwigzany
z poinformowaniem przedsiebiorcy o istnieniu takiego instrumentu wsparcia jak KFS
i przygotowaniem wniosku. Pojawit sie swojego rodzaju ,nowy rynek” firm szkolenio-
wych upatrujgcych w KFS sposab na intratne zlecenia. Obecnie ten stan rzeczy ulegt
zmianie — przedsiebiorcy bowiem bardziej Swiadomie zaczeli podchodzi¢ do wniosko-
wania o szkolenie i przestali by¢ przedmiotem ,manipulacji” prowadzonych przez firmy
szkoleniowe w takim stopniu, w jakim byto to do niedawna.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

W tamtym roku to sie troche uspokoito, ale przez pierwsze lata mieliSmy zainteresowanie nie tyle ze strony pra-
codawcow, ile firm szkoleniowych i w interesie ich byto informowanie pracodawcow. Te wnioski, ktore wptywaty
do nas, byty doktadnie wypetnione przez jednostke szkoleniowgq. Nawet nie tyle pracodawca wypetniat wniosek,
on sie tylko podpisat. Jednostka oferowata mu rézne rzeczy. Maksymalne kwoty tych szkolen. Niektore szkolenia,
ktore wedtug nas nie byty potrzebne dla tego pracodawcy. SqdziliSmy, Ze to jest raczej dla tej jednostki szkolenio-
wej i to gtownie byty takie jednostki nam nieznane, jakies nowe wchodzgce na rynek.

Obecnie firmy szkoleniowe nadal sa mocno zaangazowane na etapie wnioskowania
o przyznanie dofinansowania ze srodkéw KFS, jednak wynika to z konstrukgcji wniosku,
w ktorym nalezy merytorycznie uzasadni¢ m.in. program szkolenia oraz jego zaktadane
efekty. Zatem wspodtpraca pomiedzy pracodawcami a instytucjami szkoleniowymi na
etapie sktadania wniosku do PUP nadal ma miejsce, jednak ma to merytoryczne uza-
sadnienie, a przypadki watpliwej jakosci wnioskow sg obecnie zdecydowanie rzadsze
niz w latach ubiegtych. Wynika to gtdwnie z nowelizacji rozporzadzenia dotyczacego
KFS. Obecnie wnioski, aby mogty zostac pozytywnie rozpatrzone, musza m.in. wpisy-
wac sie w wyznaczone priorytety, choc¢ nalezy doda¢, ze PUP moze rozpatrzyc pozy-
tywnie wniosek pracodawcy niewpisujacy sie w zaden z priorytetow. Taka sytuacja ma
jednak miejsce jedynie wtedy, kiedy pozostang w dyspozycji PUP Srodki po rozpatrzeniu
wnioskow spetniajacych priorytety. To wtasnie koniecznosc ,wpisania sie w priorytety”
oceniana jest jako najbardziej problematyczna, a czasem dyskwalifikujaca dla wniosku.

Oprocz kwestii priorytetow do kluczowych zmian w ramach przyznawania Srodkéw
z KFS nalezy dodac nastepujace elementy, ktére PUP musi uwzglednic¢ przy rozpatry-
waniu wnioskow:

= potrzeby lokalnego rynku pracy;

= koszty ustugi w relacji do kosztéow podobnych ustug na rynku, co oznacza, ze we
wniosku nalezy przedstawic uzasadnienie wyboru konkretnej formy ksztatcenia
ustawicznego i jej realizacji przez wybranego realizatora z uwzglednieniem porow-
nania cen podobnych ofert;

= posiadanie przez wybranego realizatora ustugi certyfikatow jakosci i uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci pozaszkolnej — jest to elementem pozwalajgcym premio-
wac, tj. wyzej oceniac, wnioski, w ktérych realizator taki dokument posiada. Nie ma
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listy dopuszczonych certyfikatow, powinny obowiazywac te, ktore sg powszechnie
uznawane;

= plany pracodawcy dotyczace dalszego zatrudnienia pracownikéw objetych wspar-
ciem - nie jest to formalne zobowigzanie, ale informacja wspomagajaca uzasadnie-
nie wniosku.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Na etapie weryfikacji instytucji szkoleniowej urzedy pracy sprawdzajg ich wpis do PKD oraz Rejestru In-
stytucji Szkoleniowych, czasem odwotuja sie do standardow ustug szkoleniowych, domagajac sie certyfi-
katow jakosci lub referencji. W praktyce tej chodzi przede wszystkim o ocene, czy instytucja szkoleniowa
bedzie w stanie zrealizowa¢ ustuge na odpowiednim poziomie.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Niektore sposrod instytucji szkoleniowych rozpoczynajg wspétprace z pracodawcg od badania jego po-
trzeb rozwojowych. Zatem dobor szkolen czy szerszej oferty rozwojowej odbywa sie na podstawie rzetel-
nej diagnozy, a nie jedynie samooceny — czesto nieprecyzyjnej i opartej na ,zdroworozsadkowej” wiedzy,
jaka ma pracodawca. Tak przeprowadzone badanie ex ante jest podstawa doboru ustug rozwojowych ,,szy-
tych na miare” i opartych na najnowszej wiedzy andragogicznej.

Mimo ze mozliwe jest przeprowadzenie diagnozy potrzeb szkoleniowych w ramach KFS,
ustuga ta nie byta identyfikowana ani przez pracownikéw PUP obstugujacych KFS, ani
przez pracodawcow, co moze oznaczac, ze poziom jej znajomosci jest bardzo niskilub tez
istniejg bardzo powazne niewypowiedziane bariery w jej realizacji.

Realizacja naboru wnioskow do KFS

W trakcie naboru powiatowe urzedy pracy przyjmuja wnioski od pracodawcéw. Praco-
dawcy moga rowniez liczyc na wsparcie urzednikow przy ztozeniu wniosku -— wnioski sa
sprawdzane, komentowane i przekazywane ze wskazaniem ewentualnych uzupetnien
czy poprawek. Nalezy podkresli¢, ze nie jest to ogdlna praktyka wynikajaca z jakiegokol-
wiek przepisu. Pomoc najczesciej ogranicza sie jednak do formalnych uwag. Doradza-
nie w kwestiach merytorycznych obarczone jest ryzykiem odpowiedzialnosci, ktorego
urzednik nie chce brac na siebie.

Przy pozytywnej ocenie catoSciowej, jaka wyrazali respondenci odnosSnie do KFS, pod-
kreslano rownoczesnie, ze procedura zwigzana ze sktadaniem wnioskow o przyznanie
dofinansowania jest skomplikowana przez zbyt ztozone formularze, jakie nalezy wypet-
ni¢ w ramach realizacji naboru. Pracodawcy podkreslali, ze kazdy wniosek ma ok. 15-16
stron i nalezy w nim ujac wszystkich pracownikéw, dla ktorych wnioskuje sie o Srodki
z KFS, zas formularz de minimis liczy 30 stron. To w ocenie pracodawcow jest zbyt cza-
sochtonne i moze byc barierg w korzystaniu z ustugi. Jednak pracodawcy sa Swiadomi,
ze korzystajac z pomocy publicznej — musza byc rzetelni w wypetnianiu formalnie okre-
Slonej dokumentacji.
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“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Wiadomo, sq druki, ich jest po 15, 16 stron, wiec troche czasu trzeba poSwiecic. Profity, ktore z tego sgq, to rekom-
pensujq.

Obecnie we wniosku nalezy podac:

a. dane pracodawcy: nazwa pracodawcy, adres siedziby i miejsce prowadzenia dzia-
talnosci, numer identyfikacji podatkowej NIP, numer identyfikacyjny REGON, ozna-
czenie przewazajacego rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wedtug PKD,
informacja o liczbie zatrudnionych pracownikoéw, imie i nazwisko osoby wskazanej
przez pracodawce do kontaktow, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej;

b. dziatania do sfinansowania z udziatem KFS (okreslenie potrzeb pracodawcy, kursy,
studia podyplomowe i egzaminy, badania lekarskie i psychologiczne, ubezpieczenie
NNW), liczbe oséb wedtug grup wieku 15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lati wie-
cej, ktorych wydatek dotyczy, formy ksztatcenia ustawicznego, koszty ksztatcenia
ustawicznego na osobe oraz termin realizacji wskazanych dziatan;

c. catkowita wysokos¢ wydatkow, ktore beda poniesione na dziatania zwigzane
z ksztatceniem ustawicznym, wnioskowang wysokos¢ srodkéw z KFS oraz wyso-
kosc wktadu wtasnego wnoszonego przez pracodawce;

d. uzasadnienie potrzeby odbycia ksztatcenia ustawicznego przy uwzglednieniu obec-
nych lub przysztych potrzeb pracodawcy oraz obowigzujacych priorytetow wydatko-
wania srodkow KFS, a w przypadku Srodkéw z rezerwy KFS — dodatkowo prioryte-
tow wydatkowania srodkow z rezerwy KFS;

e. uzasadnienie wyboru realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego finansowanej ze

Srodkow KFS wraz z nastepujacymi informacjami:

= nazwa isiedziba realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego,

= posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego certyfikatow jakosci
oferowanych ustug ksztatcenia ustawicznego, a w przypadku kurséw — posiadanie do-
kumentu, na podstawie ktorego prowadzi on pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicz-
nego, jezeli informacja ta nie jest dostepna w publicznych rejestrach elektronicznych,

= nazwailiczba godzin ksztatcenia ustawicznego,

= cena ustugi ksztatcenia ustawicznego w porownaniu z ceng podobnych ustug
oferowanych na rynku, o ile sa dostepne;

f. informacje o planach dotyczacych dalszego zatrudnienia oséb, ktére beda objete
ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze Srodkow KFS.

Pracodawca dotacza do wniosku o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego:

a. dokumenty pozwalajace na ocene spetniania warunkow dopuszczalnosci pomocy de
minimis (w przypadku pracodawcy bedacego przedsiebiorca);

b. kopie dokumentu potwierdzajgcego oznaczenie formy prawnej prowadzonej dziatal-
nosci — w przypadku braku wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego lub Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
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c. program ksztatcenia ustawicznego lub zakres egzaminu;

d. wzor dokumentu potwierdzajgcego kompetencje nabyte przez uczestnikow, wy-
stawianego przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego, o ile nie wynika on
z przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

Formularze wniosku dla pracodawcy o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze
srodkow KFS sa dostepne na stronach internetowych powiatowych urzedéw pracy.
Doradca klienta w powiatowym urzedzie pracy udziela pracodawcy wyjasnien lub szer-
szych konsultacji w sprawie ztozenia wniosku o dofinansowanie i mozliwosci otrzyma-
nia dofinansowania ze Srodkow KFS.

Niektore z urzedow pracy wprowadzaja wtasne regulaminy, ktorych zakres wychodzi
poza standardowa procedure i definiuje ograniczenia dotyczace korzystania z KFS, np.
ograniczajac dostepnosc szkolen tylko dla przedsiebiorstw dtuzej funkcjonujacych na
rynku, tylko dla pracownikéw zatrudnionych co najmniej na pot etatu.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Regulamin jest bardzo zasobny (...) wprowadziliSmy ograniczenia — chociazby istnienie przedsiebiorstwa mini-
mum 6 miesiecy. | tak naprawde pracownik, ktory pracowat 6 miesiecy. WprowadziliSmy tez wymiar etatu — do-
finansowujemy pracownikéw petnoetatowych, ale nie mniej (...) niz pot etatu. Dlaczego? Bo pojawiaty sie takie
whioski, gdzie wnioskowano na kwote 11 tysiecy, przy czym pracownik byt zatrudniony na 1/16 (...) to nie jest tak,
jak powinno byé i te ograniczenia wprowadziliSmy.

Ocena wnioskow

Nastepnym krokiem jest ocena wnioskéw realizowana przez komisje powotang przez
wtadze PUP. Oceny dokonuje sie na podstawie karty oceny wniosku.

Od 1 stycznia 2017 roku obowigzuje znowelizowane rozporzadzenie MRPiPS ws. przy-
znawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Nowe przepisy znacznie
usystematyzowaty procedure naboru wnioskéw i wprowadzity mechanizm ich oceny.

W rozporzadzeniu doprecyzowano procedure rozpatrywania wnioskow pracodawcow,
dajac mozliwos¢ urzedom dofinansowania najlepszych wnioskdw, m.in.:

= zrezygnowano z koniecznosci rozpatrywania wnioskow zgodnie z kolejnoScig wptywu;

= doprecyzowano, jak powinien wygladac nabor wnioskow;

= zastrzezono, ze rozpatrywane beda tylko wnioski wypetnione, z petnymi zatgcz-
nikami;

= whnioski wypetnione btednie pracodawca bedzie mogt poprawic w ciggu 2 tygodni’3.

Po zakonczeniu procedury oceny wnioskow podpisana przez wtadze PUP decyzja zosta-
je przekazana do pracodawcow.

13 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 16 grudnia 2016 r. zmieniajgce rozpo-
rzadzenie w sprawie przyznawania Srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
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Na ostateczng decyzje wptyw maja okreslone kryteria oceny wniosku, np. Powiatowy
Urzad Pracy dla powiatu nowosadeckiego przy ocenie wnioskow poddaje analizie naste-
pujace informacje dotyczace:

1. zgodnosci dofinansowywanych dziatan z ustalonymi priorytetami wydatkowania
Srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego na dany rok;

2. zgodnosci kompetencji nabywanych przez uczestnikow ksztatcenia ustawicznego
z profilem firmy i przypisanym stanowiskiem pracy;

3. zgodnosci kompetencji nabywanych przez uczestnikow ksztatcenia ustawicznego
z potrzebami lokalnego lub regionalnego rynku pracy;

4. wysokosci kosztow ksztatcenia — cena kursu zostanie zweryfikowana w odniesieniu
do cen wystepujacych na rynku edukacyjno-szkoleniowym z uwzglednieniem (w ra-
zie potrzeby) programu kursu;

5. posiadania przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego certyfikatow jakosci
oferowanych ustug ksztatcenia ustawicznego;

6. instytucji szkoleniowej przewidzianej do realizacji — akceptowane beda podmioty
prowadzace dziatalno5¢ w zakresie ksztatcenia, ktére w swoim zakresie dziatalnosci
maja wpis zgodnie z PKD o Swiadczeniu ustug szkoleniowych w formach pozaszkol-
nych dla oséb dorostych;

7. planéw dalszego zatrudnienia 0sob, ktore beda objete ksztatceniem ustawicznym.

Najbardziej problematyczna kwestig zwigzang z kryteriami oceny wnioskow jest wy-
znaczanie priorytetow na dany rok. W roku 2018 Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ustanowit nastepujace priorytety: 1) wsparcie ksztatcenia ustawicznego
w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewodztwie zawodach deficytowych;
2) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy; 3) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osab, ktére moga
udokumentowac wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warun-
kach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej.

W przypadku Srodkéw z rezerwy Krajowego Funduszu Szkoleniowego priorytetami
przyjetymi przez Rade Rynku Pracy w roku 2018 sa:

1. wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym
powiecie lub wojewodztwie zawodach deficytowych;

2. wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0sob po 45. roku zycia'.

W ocenie wszystkich zaangazowanych w realizacje szkolen instytucji, tj. pracodawcow,
PUP, IS, centralizacja w procesie wyznaczania priorytetdw wymaga rewizji i warto sie
zastanowic nad mozliwosciami dopasowania tych priorytetow do lokalnej specyfiki po-
szczegolnych rynkow pracy.

14 Zrodto: https://www.nowysacz.praca.gov.pl/documents/62031/4857594/Zasady%20i%20kryteria%20
oceny% 20wnioskow%20KFS-2018.pdf/c12b5575-ba56-43ac-ad.
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“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Jest jedna bardzo duza specyfika lokalna i troche trudno jest wyprodukowac takie przepisy, ktore bedg regulo-
waty mozliwosc¢ funkcjonowania na terenie Warszawy i Szydtowca, bo to sq zupetnie dwa Swiaty. Tutaj, gdyby ta
elastycznosc byta wieksza i mozliwos¢ zréznicowania tych dziatan. Ten gorset nie jest przyjemny ani dla jednej,
ani dla drugiej strony.

@ PRZYKtAD DOBRE] (i jednoczesnie ZtEJ) PRAKTYKI

Waznym zadaniem na tym etapie jest weryfikacja oferty szkoleniowej — w szczegolnosci ceny oraz liczby ofe-
rowanych godzin. Jest to sposob na unikniecie nieuczciwych praktyk zawyzania oferty cenowej i godzinowej.
Punktem wyjscia jest porownanie oferty z innymi podobnymi. Te praktyke mozna ocenic jako wtasciwg. Jednakze

warto zaakcentowac, ze niebezpieczenstwem jest brak oceny merytorycznej, ktora faktycznie zweryfikowataby,
czy mamy do czynienia z wartosciowq propozycjg, by¢ moze wyrézniajqcq sie na rynku lub z propozycjg inno-
wacyjng, ktora warta jest realizacji nawet za wyzszg cene, ale z lepszymi efektami. Podejscie, ktore teraz jest
praktykowane, mozna nazwac ,,rownaniem do Sredniej” lub nawet ,rownaniem do najtanszych”, co zazwyczaj
Jest rownoznaczne z niskq jakoscig.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

My piszemy do pracodawcy (...) [ze] mamy w deficycie sprzedawce na terenie [nazwa miasta] i bardzo duzo firm
ztozyto nam wnioski, gdzie chcq przeszkolic catq swojg kadre w zawodzie sprzedawcy (...) i 50 godzin szkolenia.
A my robimy rozpoznanie na terenie wojewédztwa, w jakiej wysokosci, w jakiej ilosci godzin, w jakim programie
zwyczajowo realizowane sq szkolenia z tego zakresu. | piszemy do pracodawcy, ze majqc na uwadze oferty do-
stepne w rejestrze instytucji szkoleniowych, majqc na uwadze doSwiadczenia urzedu pracy przy realizacji tego
typu szkolen, majgc na uwadze oferty szkolen dostepne w internecie, a to jest Zrodto informacji niesamowicie
obszerne, my przyznajemy cene, zamiast 5 tysiecy to 1300 zt i szkolenie zamiast 50 godzin 16 godzin. | dajemy
termin, czy sie zgadza, czy sie nie zgadza. Jak sie nie zgadza, to wniosek pozostaje bez rozpatrzenia, jak sie zga-
dza, to przystepujemy do realizadji (...) Minimum trzy oferty o identycznym zakresie tematycznym bierzemy do
rozpoznania i wpinamy do akt, drukujgc z internetu i dopiero na tej podstawie szacujemy cene, jakq mozemy za
to szkolenie przyznac. (...) i wszyscy sie zgadzajq na te ceny zaproponowane przez urzqd, co jest najciekawsze, ze
wczesniej byto 5 tysiecy, teraz jest 1300 zt i jeszcze im to odpowiada.

Podpisanie umowy

Dofinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego ze Srodkow KFS nastepuje na pod-
stawie umowy zawartej ze starosta, ktora precyzuje warunki wsparcia oraz obowigzki
stron.

W umowie okresla sie:
1. oznaczenie stron umowy i date jej zawarcia;

2. okres obowigzywania umowy;

61



Modelowe procedury wsp6tpracy IRP z pracodawcamii przedsigbiorcami
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

3. wysokos¢ srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego na dofinansowanie kosz-
tow, o ktorych mowa jest we wniosku o dofinansowanie;

4. numer rachunku bankowego pracodawcy, na ktéry beda przekazywane Srodki z Kra-
jowego Funduszu Szkoleniowego, oraz termin ich przekazania;

5. sposob i termin rozliczenia otrzymanych srodkow oraz dokumenty potwierdzajace
wydatkowanie Srodkow;

6. warunki wypowiedzenia umowy;

7. warunki zwrotu Srodkéw w przypadku nieukonczenia ksztatcenia ustawicznego
przez uczestnika, zwtaszcza w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie bez
wypowiedzenia z winy pracownika;

8. warunkizwrotu srodkéw niewykorzystanych lub wykorzystanych niezgodnie z prze-
znaczeniem;

9. sposdb kontroli wykonywania umowy i postepowania w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w wykonywaniu umowy;

10. odwotanie do wtasciwego rozporzadzenia Komisji Europejskiej, ktore okresla wa-
runki dopuszczalnosci pomocy de minimis albo pomocy de minimis w rolnictwie lub
rybotowstwie;

11. zobowiagzanie pracodawcy do przekazania na zadanie starosty danych dotyczacych:

a. liczby 0s6b objetych dziataniami finansowanymi z udziatem Srodkow KFS we-
dtug tematyki ksztatcenia ustawicznego, ptci, grup wieku 15-24 lata, 25-34 lata,
35-44 lata, 45 lat i wiecej, poziomu wyksztatcenia oraz;

b. liczby osdb, ktore rozpoczety kurs, studia podyplomowe lub przystapity do eg-
zaminu — finansowane z udziatem srodkow KFS;

c. liczby osab, ktore ukonczyty z wynikiem pozytywnym kurs, studia podyplomowe
lub zdaty egzamin - finansowane z udziatem Srodkow KFS.

Rozpatrzony pozytywnie wniosek o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze Srod-
kow KFS stanowi zatgcznik do umowy.

Pracodawca musi podpisac umowe z pracownikiem, ktéry uczestniczy w ksztatceniu
dofinansowanym Srodkami KFS. Umowa powinna okreslac m.in. zobowigzania pracow-
nika, poniewaz nieukonczenie ksztatcenia ustawicznego finansowanego z KFS skut-
kuje dla pracodawcy koniecznoscig zwrotu otrzymanych Srodkéw. Realizacja posta-
nowien umowy podlega kontroli starosty — upowaznionego pracownika powiatowego
urzedu pracy.

Na zadanie pracodawca obowigzany jest udzieli¢ informacji na temat: liczby osob obje-
tych dziataniami finansowanymi z udziatem Srodkow KFS wedtug tematyki ksztatcenia
ustawicznego, ptci, grup wieku 15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat i wiecej oraz
poziomu wyksztatcenia, liczby osdb, ktére rozpoczety kurs, studia podyplomowe lub
przystapity do egzaminu — finansowane z udziatem Srodkéw KFS oraz liczby osab, ktore
ukonczyty z wynikiem pozytywnym kurs, studia podyplomowe lub zdaty egzamin — fi-
nansowane z udziatem Srodkow KFS.
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Urzedy pracy ustalaja rowniez wtasne procedury zwigzane z uruchomieniem ustugi, np.
jeden z badanych PUP wskazuje, ze pracodawcy, ktorych wnioski zostaty pozytywnie
ocenione przez komisje, majg obowigzek dostarczy¢ w terminie siedmiu dni przed roz-
poczeciem szkolenia umowe z instytucjg szkoleniowa. Wtedy zostaje przygotowana
umowa pomiedzy PUP a pracodawca.

Realizacja szkolenia

Nastepnym krokiem jest realizacja szkolenia. Na tym etapie rolg pracodawcy, ktory
otrzymat dofinansowanie na realizacje szkolenia, jest przede wszystkim umozliwienie
udziatu w szkoleniu tym osobom, ktére zostaty wymienione we wniosku w zakresie
zgodnym z planem szkolenia, ktory réwniez stanowi element wniosku o dofinansowa-
nie. Zadaniem instytucji szkoleniowej jest natomiast przeprowadzenie szkolenia zgod-
nie z zatozonym harmonogramem w sposob, ktory zagwarantuje uczestnikom zdobycie
nowych kompetencji.

Rola PUP na etapie realizacji szkolenia jest ograniczona do ewentualnej kontroli, ktora
polega na weryfikacji, czy realizowane szkolenie przebiega zgodnie z zatozeniami opi-
sanymi we wniosku.

Mimo ze ustawa przewiduje mozliwos¢ wydatkowania Srodkoéw KFS na badanie efektyw-
nosci udzielonego wsparcia, w opinii respondentéw PUP nie dokonuja ewaluacji szkolen.

Ich kontrola ogranicza sie do weryfikacji utrzymania zatrudnienia 0séb objetych szkoleniem
oraz kompletnosci dokumentéw sktadanych w ramach rozliczenia przez pracodawce.

Jednakze zdarzajg sie sytuacje jednostkowe, gdy pracownik PUP pojawia sie na szkole-
niu, np. chcac napisac artykut dla PUP o realizacji instrumentu wsparcia. Jednak wymaga
to zgody pracodawcy, gdyz formalnie umowa szkoleniowa podpisana jest miedzy praco-
dawca a starosta powiatu i PUP nie jest tu strona.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Zdarzyto mi sie, ze bytam na kontroli w trakcie trwania szkolenia, bo miatam watpliwosci, co do jednostki [szko-
leniowej]. Na tych szkoleniach, na ktorych bytam, nie byto zadnych problemow, normalnie sie odbywaty zajecia.
Pisatam artykut do kwartalnika [publikacja PUP] i chciatam zrobi¢ zdjecia. Za zgodq pracodawcy posztam na takie
zajecia i kontrolowatam.

Na chwile obecna brakuje praktykinarzedzi umozliwiajacych weryfikacje jakoSci Swiad-
czonych ustug szkoleniowych oraz satysfakcji pracodawcow i oséb objetych szkole-
niem. Pracownicy PUP dostrzegaja jednak potrzebe monitorowania jakosci szkolen
w ramach KFS.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Dobrze by byto zrobié jakgs ankiete wsrod pracodawcow czy pracownikow na temat zadowolenia. My takiej an-
kiety nie robiliSmy, nie sporzgdzamy. Takiego narzedzia nie mamy.
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Zakonczenie wspotpracy

Ostatnim etapem wspotpracy jest rozliczenie szkolenia, ktore realizowane jest na
podstawie informacji pracodawcy o zakonczonym szkoleniu. W dokumencie, ktore-
go szablon jest udostepniony do pobrania ze strony internetowej PUP, pracodaw-
ca podaje informacje o zrealizowanych dziataniach w ujeciu ilosciowym (ile os6b,
w jakim wymiarze czasowym) oraz jakoSciowym (studia podyplomowe, kursy). Do
powyzszej informacji pracodawca zobowigzany jest rowniez dotgczyc nastepujace
zataczniki:

= kopie zaSwiadczen, certyfikatow lub innych dokumentow potwierdzajacych
ukonczenie przez skierowane osoby dziatan z zakresu ksztatcenia ustawicz-
nego,

= kopie polis ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwiazku
z podjetym ksztatceniem,

= kopie faktur lub innych dokumentow ksiegowych o rownowaznej wartosci dowo-
dowej wraz z dowodami ptatnosci za wykonane dziatania obejmujace ksztatcenie
ustawiczne (dokumenty ksiegowe powinny byc rowniez odpowiednio opisane, aby
widoczny byt zwigzek wydatku z dziataniami wymienionymi w umowie) oraz faktury
dokumentujace realizacje szkolenia.

Proces konczy sie w momencie zarchiwizowania potwierdzenia przelewu od praco-
dawcy.

W ramach przeprowadzonych wywiadéw wsrod pracownikow PUP pojawiata sie su-
gestia dotyczaca ewentualnych zmian zwiekszajacych zakres kontroli jakosci szkolen
realizowanych w ramach KFS - pracownicy PUP nie wiedza bowiem, jakie faktycznie sg
losy pracownika, ktory skorzystat ze szkolenia, nie jest wiadome, jakie rezultaty szko-
lenie przyniosto zaréwno dla samego pracownika, jak i dla firmy, zatem nic nie mozna
powiedzie€ o uzytecznosci szkolen poza tym, ze sie odbyty. Jedyna informacja pochodzi
z wniosku projektowego, czyli tak naprawde dotyczy zamierzen i planow — nie ma nato-
miast zadnej informacji, ktora zbierana bytaby ex post.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Nie mamy kontroli nad tym, co sie pozniej dzieje. W tej chwili jest nawet we wniosku taka [informacjaj, ze praco-
dawca musi wskazaé, jakie ma dalsze plany w stosunku do pracownika. Aczkolwiek to jest tylko wniosek. Moze
faktycznie tutaj to powinniSmy zmieni¢, Zzeby jednak te kontrole chociaz przez najblizsze p64 roku mie¢ nad tym
pracownikiem, ktéry zostat przeszkolony, i [nad] pracodawcg, ktory wnioskowat.

OCENA SPOSOBU REALIZAC]I UStUGI

Analiza danych jakoSciowych pozwala stwierdzi¢, ze generalna ocena szkolen finan-
sowanych ze Srodkéw KFS jest jednoznacznie pozytywna. Zaréwno pracodawcy, jak
i pracownicy PUP podzielajg ten poglad. Co wazne, badani byli zgodni co do tego, ze
w miare uptywu czasu ta ustuga jest realizowana coraz lepiej, a wczesSniejsze problemy
z watpliwa jakoscia realizowanych szkolen i zawyzonymiich cenami udato sie skutecz-
nie wyeliminowac.
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Realizacja ustugi konczy sie sukcesem w sytuagji, kiedy:

= pracodawca oddelegowat na szkolenie tych pracownikéw, wobec ktorych widziat
taka potrzebe;

= pracownicy realnie podniesli swoje kompetencje lub zdobyli nowe kwalifikacje;

= instytucja szkoleniowa wywigzata sie nalezycie ze swoich zobowigzan;

= pracodawca na czas i prawidtowo rozliczyt sie z realizacji szkolenia z PUP.

Respondenci — zaréwno przedstawiciele PUP, IS, jak i pracodawcy — zgodnie twierdzili, ze
pracownicy sa zmotywowani do tego, aby podnosic swoje kwalifikacje. Rozumiejg dynami-
ke zmian na rynku pracy i wiedza, ze w dzisiejszych czasach staty samorozwoj jest swego
rodzaju polisg, ktéra moze ich uchronic przed utrata pracy. Dlatego tez pracodawcy coraz
wieksza wage przyktadajg do jakosci oferty szkoleniowej oraz wiarygodnosci instytucji re-
alizujacych szkolenia. Pracownicy dzielg sie informacjg z pracodawcami na temat jakosci
i uzytecznosci szkolen. Wobec powyzszego szybko nastepuje weryfikacja, czy szkolenie
warto powtarzac — dlatego tez to rynek zweryfikowat dostawcow ustug szkoleniowych.

Waznym projakosciowym krokiem byto uruchomienie Bazy Ustug Rozwojowych pod
egida PARP, dzieki ktérej mozliwe jest sprawdzenie rzetelnosci instytucji szkoleniowe;.

Nalezy zauwazyc, ze w ramach KFS wystarczajacym wymogiem dla instytucji szkole-
niowej jest wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych, ktory zawiera aspekty oceny ja-
koSciowej, a nie do Bazy Ustug Rozwojowych,.

Zaroéwno pracodawcy, jak i osoby zatrudnione oczekuja realnego podniesienia kwalifikacji
uczestnikow szkolen. Badani zgodnie twierdzili, ze nic niewnoszace szkolenia sg strata
czasu dla pracodawcy. Poszukiwanie szkolen przede wszystkim wartoSciowych mery-
torycznie wynika rowniez z tego, ze nierzadko szkolenia sg nawet kilkudniowe — to rodzi
wyzwania organizacyjne dla pracodawcy oraz moze sie wigzac z ponadstandardowym
wysitkiem samego pracownika, ktory musi pogodzi¢ swoje codzienne obowigzki z udzia-
tem w szkoleniu, zatem uczestnictwo w takim szkoleniu po prostu ,powinno sie optacac”.

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

Jeden z pracodawcow chwali instytucje szkoleniowg za to, ze w ramy ustugi rozwojowej wprowadzony zostat
modut ewaluacyjny — po zakofnczeniu szkolenia uczestnicy sg badani pod katem efektéw szkolenia, uzytecz-
noSci zdobytej wiedzy i mozliwoSci jej implementacji w miejscu pracy. Poza tym — po ukonczeniu szkolenia —

uczestnik moze w ciggu dwéch tygodni kontaktowac sie z trenerem petnigcym rowniez funkcje coacha, ktory
podpowiada, jak wykorzystac zdobyta wiedze i przezwyciezyc problemy z tym zwigzane, oraz wzmacnia mo-
tywacje uczestnika szkolenia. Takie podejscie jest zgodne ze wsp6tczesnymi teoriami dotyczacymi uczenia
sie dorostych, w ktorych podkresla sie aspekty wsparcia poszkoleniowego wzmacniajacego efekty szkolenia.

Pracodawcy dobrze oceniajg szkolenia finansowane ze Srodkéw KFS. Doceniaja to, ze
moga samodzielnie wybrac instytucje szkoleniowa, ktéra bedzie odpowiedzialna za jego
realizacje. Oprocz tego pracodawcy zdecydowanie wolg podnosic kwalifikacje spraw-
dzonych pracownikow, niz pozyskiwac nowych z rynku. Dzieje sie tak, poniewaz praco-
dawcy sg Swiadomi, ze nawet za najlepszymi kwalifikacjami nie musza stac¢ odpowied-
nie umiejetnosci miekkie oraz ogodlnie wtasciwe podejscie do pracy, poczucie obowigzku,
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stownosc i odpowiedzialnoSc. Z tego powodu pracodawcy chetnie inwestuja w rozwagj
pracownikow, aby zatrzymac ich w swojej firmie i nie ryzykowac rekrutacji zewnetrznej.
Okazja, by wesprze¢ kompetencyjnie sprawdzonego pracownika, jaka daje KFS, jest dla
nich bardzo atrakcyjna propozycjg wsparcia.

Pracodawcy doceniaja pracownikéw PUP zaangazowanych w realizacje naborow
na szkolenia dofinansowane z KFS. Podkreslaja ich kompetencje oraz otwarta po-
stawe.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Ludzie, z ktorymi miatam do czynienia [w PUP], zawsze byli pomocni, gdy sie szto, wyttumaczyli. Nie byto tak, jak
sie czasami mowi o urzednikach, ze sq niemili, Ze traktujq obcesowo. Dziat od KFS-u traktuje nas jak partnera
biznesowego (...), bo dla nich to tez jest wazne (...) traktujemy sie powaznie i szanujemy.

Pracownicy WUP uwazaja, ze szkolenia finansowane ze srodkow KFS stanowia naj-
ciekawszy instrument z zakresu ustug szkoleniowych, gdyz faktycznie wspieraja
rozwoj kapitatu ludzkiego polskich przedsiebiorstw. Wazne jest rowniez krajowe
zrodto finansowania, co uniezaleznia jego dziatania od przyznawanych Srodkow
unijnych.

“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

Nam, jako WUP-owi i naszemu regionowi rowniez, bardzo zalezy na tym, zeby miec (...) adekwatnie wykwali-
fikowane kadry do potrzeb gospodarki, do potrzeb pracodawcow. W zwiqzku z tym jest to bardzo interesujgcy
instrument, a zwazywszy na zrédto finansowania, krajowe, dajqcy szanse na kontynuowanie tych dziatan nie-
zaleznie od Srodkow unijnych.

Pracownicy WUP, ktorzy wzieli udziat w badaniu, rowniez uwazaja, ze szkolenia fi-
nansowane z KFS ciesza sie duza popularnoscig wsréd pracodawcow, ale WUP nie
uzyskuje bezposrednich informacji od pracodawcow i pracownikoéw o tym, jak ocenia-
ja te dziatania. WUP otrzymuje sprawozdania od PUP (zawierajgce informacje doty-
czace dziedzin, w jakich sa prowadzone szkolenia oraz ktore sg najbardziej popular-
ne), wiec ich oceny opieraja sie na sprawozdaniach oraz danych potwierdzajacych, ze
szkolenia ciesza sie duzym zainteresowaniem wsrod pracodawcow. Mimo ze nie ma
przeciwwskazanh do realizacji takich ewaluacji (zgodnie z art. 69a ust. 3 w powigzaniu
z art. 69a ust. 2 pkt 3) WUP moze wydatkowac srodki KFS na badanie efektywnosci
wsparcia udzielonego ze Srodkow KFS) — wyniki badania wskazujg, ze PUP nie korzy-
staja z tej mozliwosci.
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“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

Wydaje mi sie, ze [KFS to] chyba najbardziej efektywne [wsparcie] z mozliwych wystepujgcych na rynku, dlatego
ze sam pracodawca je wybiera sobie i sam kieruje pracownika. W sytuacji kiedy odbywa sie to kosztem czasu
Jjego pracownika, to w pewnym sensie jego pieniedzy, mimo Ze to nie on wyktada Srodki na nie. Ten wybér powi-
nien by¢ wyjqtkowo trafiony i przemyslany.

Respondenci reprezentujacy WUP pozytywnie oceniaja to, ze pracodawca moze sam
wybrac firme szkoleniowg, ktora bedzie dla niego realizowata ustuge szkoleniowa. Par-
tycypujac finansowo w szkoleniach, pracodawcy zalezy, by byty one na jak najwyzszym
poziomie.

Takie dziatanie angazuje pracodawcow nie tylko finansowo, ale réwniez sprawia, ze mu-
sza oni samodzielnie wyszukac takie firmy, ktére spetniag ich oczekiwania, oraz skontak-
towac sie z nimi w celu ustalenia programu szkolenia.

Respondenci pozytywnie oceniajg zmiany, jakie zaszty w rozporzadzeniu MRPiPS ws.
przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, ktére umozliwiajg PUP
ocene jakoSciowa wybranej instytucji szkoleniowej, jak rowniez ocene adekwatnosci
kwoty za szkolenie — dzieki temu realizowane szkolenia spetniaja swoja role, a budzace
watpliwosci praktyki zostaty ukrocone.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

To nie pracodawca wychodzit z inicjatywg, nie wskazywat na potrzebe szkolenia pracownikéow, tylko wrecz firmy
szkoleniowe robity takq akcje marketingowg wsrod pracodawcéw - stuchajcie, moze napiszemy jakis program
i przeszkolimy na przyktad.

Co pozniej okazywato sie, Ze tutaj czesto te koszty byty zawyzone. W tej chwili troszeczke to sie zmienito. {...)
[Nowe] przepisy nam umozliwity ocenianie (...) kosztow tych szkolen. Pracodawca musi wskazac co najmniej trzy
oferty dla porownania, dlaczego wybrat akurat te oferte, a nie inng. Wiec to idzie wszystko w dobrym kierunku.

Jezeli chodzi o pracodawcéw, ktorzy ubiegaja sie o dofinansowanie szkolef ze Srod-
kow KFS, to w opinii respondentéw sa to zazwyczaj pracodawcy bardzo Swiadomi
witasnych potrzeb, z wizja rozwoju wtasnej firmy oraz jej pracownikow. Zazwyczaj
pracodawcy, ktorzy raz skorzystali z dofinansowania, w kolejnych edycjach staraja
sie 0 nie ponownie.

Respondenci sugerowali jedynie zmiany w sposobie wyznaczania priorytetow, ktory
w ich ocenie powinien zostac zdecentralizowany, czyli ustalany na szczeblu regional-
nym. Oprocz tego IS oraz pracodawcy zwracali uwage na rozbudowane wnioski o dofi-
nansowanie.
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Bariery w realizacji ustugi

Podstawowa barierg w realizacji ustugi, na ktora wskazywali pracodawcy, jest zbyt duze
skomplikowanie wniosku o dofinansowanie. W ocenie pracodawcéw wniosek jest zbyt
szczegotowy i wymaga wiele pracy na etapie jego uzupetniania. Co wiecej, zdaniem ba-
danych PUP dysponuja czescia danych, o ktérych podanie prosza pracodawcow.

Czesc danych mozna zdigitalizowag, co skracitoby czas pracy nad wnioskiem i dodatko-
wa dokumentacja.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Mniej dokumentow, zatgcznikow. Jesli mozna by stworzy¢ baze dla kazdej firmy, elektroniczng, i z tej bazy korzy-
stac, zeby tych dokumentow papierowych ciggle nie wypetniac, bo przy kazdej okazji idziemy tam z jakgs teczkgq.
Jesli sprawy zwigzane z komputeryzacjg poszty tak daleko, to moze by to ograniczy¢ do jakiegos minimum, Zzeby
z tych baz korzystac.

Jednak w poréwnaniu z innymi dostepnymi formami wsparcia szkoleniowego pozyska-
nie dofinansowania w ramach KFS jest mniej skomplikowane — taka opinie wyrazaja
pracownicy WUP. Pracodawcy natomiast zwracaja uwage, ze oferta rozwojowa PARP
ograniczona jest do matych i Srednich przedsiebiorstw, natomiast KFS nie wprowadza
takich ograniczen, co jest jego duza zaleta.

“ Fragment wypowiedzi pracownika WUP

Niewgqtpliwg zaletq, pomijajgc kwestie poziomu finansowania, jest mimo wszystko fatwosc¢ procedowania.
Bo nie sq to procedury tak skomplikowane jak w PARP czy w innych instytucjach, ktore korzystajg czy ktore
wdrazajq Srodki europejskie, gdzie sformalizowanie i cata Sciezka oraz oczekiwanie na rozstrzygniecia formalne,
merytoryczne, podpisanie umowy jest dla przedsiebiorcow czesto nie do zaakceptowania. Terminy sqg odlegte.
Realnosé tych Srodkow jest wieksza i ilos¢é dokumentow, ktére sq niezbedne do ztozenia, jest duzo mniejsza. Wiec
sq bardziej dostepne szczegolnie dla matych podmiotow. To bez wgtpienia jest atut.

Pracodawcy, szczegolnie reprezentujacy duze firmy, skarza sie, ze zakres szkolen re-
alizowanych w ramach KFS ograniczony jest do tych okreslanych jako twarde, tj. szko-
leA ksztatcacych kompetencje zawodowe. Nie ma natomiast mozliwosci sfinansowania
szkolen okreslanych jako miekkie, tj. szkolen skierowanych na ksztatcenia kompetencji
pracowniczych, wspotpracy w zespole czy tez szkolen menedzerskich.

Kolejnym problemem dla pracodawcéw w kontekscie szkolen dofinansowywanych z KFS
jest zbyt krotki czas, jaki mija od ogtoszenia naboru do jego zamkniecia. Zdaniem zarow-
no pracodawcow, jak i przedstawicieli IS tego czasu powinno by¢ wiecej. Kolejna trudno-
scia, o jakiej mowili zaréwno pracodawcy, jak i przedstawiciele instytucji szkoleniowych,
jest pozny dostep do wnioskow i zbyt mato czasu na ich uzupetnienie. Pracownicy IS
podkreslali, ze duzym utatwieniem bytoby, gdyby wnioski w wersji roboczej byty do-
stepne jeszcze przed ogtoszeniem naboru.
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W jednym z badanych WUP wnioski w wersji poglgdowej sq dostepne na stronie internetowej. Co wiecej, WUP,

bedqc swiadomy potrzeb pracodawcow oraz IS w tym zakresie, zacheca PUP do ogtaszania naboru ze znacznym
wyprzedzeniem i prowadzeniem go przez okres przynajmniej 2 tygodni.

Analiza zebranego materiatu pozwala stwierdzi¢, ze wymag realizacji szkolenia do 3
miesiecy od podpisania umowy réwniez utrudnia w niektérych sytuacjach korzystanie
z ustugi.

To bardzo niebezpieczna praktyka. Zdaniem pracodawcow przydataby sie tutaj wieksza
dowolnosc. Dyskryminuje bowiem tych, ktérzy chcieliby wzigc udziat w rzetelnych, dtuz-
szych szkoleniach czy studiach podyplomowych. Badania nie pozwalajg na stwierdzenie,
czy mamy tu do czynienia z jednostkowa praktyka, czy prawidtowoscig w podejsciu PUP.
Takich ograniczen nie ma bowiem w przepisach ogdlnych.

Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy IS negatywnie oceniali to, ze wnioski o przy-
znanie dofinansowania nie sa ujednolicone, tylko rozne dla kazdego wojewddztwa czy
powiatu. To moze byc utrudnienie zwtaszcza dla ogolnopolskich pracodawcoéw oraz IS
dziatajacych w podobnej skali.

“ Fragment wypowiedzi pracownika IS

Nie ma jednorodnosci wnioskow. W kazdym wojewédztwie, w kazdym powiecie to moze byc inny dokument, co$
okropnego, ale (...) [z drugiej strony] szybka decyzja, szybka realizacja to jest najwieksza zaleta tego instrumentu
i w zatoZzeniach oddanie inicjatywy doboru szkolen w rece pracodawcy.

Kolejna bariera, na ktérag wskazywali badani, jest to, ze priorytety dla kolejnych nabo-
row w ramach KFS nie sa ustalane regionalnie, tylko centralnie dla catego kraju. Zda-
niem respondentow sytuacje na lokalnych i regionalnych rynkach pracy mocno sie od
siebie r6zni i powinno to miec odzwierciedlenie w procedurze okreslania priorytetow
dla KFS.

Przedstawiciele IS podkreslali, ze w ich ocenie wyreczaja poniekad WUP i PUP w dziata-
niach promujacych KFS. Pracownicy PUP s3 przekonani, ze dofinansowanie szkolen ze
Srodkow KFS jest znana ustuga, poniewaz cieszy sie duzym zainteresowaniem. Z drugiej
jednak strony pracownicy PUP oraz IS podkreslajg, ze o Srodki z KFS czesto ubiegaja sie
ci sami pracodawcy. Powtarzajaca sie pula przedsiebiorcow korzystajacych ze szkolen
wynika z tego, ze instytucje szkoleniowe majg swoje bazy klientoéw, do ktorych kieruja
ustugi, w tym rowniez te objete KFS.
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“ Fragment wypowiedzi pracownika IS

Dziatamy dtugo, wiec mamy bardzo szerokq baze prezesow, z ktorymi kiedys wspétpracowaliSmy, wiec nie
zwracamy sie w przestrzen kosmiczng, czyli do przypadkowych pracodawcow, tylko raczej do grona przedsie-
biorcow, ktorzy juz kiedys mieli z nami jakis kontakt.

Z przeprowadzonych badan wynikato réwniez, ze pracodawcy nie styszeli lub nie korzy-
stali z KFS, co moze sugerowac, ze w obszarze informowania o tej ustudze da sie zro-
bic wiecej. Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze dla niektérych pracodawcéw barierg
w skorzystaniu z ustugi jest niewystarczajacy dostep do informacji dotyczacej szkolen
finansowanych z KFS.

Pracodawcy trudnosc w korzystaniu ze szkolen w ramach KFS upatrujg réwniez w tym,
ze nierzadko szkolenia sg nawet kilkudniowe. Jest to wyzwanie zaréwno dla pracodaw-
cy, jak i chcacego wzigc udziat w szkoleniu pracownika. Dla pracodawcy problemem jest
znalezienie zastepstwa dla osoby oddelegowanej na szkolenie, pracownik natomiast
w niektorych sytuacjach musi pogodzic¢ udziat w szkoleniu z obowigzkami biezgcymi.

Do barier w korzystaniu z ustugi nalezy rowniez dodac te wynikajace z regulacji praw-
nych, ktére np. wykluczaja z mozliwosci otrzymania dofinansowania jednoosobowe
dziatalnoSci gospodarcze. Przedstawiciele PUP wskazywali to ograniczenie jako obszar
do ewentualnej zmiany.

“ Fragment wypowiedzi pracownika IS

Co mozna by zmienic — to moze pozwolic tez szkoli¢ z krajowego funduszu [szkoleniowego] osoby, ktore prowa-
dzq jednoosobowq dziatalnosé gospodarczg.

Pracownicy PUP, szczegblnie z matych powiatow, skarza sie rowniez na mniejsza pule
Srodkéw w poréwnaniu z poprzednimi latami. Obecnie bowiem przy przydzielaniu Srod-
kow brana jest pod uwage liczba podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w powie-
cie. Powoduje to, ze juz okoto marca praktycznie cata pula Srodkow przeznaczonych na
szkolenia zostaje wyczerpana — zatem mozliwe jest zrealizowanie jedynie jednokrotne-
go naboru wnioskow. Z punktu widzenia potrzeb, jak podkreslaja pracownicy urzedéw
pracy, jest to zdecydowanie za mato.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

W stosunku do zesztego roku to mamy mniej niz 50%, bo mieliSmy 300 tysiecy i jeszcze rezerwy, a teraz dostali-
$my 128 tysiecy. | to jest mato. W pierwszym naborze wykorzystaliSmy wszystkie pienigdze.

70



REKOMENDOWANE KIERUNKI ZMIAN W REALIZAC)I SZKOLERN
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW KFS

Na podstawie zmapowanych wczesniej barier w realizacji ustugi dofinansowania szko-
len ze Srodkéw KFS zostata przygotowana lista rekomendowanych kierunkow zmian do
wprowadzenia w ramach Swiadczenia tej ustugi.

Uwzglednienie lokalnych uwarunkowan przy ustalaniu priorytetow

Zaréwno objeci badaniem pracodawcy, jak i przedstawiciele IRP podkreslali, ze priory-
tety wyznaczane dla KFS powinny by¢ dostosowane do lokalnego kontekstu i specyfiki
konkretnego rynku pracy. Nie sposob znalezc adekwatne priorytety w skali catego kraju,
istnieje ryzyko, ze niektore priorytety w niektorych obszarach Polski beda nietrafione.
Rekomenduje sie rewizje istniejacej formuty wyznaczania priorytetow dla KFS i wpro-
wadzenie zmian, ktére spowodujg dopasowanie priorytetow do specyfiki lokalnych ryn-
kow pracy.

Wydtuzenie czasu na uzupetnienie wniosku o dofinansowanie

Badani zwracali uwage, ze niewiele czasu, jaki maja na uzupetnienie wniosku o dofi-
nansowanie szkolenia, stanowi dla nich problem. Rekomenduje sie, aby podjac dziatania
na rzecz wydtuzenia czasu, jaki pracodawcy i IS mieliby na uzupetnienie wniosku, np.
poprzez wczesSniejsze udostepnienie chociaz czesci wniosku, ktéra nie wymaga oczeki-
wania na oficjalne ogtoszenie naboru.

Uproszczenie wnioskow o dofinansowanie

Pracodawcy zwracali uwage, ze wnioski sg zbyt dtugie. Dodatkowo kazdy z nich nalezy
uzupetnic osobno dla kazdej osoby, ktora ma zostac objeta szkoleniem. Rekomenduje
sie skrocenie wnioskdw i wiaczenie pracodawcow oraz przedstawicieli IS do etapu kon-
sultacji poprzedzajacych zaprojektowanie nowego formatu wnioskow.

Otwarcie KFS dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych

W opinii pracodawcow oraz przedstawicieli IS jednoosobowe dziatalnoSci gospodarcze
to bardzo preznie rozwijajace sie podmioty, ktore szczeg6lnie potrzebujg wsparcia na
poczatkowym etapie dziatalnosSci. Zdaniem badanych mozliwosc skorzystania ze Srod-
kow KFS przez osoby prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢ mogtaby korzystnie wpty-
nac na ich pozycje na rynku i w dtuzszej perspektywie czasowej skutkowac zatrudnie-
niem w ramach prowadzonej dziatalnoSci dodatkowych oséb.

Ujednolicenie regulaminow

W ramach realizacji ustugi dofinansowania szkolen ze Srodkow KFS PUP ustalaja wtasne
regulaminy dotyczace realizacji tej ustugi. Dzieki temu moga skutecznie przeciwdziatac
praktykom, ktore sprawiajg wrazenie fasadowosci i checi jedynie pozyskania Srodkéw
finansowych. Rekomenduje sie podjecie dziatan na rzecz wymiany informacji pomiedzy
PUP w zakresie najlepszych praktyk wykorzystywanych przy uktadaniu regulaminow,
tak aby dobre rozwigzania mogty by¢ tatwo implementowane w réznych urzedach.
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CHARAKTERYSTYKA UStUGI

Celem ustugi realizowanej na podstawie trojstronnej umowy szkoleniowej jest pomoc
pracodawcy w zatrudnieniu osoby o sprecyzowanych przez pracodawce kompetencjach
i kwalifikacjach. Ustuga realizowana jest na mocy umowy zawartej pomiedzy pracodaw-
g, firma szkoleniowa a starosta powiatowym. W umowie starosta zobowigzuje sie do
zorganizowania szkolenia i zrekrutowania uczestnikdw/uczestnika, firma szkoleniowa
do realizacji szkolenia i wyposazenia uczestnikdw/uczestnika w okreslone kompetencje
i kwalifikacje, pracodawca natomiast zobowigzuje sie do zatrudnienia przeszkolonych
0s6b w swoim miejscu pracy na okres minimum 6 miesiecy.

Zaréwno analiza stanu prawnego, jak i wyniki przeprowadzonych badan jakoSciowych
pozwalajg stwierdzi¢, ze szkolenia w ramach TUS sa bardzo mato popularna ustuga ryn-
ku pracy (tab. 6).

Tabela 6. Liczba uméw tréjstronnych w 2017 roku w podziale na wojewodztwa i powiaty (zr6-
dto: dane uzyskane od GUS)

Wojewodztwa i poszczegblne powiaty Umowy trojstronne w 2017 roku
Woj. MAZOWIECKIE 29
gostyninski 3
legionowski
minski
ostrowski 5
m. Warszawa 19
Woj. OPOLSKIE 7
nyski 7
Woj. PODKARPACKIE 3
stalowowolski 3
Woj. POMORSKIE 16
m. Gdansk 16
Woj. SLASKIE 10
zawiercianski 3
m. Gliwice 7
Woj. SWIETOKRZYSKIE 1
skarzyski 1
Woj. WARMINSKO-MAZURSKIE 8
itawski 4
m. Elblag 4
Woj. WIELKOPOLSKIE 8
m. Kalisz 8
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Pracodawcy dysponowali niewielka wiedzg na temat tej ustugi. Jezeli juz pracodawca
wiedziat o TUS lub sam z niej korzystat, to jego opinie byty pozytywne, a ustuga ocenia-
na byta jako efektywna.

W przypadku szkolen w ramach TUS za sukces ustugi nalezy uznac sytuacje, w ktorej:

= PUP oddelegowat do udziatu w szkoleniu odpowiednie osoby, ktdére sg w stanie
nabyc stosowne umiejetnosci i kwalifikacje;

= |S przeprowadzita szkolenie zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy oraz zapisami
umowy zawartej z pracodawca i starosta powiatowym;

= pracodawca po przeprowadzeniu szkolenia zatrudnit oddelegowane przez PUP oso-
by zgodnie z zapisami umowy trojstronne;.

SPOSOB REALIZAC)I USLUGI

Podobnie jak w przypadku opisanych wyzej ustug rowniez dla szkolen realizowanych
w ramach tréjstronnych umow szkoleniowych wyodrebniono nastepujace punkty styku
pracodawcow z ustuga:

= rozpoczecie wspotpracy;

= wybdr instytucji szkoleniowej;

= podpisanie umowy trojstronnej i realizacja ustugi;
= zakonczenie wspotpracy.

Ponizszy schemat prezentuje kluczowe kwestie zwigzane z poszczegblnymi etapami
wspotpracy pracodawcow z urzedami pracy w odniesieniu do ustugi TUS. Kwestie te
szczegOtowo opisane sg w ponizszych podrozdziatach.

. . = ztozenie wniosku przez pracodawce poszukujgcego pracownikow
Rozpoczecie wspotpracy . . . . .
= poinformowanie pracodawcy o sposobie rozpatrzenia wniosku

= przetarg lub rozpoznanie rynku
Wybaor instytucji = wybor odpowiedniej instytucji szkoleniowej

szkoleniowej = podpisanie umowy tréjstronnej - pomiedzy starosta, pracodawcg
a wybrana instytucja szkoleniowa

Podpisani = zobowigzania stron umowy
odpisanie umow
. g = wybor osoby delegowanej do szkolenia

L . = monitorowanie realizacji szkolenia
Realizacja usugi L ) o )
= monitoriwanie obecnosci uczestnika

= dostarczenie przez pracodawce kopii umowy o prace podpisanej przez
pracodawce z osobg objeta szkoleniem

Zakonczenie wspotpracy

= dostarczenie kompletu dokumentacji dot. zrealizowanego szkolenia
= monitoring satysfakcji uczestnikow
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Rozpoczecie wspotpracy

Rozpoczecie wspotpracy w ramach TUS odbywa sie poprzez ztozenie odpowiedniego
wniosku w PUP przez pracodawce poszukujacego pracownikow. Pracodawca zaintere-
sowany zamowieniem szkolenia dostosowanego do jego potrzeb sktada w powiatowym
urzedzie pracy wtasciwym ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce prowadze-
nia dziatalnosci wniosek zawierajacy:

1. nazwe pracodawcy, adres siedziby i miejsce prowadzenia dziatalnosci,

2. 0znaczenie przewazajacego rodzaju prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej wedtug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,

3. wskazanie pozadanego poziomu i rodzaju wyksztatcenia lub kwalifikacji kandyda-
tow na szkolenie,

4. wskazanie zakresu umiejetnosci, uprawnien, kwalifikacji do uzyskania w wyniku
szkolenia, wskazanie liczby uczestnikdw szkolenia. Wniosek moze zawierat

5. wskazanie preferowanego realizatora szkolenia, terminu i miejsca realizacji.

Do wniosku pracodawca dotgcza:

1. zobowiazanie do zatrudnienia bezrobotnych skierowanych na szkolenie na okres co
najmniej 6 miesiecy w trakcie lub po ukonczeniu szkolenia lub po zdaniu egzaminu,
jezeli zostat przeprowadzony,

2. zaSwiadczenia lub oSwiadczenie o pomocy de minimis w zakresie, o ktorym mowa
w art. 37 ust. 1 pkt Tiust. 2 pkt 1i2 Ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. 0 postepowa-
niu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej; (tj. Dz.U. z 2018 . poz. 362),

3. informacje okreSlone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a Ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. 0 postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej.

Do obowigzkéw PUP na tym etapie naleza:

a. rozpatrywanie wnioskow pracodawcow zgodnie z kolejnoscia ich wptywu, w terminie
7 dni od dnia ztozenia wnioskéw poinformowanie pracodawcow o sposobie ich roz-
patrzenia. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku uzasadnienie odmowy;

b.  w przypadku gdy wniosek pracodawcy jest nieprawidtowo wypetniony lub niekom-
pletny, wyznaczenie pracodawcy 7-dniowego terminu na uzupetnienie wniosku;

c. analizowanie programu szkolenia oraz wzoru zaSwiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji.

Wybor instytucji szkoleniowej

Kolejnym krokiem w procesie realizacji szkolenia w ramach TUS jest wybor odpowied-
nigj instytucji szkoleniowej. Na tym etapie najwiecej obowiazkow ma PUP, ktory musi
rozpisac przetarg lub przeprowadzi¢ rozpoznanie rynku. Etap konczy sie wyborem naj-
korzystniejszej oferty i podpisaniem umowy pomiedzy starosta, pracodawca a wybrang
instytucja szkoleniowa. PUP na tym etapie jest odpowiedzialny za przeanalizowanie in-
formacji na temat wskazanego przez pracodawce realizatora szkolenia lub dokonywanie
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wyboru instytucji szkoleniowej, ktorej zostanie zlecona lub powierzona ustuga szkolenia
w trybie ustawy prawo zamoéwien publicznych, kodeksu cywilnego lub powierzenia po
analizie ofert uwzgledniajacej kryteria konkurencyjnosci ofert.

Pracownicy PUP, szczegolnie doSwiadczeni w realizacji szkolen w ramach KFS, gdyz naj-
czesciej ten sam pracownik w urzedzie zajmuje sie TUS i KFS, maja rozeznanie w rynku
firm szkoleniowych, a nawet tworza wtasne ,rankingi” firm, ktére identyfikuja jako bar-
dziej sprawdzone i niezawyzajace kosztow szkolenia — sugerujg zatem pracodawcom,
ktora firme wybrac. Pracodawca moze we wniosku wskazac preferowanego realizatora
szkolenia. Urzad pracy moze wzia¢ pod uwage preferencje pracodawcy odnosnie do or-
ganizatora szkolenia tylko wtedy, jesli pozwala na to tryb wytonienia instytucji szko-
leniowej realizujgcej szkolenie. Jesli urzad pracy wybiera inng instytucje szkoleniowa,
niz wskazat pracodawca, nie ma potrzeby sugerowac pracodawcy, aby zmienit swoja
propozycje. Niepotrzebna jest w tym momencie zmiana wniosku pracodawcy. z badan
wynika jednak, ze PUP staraja sie naktoni¢ pracodawce do zmiany firmy realizujacej
szkolenie, nie zas bez porozumienia jg zmieniaja.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

[Pracodawca] wskazuje we wniosku (...) instytucje szkoleniowgq. Natomiast my tez mamy przeprowadzony ran-
king. Na poczgtku roku kolezanki od szkolen indywidualnych przeprowadzajg ranking szkot wzgledem jakosci
szkolenia, ceny. (...) Dwéch pracodawcow wskazato jednostke, ktora nie byta uwzgledniona w tym rankingu. Wiec
musieli wybraé inng. Ale to juz my wskazaliSmy.

Podpisanie umowy i realizacja szkolenia

Tréjstronna umowa szkoleniowa zawiera w szczegolnosci:

1. oznaczenie stron umowy, date jej zawarcia oraz czytelne podpisy stron umowy;
2. formeinazwe szkolenia;

3. zakres umiejetnosci i kwalifikacji wymaganych przez pracodawce, bedacy podstawa
przygotowania przez instytucje szkoleniowg programu ksztatcenia;

4. miejsce i termin realizacji szkolenia;
5. liczbe uczestnikow szkolenia;

6. naleznosc dla instytucji szkoleniowej za przeprowadzenie szkolenia z uwzglednie-
niem kosztu osobogodziny szkolenia;

7. zobowiazanie instytucji szkoleniowej do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow uczestnikow szkolenia, ktérym nie przystuguje stypendium oraz
ktorym przystuguje stypendium, o ktérym mowa w art. 41 ust. 3b ustawy;

8. zobowigzanie pracodawcy do zatrudnienia bezrobotnych skierowanych na szkolenie
na okres co najmniej 6 miesiecy w trakcie lub po ukonczeniu szkolenia lub po zdaniu
egzaminu, jezeli zostat przeprowadzony;
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9. odwotanie do wtasciwego rozporzadzenia Komisji (UE), ktére okresla warunki do-
puszczalnosci pomocy de minimis;

10. zobowigzanie pracodawcy do zatrudnienia bezrobotnego po odbytym szkoleniu.

Do trojstronnej umowy szkoleniowej zatacza sie: program szkolenia, wzdr zaSwiadcze-
nia lub innego dokumentu potwierdzajacego ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejet-
nosci lub kwalifikacji oraz wzor anonimowej ankiety dla uczestnikow szkolenia stuzacej
do jego oceny.

Skierowanie na szkolenie w ramach umowy tréjstronnej moze otrzymac zarejestrowana
w urzedzie pracy:

1. osoba bezrobotna;

2. osoba poszukujaca pracy:
a. bedaca w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego
z winy pracodawcy;
b. pracujgca u pracodawcy w stanie upadtosci lub likwidacji;
c. otrzymujaca Swiadczenia socjalne na urlopie gérniczym lub gorniczy zasitek so-
cjalny;
d. uczestniczaca w indywidualnym programie integracji lub zajeciach Centrum Inte-
gracji Spotecznej;
bedaca zotnierzem rezerwy;
pobierajaca rente szkoleniows;
pobierajaca Swiadczenie szkoleniowe wyptacane przez pracodawce;
bedaca domownikiem lub matzonkiem rolnika szukajacym pracy poza rolnic-
twem i podlegajaca ubezpieczeniu spotecznemu;
bedaca cudzoziemcem, m.in. obywatelem panstwa nalezgcego do Unii Europej-
skiej lub panstwa, ktore zawarto odpowiednie umowy ze \Wspdlnota Europejska,
uchodzca, osoba posiadajaca zezwolenie na pobyt staty lub osiedlenie sie;

o o

3. pracujaca w wieku 45 lat i powyzej.

Wybor osoby delegowanej na szkolenie lezy po stronie PUP. Pracodawcy obawiaja sie,
czy wystana przez PUP na szkolenie osoba nada sie do pracy. Nie maja zaufania, ze
osoba ta, nawet po ukonczeniu szkolenia, okaze sie wartoSciowym i godnym zaufania
pracownikiem, wtasciwie i rzetelnie wykonujacym swoje obowiazki. Jest to szczegdlnie
problematyczne, gdyz pracodawca zobowigzuje sie do zatrudnienia tej osoby na mini-
mum 6 miesiecy.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

[Byto] szkolenie na kierowce, (...) [pracodawca] miat troche ciezko sie przekonac do tej osoby, zeby tego chtopaka
na to szkolenie wystac. Ten chiopak byt chetny, ale on miat pewne obawy. Pracodawca go nie znat, mowit, ze wy
go wyszkolicie, a ja bede sie bat powierzy¢ mu ciezaréwke. Pracodawca zobowiqzuje sie w umowie do zatrud-
nienia na 6 miesiecy od zakonczenia szkolenia te osobe.
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Realizacja szkolenia zazwyczaj przebiega sprawnie i szybko — procentuje tutaj doSwiad-
czenie pracownikow urzedu, szczegolnie jezeli szkolenia maja standardowy, powtarzal-
ny charakter, np. szkolenia dla kierowcow.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Kontaktujemy sie z instytucjq szkoleniowq. Wyznaczany jest termin... jeZeli to jest w przypadku szkolen na prawo
jazdy, to osoba musi zrobic profil kierowcy. (...) Wiec tu musimy uwzglednic ten czas (...) do tygodnia, do pottora
tygodnia, zeby sie rozpoczeto szkolenie, zeby ta osoba mogta sobie te dokumenty wyrobi¢ niezbedne do szko-
lenia. Jest wyznaczany termin, osoba sie musi zgtosi¢ z tym profilem po skierowanie na szkolenie. Tu nie ma
trudnosci, bo to tez mamy opracowane. Duzo szkolimy na kierowcow, wiec to dla nas nie jest jakas tam trudnosc.

Pracownicy PUP s3 zobowigzani do monitorowania szkolenia — sprawdzajg, czy uczest-
nik faktycznie w nim uczestniczy i czy wszystko odbywa sie zgodnie z umowa. Jezeli zda-
rzaja sie absencje — rzutuje to na wysokos¢ wyptacanego stypendium szkoleniowego.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Monitorujemy to szkolenie w ten sposob, ze robimy wizytacje, bo musimy sprawdzic, czy osoba chodzi na szko-
lenie, czy nie opuszcza. Ma tez stypendium szkoleniowe, ktore ma ptacone za kazdq godzine zegarowq. Jezeli
takiej osoby nie ma, no to ma odliczone te stypendium. (...) Sprawdzamy harmonogram szkolenia, czy jest zgodny
z zajeciami, czy ta osoba faktycznie jest, dokumentacje, dziennik zajec, liste obecnosci.

Zakonczenie wspotpracy

Formalnym zakonczeniem wspotpracy w ramach TUS jest dostarczenie przez praco-
dawce kopii umowy o prace podpisanej przez pracodawce z osobg objeta szkoleniem
finansowanym w ramach TUS. Okres zatrudnienia nie moze byc krotszy niz 6 miesiecy.
Pracodawcy najbardziej obawiaja sie sytuacji, gdy pracownik zwalnia sie przed uptywem
tego czasu, porzuca prace lub wykazuje zachowania uniemozliwiajace kontynuowanie
pracy, np. kradnie lub popada w konflikt ze wspétpracownikami — wtedy to oni ponosza
wydatkowane koszty.

Dziataniem, ktore mozna uznac za ewaluacyjne, jest procedura, ktéra wymaga, aby po
zrealizowaniu szkolenia firma szkoleniowa przekazata do PUP komplet dokumentacji.
Kluczowymi dokumentami sa: lista obecnosci, informacja o zdaniu egzaminu/otrzyma-
niu certyfikatu, ale rowniez ankieta oceniajaca jakosc szkolenia. To pozwala na monito-
ring satysfakgji z ustug Swiadczonych przez poszczegolne instytucje szkoleniowe. Bra-
kuje natomiast narzedzi do ewaluacji catego procesu, czyli np. do oceny wspotpracy na
linii pracodawca — PUP.
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“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Otrzymujemy catq dokumentacje z jednostki szkolqgcej, ze osoba ukonczyta szkolenie. (...) [Uczestnik] musi nas
poinformowac, kiedy zdat [egzamin/otrzymat certyfikat], bo my tez to wprowadzamy do systemu. | jest na pod-
stawie tego liczona (...) efektywnosc [TUS].

@ PRZYKLAD DOBRE) PRAKTYKI

W jednym z badanych PUP pracownicy oprocz zbierania dokumentacji oraz realizacji ankiet poszkoleniowych

przeprowadzajq rozmowy (wywiady) ewaluacyjne z uczestnikami szkolen, podczas ktorych proszq o opis prze-
biegu szkolenia, pytajq o spostrzezenia i zastrzezenia odnosnie do ich realizacji.

OCENA SPOSOBU REALIZAC]I UStUGI

Badani byli zgodni w pozytywnej ocenie ustugi TUS. Najwiekszg zaleta jest gwarancja
zatrudnienia dla osoby objetej szkoleniem. Dzieki temu maleje ryzyko wydawania pu-
blicznych pieniedzy na nieskuteczne formy doksztatcania.

Kolejna zaleta, ktorg dostrzegali pracodawcy oraz pracownicy PUP, jest to, ze takie
szkolenia poprawiaja jakosc zasobow, jakimi dysponujg PUP. Dzieki szkoleniom w formie
TUS konkretne osoby podnosza swoje kwalifikacje i umiejetnosci — to juz zostanie z nimi
na przysztosc, w przypadku gdyby z jakiegos powodu jednak musieli ponownie mierzyc
sie z poszukiwaniem pracy.

Przejrzysta forma ustugi oraz jasne kryteria sukcesu réwniez zostaty wskazane jako
zalety TUS.

Respondenci zwracali uwage, ze szkolenia w ramach TUS sa bardzo mato rozpropa-
gowane, co powoduje niewielkie zainteresowanie — niekoniecznie ze wzgledu na mato
atrakcyjna ustuge, ale ze wzgledu na brak wiedzy o tym, ze w ofercie PUP taka formuta
wsparcia funkcjonuje.

“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

Uwazam, ze catkiem fajnie [Ze jest TUS], tylko szkoda, Ze to jest tak mato rozreklamowane. O tym mato stychac
i widaé, [PUP] nie dajg informacji do firm.

Mata popularnosc TUS zdaniem niektorych pracownikow PUP zwigzana jest z dostep-
nosciag innych, prostszych form wsparcia kompetencyjnego osoby bezrobotnej, tj. bonu
szkoleniowego, z ktorego osoba bezrobotna do 30. roku zycia moze skorzystac nawet
do wysokosci 4,5 tys. ztotych.
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Bariery w realizacji ustugi

Dla pracownikow PUP najwieksza bariera w realizacji TUS jest czasochtonna i skom-
plikowana struktura ustugi. Wynika to gtownie z tego, ze w odroznieniu od KFS tutaj
obowiazek znalezienia IS do realizacji szkolenia lezy po stronie urzedu. Urzad oczywiscie
nie moze sobie dowolnie wybrac wykonawcy, tylko zmuszony jest rozpisac przetarg lub
ogtosic zapytanie ofertowe. Cata procedura wytonienia IS jest oceniana przez pracowni-
kéw PUP jako wymagajaca i czasochtonna.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Tu pojawia sie (...) przetarg, postepowanie (...) najczesciej rozpoznanie rynku, bo kwoty sq najczesciej niskie.
Czyli wydtuza sie ta procedura, jest wniosek, jest 7 dni na rozpatrzenie tego wniosku i to dziata szybko, ale
tak naprawde musimy rozpisac postepowanie, zaprosic do sktadania ofert, wytonic te najkorzystniejszq oferte,
podpisac umowe z trzema stronami. | dopiero rozpoczyna sie szkolenie. Rzeczywiscie jest to dos¢ pracochtonne
i czasami klientom sie to nie podoba ze wzgledu na te czasochtonnosc.

Dla pracodawcéw z kolei mozna zidentyfikowac trzy gtéwne bariery, ktore utrudniajg
korzystanie przez nich z omawianej ustugi. Pierwsza to koniecznos¢ zgtoszenia szko-
lenia w ramach TUS jako pomocy de minimis dla pracodawcy. Ryzykowna jest rowniez
deklaracja zatrudnienia uczestnikéw szkolenia na okres przynajmniej 6 miesiecy. Praco-
dawcy obawiaja sie podjecia takiego zobowigzania. Wskazujg na ryzyko, jakie to niesie,
np. jesli uczestnik szkolenia zataja planowane dtugie leczenie lub fakt bycia w cigzy lub
plany zajscia w cigze. W takiej sytuacji pracodawca ponosi znaczace koszty pracy, a jego
potrzeba zwigzana z zatrudnieniem odpowiednio przygotowanego pracownika pozo-
staje niezrealizowana. Oprocz wymienionych przypadkéw losowych moze tez zwyczaj-
nie sie okazac, ze pracownik wprawdzie odbyt szkolenie i zdobyt stosowny certyfikat,
ale pewne jego cechy uniemozliwiajg wtasciwg adaptacje w miejscu pracy. To dla wielu
pracodawcow jest ryzyko, ktorego nie sg w stanie podjac.

Jak wynika z rozmow przeprowadzonych z pracownikami PUP, kolejng barierg w korzy-
staniu z ustug szkoleniowym w ramach TUS jest, rowniez dla pracodawcow, koniecznos¢
uzupetnienia wniosku. Chociaz wniosek jest krotki objetoSciowo, to w opinii pracowni-
kéw PUP pracodawcy i przedsiebiorcy majg problem z jego uzupetnieniem i zdarza sie,

ze przerzucaja ten obowigzek na osoby, ktére miatyby uczestniczy¢ w szkoleniu — co jest
sprzeczne z procedurg, gdyz to pracodawca ma obowigzek wypetnienia wniosku.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Whiosek, pomimo Ze ma tylko trzy strony, a reszta to pomoc publiczna, to (...) pracodawcow zniecheca (...) oni
probujg tez zaangazowac w proces wypetniania wniosku, w ten element proceduralny swoich przysztych pra-
cownikow.
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REKOMENDOWANE KIERUNKI ZMIAN W REALIZACJI SZKOLEN W RAMACH TUS

Na podstawie zmapowanych wczesniej barier w realizacji ustugi dofinansowania szko-
leA w ramach TUS zostata opracowana lista rekomendowanych kierunkéw zmian do
wprowadzenia w ramach Swiadczenia tej ustugi.

Zwiekszenie dziatan promujacych ustuge

W Swietle analizowanych wynikéw badania jakoSciowego mozna stwierdzic, ze jednym
z podstawowych probleméw w korzystaniu z ustugi szkolen w ramach TUS jest brak
wiedzy o ustudze po stronie pracodawcow. CzeS¢ respondentdow ma za soba bogate do-
Swiadczenia wspotpracy z IRP, zatem nalezy ich uznac za osoby zainteresowane oferta
IRP i bedace w statym kontakcie z poszczegolnymi instytucjami. Mimo to wiedza o TUS
wsrod pracodawcow jest znikoma. Co wiecej, sami przedstawiciele PUP wypowiadali sie
na temat tej ustugi z pewna rezerwa, mowili, ze jest to nowe rozwigzanie, jeszcze nie do
konca sprawdzone, ze trudno o jakas gtebsza ocene.

Rekomenduje sie zatem przygotowanie kampanii informacyjnej o szkoleniach w ramach
TUS.

Uproszczenie wniosku

Z rozmoOw z pracodawcami oraz przedstawicielami PUP jednoznacznie wynika, ze pra-
codawcy negatywnie oceniaja wniosek o przeprowadzenie szkolenia w ramach TUS. Jest
on dla nich zbyt ztozony, a jego wypetnienie — zbyt czasochtonne. Pracodawcy czesto
angazuja osoby bezrobotne, ktore potencjalnie mogtyby skorzystac ze szkolenia, do wy-
petnienia wniosku.

Rekomenduje sie wprowadzenie zmian we wniosku, ktére zostang pozytywnie zaopi-
niowane przez pracodawcow. Najlepiej, by prace te byty wykonywane w konsultacji
z pracodawcami lub by przeprowadzono ewaluacje procedury po jej zmianie.

Zmniejszenie ryzyka po stronie pracodawcy

Kolejng barierg w korzystaniu z ustugi, na jaka wskazywali badani, byto zbyt duze ry-
zyko zwigzane z koniecznoscig deklaracji zatrudnienia przeszkolonej osoby na okres
nie krotszy niz 6 miesiecy. Pracodawcy podkreslali, ze oprocz konkretnych kwalifikacji
i umiejetnosci bardzo wazne sg umiejetnosci tzw. miekkie i ogélna motywacja pracow-
nika do podjecia pracy. Tego nie da sie zweryfikowac na etapie szkolenia. Pracodawca
wiele ryzykuje, deklarujac w ciemno zatrudnienie osoby na tak dtugi okres. W przypadku
kiedy osoba objeta szkoleniem okaze sie jednak niespetniajgca oczekiwan, pracodawca
ponosi spore straty.

Rekomenduje sie zmiane zapisu o gwarancji zatrudnienia, ktéra databy pracodawcy
mozliwos¢ weryfikacji danego pracownika w praktyce, w warunkach realnej pracy, np.
poprzez wprowadzenie okresu przejsciowego czy probnego. Oczywiscie docelowe roz-
wigzanie powinno by¢ projektowane lub przynajmniej konsultowane z udziatem praco-
dawcow.
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Obecnie instytucje rynku pracy dziataja w warunkach spadku liczby bezrobotnych i zmia-
ny struktury populacji oséb bezrobotnych. W strukturze bezrobocia utrwala sie znaczacy
udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych, o niskich lub nieaktualnych kwalifikacjach, z ob-
nizona motywacja do podjecia zatrudnienia lub przekwalifikowania. Z drugiej strony, na
rynku pracy obserwujemy znaczacy wzrost zapotrzebowania na pracownikéw, czemu
towarzyszy rowniez wzrost wartosci Sredniego wynagrodzenia. W poréwnaniu z latami
ubiegtymi, kiedy zaréwno liczba bezrobotnych, jak i stopa bezrobocia przyjmowaty war-
tosci o wiele wyzsze, zmiana sytuacji na rynku pracy w istotny sposéb wymusza zmia-
ne sposobow dziatania zaréwno ze strony pracodawcow, ktdrzy maja coraz wieksze
problemy z pozyskaniem pracownikéw, jak i ze strony publicznych stuzb zatrudnienia.
Powiatowe urzedy pracy maja do czynienia z klientami, ktorych aktywizacja - z uwa-
gi na diagnozowane deficyty — wymaga wielu kosztowych i czasochtonnych dziatan.
JednoczesSnie obserwowana jest wieksza sktonnos¢ pracodawcow do zatrudniania os6b
zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy. Istnieje zatem potrzeba redefinicji
sposobow wspotpracy pracodawcéw i publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie po-
Srednictwa pracy.

Pracodawcy raczej nie identyfikuja poSrednictwa pracy jako osobnej ustugi.

W ich Swiadomosci jest to element towarzyszacy innym, bardziej ich interesujgcym
rodzajom wsparcia udzielanego przez PUP. Dlatego tez pracodawcéw do wspotpracy
z urzedami pracy najbardziej przekonujg wymierne i dorazne korzysci finansowe, a za-
trudnienie pracownika za posrednictwem PUP ma dla nich drugorzedne znaczenie. Ta-
kie podejscie pracodawcéw powoduje, ze pracownicy PUP staraja sie udzielac wsparcia
finansowego na miejsca pracy, ktore rokuja utrzymaniem sie w dtuzszej perspektywie
czasowej.

Na krajowym rynku pracy istotna role odgrywaja rowniez agencje zatrudnienia, ktore —
oferujac posrednictwo pracy — dziatajg w innych obszarach i innych segmentach rynku
niz powiatowe urzedy pracy. Mozna zaryzykowac teze, ze dziatania agencji zatrudnienia
i publicznych stuzb zatrudnienia sa wobec siebie komplementarne. Te pierwsze oferu-
ja posrednictwo pracy dla o0sob, ktorych kwalifikacje odpowiadajg biezgcym potrzebom
rynku pracy, celem tych drugich jest wsparcie w powrocie na rynek pracy oséb, ktore
samodzielnie nie moga znalezc i utrzymac zatrudnienia — jednak ich wysitki sa czesto
mato efektywne, a potrzeby przedsiebiorcéw niezaspokojone. Jednoczesnie utrwala sie
niekorzystny obraz PUP jako instytucji, w ktorej zasobach znajduja sie bezrobotni nie-
wykwalifikowani i o niskiej motywacji do podejmowania pracy.

Analizujac zagadnienie w kontekscie wspotpracy pomiedzy publicznymi stuzbami za-
trudnienia a pracodawcami, wazne jest, aby wykorzystujac rowniez praktyki z powodze-
niem stosowane przez agencje zatrudnienia, stworzyc mechanizmy, ktére spowoduja,
ze roznego rodzaju podmioty gospodarcze podejma decyzje o wspotpracy z publicznymi
instytucjami rynku pracy na rzecz zatrudnienia nowego pracownika zarowno w sytuacji
wysokiego bezrobocia, jak i w okresie funkcjonowania ,rynku pracownika”.

Istotnym problemem, w szczegdlnosci w odniesieniu do instrumentéw szkoleniowych,
jest to, ze urzedy pracy sa kojarzone przez pracodawcow gtownie z ustugami na rzecz
bezrobotnych. Dlatego tez oferta skierowana do przedsiebiorcow, jak KFS, a w szczegol-
nosci TUS, jest stosunkowo stabo rozpoznawalna. Jezeli spetniona zostanie rekomen-
dacja, aby urzedy pracy byty bardziej zwrdcone na potrzeby pracodawcow — konieczne
bedzie nowe podejscie do promaogji tych instrumentow.

83



Modelowe procedury wsp6tpracy IRP z pracodawcamii przedsigbiorcami
RAPORT Z BADAN JAKOSCIOWYCH

Analiza otrzymanego w procesie badawczym materiatu jakoSciowego wskazuje na na-
stepujace rekomendacje wspolne dla wszystkich trzech ustug, ktore byty przedmiotem
przeprowadzonego badania.

Uproszczenie procedur

Przy okazji oceny wszystkich ustug zarowno pracodawcy, jak i sami przedstawiciele
PUP oraz IS podkreslali mnogosc dokumentacji. Pracodawcy notorycznie dostarczaja
niekompletng lub niepoprawnie uzupetniong dokumentacje, a to generuje dodatkowga
prace dla urzednikow. Liczba i zakres dokumentow, ktore towarzysza wszystkim proce-
durom, wymagaja rewizji i podjecia dziatan zmierzajacych do ich ograniczenia. Wazne,
aby oceny ewentualnych nowych rozwigzan dokonywali przyszli uzytkownicy (praco-
dawcy). Rekomenduje sie, aby przedstawicieli pracodawcéw zaprosic¢ do ewentualnych
prac nad zmianami procedur i dokumentéw towarzyszacych realizacji ustug bedacych
przedmiotem badania.

“ Fragment wypowiedzi pracownika PUP

Fajnie by byto, gdyby (..) osoba, ktora sktada oferte pracy, przede wszystkim wiedziata, jak wypetnia [sie] druk.
Zeby ten druk byt wypetniony do konca (...) [i] Zeby byt czytelny.

UnowoczesSnienie dziatan komunikacyjnych i prowadzenie
aktywnej promocji oferty urzedu

Wspdlna dla wszystkich ustug rekomendacja dotyczy komunikacji PUP z pracodawca-
mi. TreSci komunikatéw na stronie internetowej, sama szata graficzna i funkcjonalnosci
stron internetowych, jak réwniez jezyk uzywany w komunikacji e-mailowej zostaty kry-
tycznie ocenione przez pracodawcow. Strony internetowe PUP majg archaiczny wyglad,
sa przetadowane informacjami, a jednoczesnie nienastawione na klienta — trudno zna-
lez¢ klarowne informacje, kto i pod jakimi warunkami moze skorzystac z oferty urzedu.

Wiele dziatah urzedu mozna by prowadzic¢ z wykorzystaniem nowoczesnych kanatow
komunikacji, np. przy uzyciu portalu/platformy elektronicznej, co zredukowatoby czas
poSwiecony wypetnianiu i obiegowi dokumentow, przekazywaniu informacji, promogji
ofert.

Wyniki badan pokazuja, ze pracodawcy sugeruja rowniez wprowadzenie rozwigzan,
ktore tak naprawde juz istniejg (np. elektroniczny obieg dokumentow w przypadku po-
siadania podpisu kwalifikowanego). Zdaniem pracodawcow wskazane jest takze profe-
sjonalne wykorzystanie mediow spotecznosciowych w komunikacji PUP. Ten kanat ko-
munikacji jest wszechobecny rowniez w zyciu przedsiebiorcow. Pewne doSwiadczenia
w tym zakresie majg juz OHP, ktore z racji wieku swoich klientdw musza nadazac za
nowoczesnymi kanatami komunikowania sie.
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“ Fragment wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow

To sq pienigdze, bo jak szybko trzeba, to pocztg lotniczq jest to koszt 600 zt. (...) a przeciez istnieje podpis elek-
troniczny, mozna by byto z tego korzystac.

Zmiana wizerunku urzedu pracy

W powszechnym odbiorze urzad pracy i zarejestrowanie sie jako bezrobotny postrzega-
ne jest jako ostatecznosc dla osoby poszukujacej pracy. Rowniez pracodawcy uwazaja,
ze poprzez PUP znajda pracownika raczej niewykwalifikowanego, do prostych, stabo
ptatnych prac. Zmiana na rynku pracy, gdzie klientem urzedu pracy zaczyna byc pra-
codawca, a nie bezrobotny, jest doskonatg okazjg do rozpoczecia zmiany wizerunkowej
urzedu pracy. Zmiana ta powinna iS¢ w kierunku pokazywania, ze dzieki profesjonalne-
mu wsparciu doradczemu i poSrednictwu pracy mozna zalez¢ atrakcyjna prace, a praco-
dawcy moga znalez¢ wartosSciowego pracownika. Praca nad pozytywnym wizerunkiem
powinna w perspektywie faktycznie przyniesc wzrost jakosci ofert pracy.

Wprowadzenie profesjonalnej ewaluacji

Jak pokazuja wyniki badan, PUP brakuje profesjonalnej, usystematyzowanej diagnozy
potrzeb pracodawcéw, jak rowniez ewaluacji satysfakcji odbiorcow ustug przez nich
Swiadczonych. Obecnie dominujg tradycyjne metody definiowania potrzeb i weryfiko-
wania satysfakgcji klienta polegajace gtownie na rozmowach bezposrednich oraz wy-
czuwaniu trenddw i nastrojow. Brakuje natomiast uporzadkowanych procedur zbierania
i wykorzystywania danych dotyczacych potrzeb i satysfakcji pracodawcow. Jezeli juz
PUP podejmujg dziatania w tym kierunku, to sa to dziatania rozproszone, kazda insty-
tucja dziata nieco inaczej i zbiera informacje zwrotng wedtug wtasnego pomystu. Na
przyktad IS ewaluuja satysfakcje uczestnikow szkolenia, ale PUP juz tej wiedzy nie maja.

Rekomenduje sie opracowanie strategii pozyskiwania i redystrybucji danych dotycza-
cych potrzeb pracodawcow i satysfakcji z ustug Swiadczonych przez PUP, IS, AZ oraz
OHP.
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