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Konsument 2.12.2022 skad
przybywa?

« Kraina konsumpcjonizmu
e / pogranicza Swiata wartosci materialistycznych i postmaterialistycznych
« “Motyli zywot potrzeb”

SGH



Czego doswiadczyt?

« Wyuczonej aspiratywnosci « Nawet nie zdaje sobie sprawy jak
« Poszukiwania kodow statusowych jest dobrze “zmierzony”,
« “Umoszczenia “w grupach i “namierzony” “poklasyfikowany” |
klasach spotecznych, stad jest “Dosegmentowany”
pomiedzy kulturg masowg a « (X imagia mapy podrozy

dystynkcjg klasowg

SGH




Co sie dzieje wokot?

« COVID, wojna, spowolnienie - * PrzySpiespieszona Sciezka edukadji
polycrisis ale takze orientacji na wygode
 Turbulencji doswiadczjg obie  Digiatl native vs Digital neophyte

strony rynku
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« Zmiany insightow
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| w ktora strone pojs¢? Wybrane dylamty i
zagadkl zachowan konsumetow

Klientocentryzm nie wystarczy « Generacje / pokolenia - to nie
« Wspotdzielenie ludzkich wartosci zawsze znaczy to samo czyli
przez marki boomerska mrocznos¢ oczekiwan vs
 Pragnienie zachowania swojej optymizm nieobigzonych
konsumpcyjnej sparwczosci zmartwieniami codziennosci Gen Z
* Fashion (fast fashion vs slow + Metaversa jako nadzieja czy
fashion), Hype, Fad oczekiwanie kolejnej zmiany

technologiczne

www.sgh.waw.pl




Kilka uwag koncowych

Zaden duzy statek nie zawrdci w miejscu

Pokoleniowo ugruntowane strategie adaptacyjne

“Wzrost™+ “optymizm” konsumetow zamieniane na “bezpieczenstwo “+ “ochrona”
Jesli to zawiedzie to jest jeszcze jedna zasada: “ glowa do gory, jakos to bedzie ” ©
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