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Konferencja: Konsument w świecie nowych cyfrowych możliwości 
Jak pogodzić innowacyjność z bezpieczeństwem konsumenta on-line?
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Misją Fundacji Konsumentów jest wzmocnienie pozycji
konsumentów – nas wszystkich - oraz umożliwienie im podejmowania
świadomych decyzji, które odpowiadają ich rzeczywistym potrzebom
Ponad 30 lat doświadczenia w ruchu konsumenckim - jako
następca Stowarzyszenia Konsumentów Polskich
Jesteśmy członkiem 3 organizacji międzynarodowych

O nas
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Publikujemy wyniki niezależnych testów produktów - raporty są dostępne na testy.konsumenci.org. 

Co robimy? Przykład 1
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Co robimy? Przykład 2



www.konsumenci.org 

Co robimy? Przykład 2

www.konsumenci.org/porady 
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Co robimy? Przykład 3
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Kwota szkód konsumenckich w Polsce wynosi 1,439 mld EUR rocznie
(raport Komisji Europejskiej „Study on measuring consumer detriment in
the European Union”, 2017)
Odsetek konsumentów, którzy doświadczyli nieuczciwej praktyki
rynkowej w Polsce wynosi 18% i jest jednym najwyższych UE. Średnia
dla państw UE wynosi 13% [1]
Odsetek konsumentów doświadczających problemów związanych z
produktami i usługami w Polsce wynosi 27,2% i jest drugim
najwyższym w Europie. Średnia dla państw UE wynosi 22,9% [1]
Poziom zaufania do instytucji publicznych chroniących praw
konsumenta wynosi w Polsce 57% i jest 3 najniższym w UE. Średnia dla
państw UE wynosi 70,2% [1]
Poziom zaufania konsumentów do organizacji pozarządowych
chroniących praw konsumenta wynosi 70% i należy do najwyższych
w UE. Średnia dla państw UE wynosi 66%. [1]

[1] Raport Komisji Europejskiej „Consumer Conditions Survey: Consumers at home in the single market – 2021 edition”

Potrzeby konsumentów
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Nowa platforma skarg konsumenckich

Zaufana organizacja
pomaga w dialogu



Konsumenci mogą w bardzo prosty i szybki sposób zgłosić
skargę do firmy
Firma może odpowiedzieć
Skarga i odpowiedzi są widoczne dla innych w Internecie
(chyba, że konsument wybierze opcję prywatną)
Każdy użytkownik Internetu może sprawdzić ocenę jakości
obsługi danej firmy i treści skarg innych konsumentów
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Nowa platforma skarg konsumenckich

CEL: nawiązanie dialogu pomiędzy firmą a konsumentem 
i szybkie, polubowne rozwiązanie sporu

Ten projekt jest częścią działania, które otrzymało dofinansowanie w ramach dotacji
operacyjnej z Programu Konsumenckiego Unii Europejskiej (2020-2025).
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Nowa platforma skarg - jak to wygląda?
(prezentowana wersja testowa)
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Konsument w 5 prostych krokach tworzy i wysyła skargę do firmy.

5 prostych kroków
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Publiczna lista skarg



www.konsumenci.org 

Wyszukiwarka firm
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Firma X

Karta firmy z listą skarg i oceną



Podkreślenie jakości obsługi posprzedażowej, pokazanie,
że firma jest zaangażowana w rozwiązywanie trudności
napotykanych przez swoich klientów
Budowa dobrych relacji z konsumentami przy wsparciu
zaufanej organizacji konsumenckiej 
Budowa reputacji wśród konsumentów, także tych którzy
nie są obecnie klientami firmy
Budowa przewagi konkurencyjnej
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Korzyści dla biznesu nastawionego na klienta
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Co dalej?

Uruchomienie platformy: styczeń 2023
Zachęcamy do korzystania z platformy jako konsumenci i jako
przedstawiciele firm!
Zapraszamy firmy do współpracy np. firma może już teraz
zgłosić do nas swoje dane: 

e-mail, na który najlepiej wysyłać skargi, 
logo

Zachęcamy przedstawicieli mediów do współpracy
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Kontakt:
p.rokicki@konsumenci.org

Paweł Rokicki
Fundator i Dyrektor Zarządzający


