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STRESZCZENIE

Gtownym celem przedstawianego opracowania byta diagnoza wptywu proceséw
cyfryzacji na osoby w wieku 50+, na kobiety, osoby z niepetnosprawnos$ciami
oraz osoby z terendw oddalonych od osrodkéw miejskich, a takze identyfikacja
mozliwosci wsparcia wyréwnywania szans badanych grup na rynku pracy.

W raporcie zidentyfikowano skale zachodzgcych proceséw cyfryzacji w Polsce
w ujeciu makroekonomicznym, a takze dokonano oceny potencjalnego

wptywu obserwowanych zmian na badane grupy. Przeprowadzono tez badanie
CAWI majace na celu okreslenie zakresu otwartosci pracownikéw z grup
defaworyzowanych na zmiany zwigzane z przechodzeniem firm na prace zdalng,
automatyzacje proceséw produkcyjnych i robotyzacje oraz wykorzystywanie
nowoczesnych technologii w pracy (w tym m.in. Al, IoT). Raport koriczy sie
rekomendacjami dotyczgcymi rozwigzan w zakresie wyrdwnywania szans
badanych grup na rynku pracy w sferze kompetenc;ji cyfrowych.

ABSTRACT

The main goal of this study was to assess the effects of digitization processes
on specific disfavorable groups, namely individuals aged 50 and above, women,
individuals with disabilities, and those residing in non-urban areas. Additionally,
the study aimed to identify potential strategies to promote equal opportunities
for these groups within the labor market. The report provides an overview of
the current state of digitization in Poland from

a macroeconomic perspective and evaluates the potential impact of these
transformations on the aforementioned groups. Furthermore, a CAWI study
was conducted to gauge the willingness of employees from disadvantaged
backgrounds to adapt to changes associated with remote work, automation of
production processes, robotization, and the adoption of modern technologies
such as Al and loT. The report concludes by presenting recommendations aimed
at enhancing digital competencies and fostering equal opportunities for the
surveyed groups within the labor market.
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. UWAGI WSTEPNE

I.1. Cele ekspertyzy

W dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie swiecie opartym na cyfryzacji

i postepie technologicznym cztery grupy — osoby w wieku 50+, kobiety, osoby
z niepetnosprawnos$ciami oraz osoby mieszkajgce na terenach oddalonych

od osrodkéw miejskich — funkcjonujg w szczegdlnie niepewnych i trudnych
warunkach. Grupy te stojg przed wspolnymi wyzwaniami, takimi jak
przystosowanie sie do gospodarki cyfrowej, nabywanie nowych umiejetnosci
i utrzymanie konkurencyjnosci na rynku pracy, chociaz ich do$wiadczenia

z cyfryzacja ksztattowane sg przez odmienne uwarunkowania i czynniki.

Gtéwnym celem przedstawianego opracowania jest zatem diagnoza
wptywu procesdéw cyfryzacji na osoby w wieku 50+, na kobiety, osoby

z niepetnosprawnosciami oraz osoby z terenéw oddalonych od osrodkéw
miejskich, a takze identyfikacja mozliwosci wsparcia wyréwnywania szans
badanych grup na rynku pracy.

Wsréd celdw szczegdtowych przyjeto natomiast:

1. ldentyfikacje skali zachodzgcych proceséw cyfryzacji w Polsce wraz z oceng
potencjalnego wptywu obserwowanych zmian na badane grupy.

2. Okreslenie zakresu otwartosci pracownikdéw z analizowanych grup na zmiany
zwigzane z przechodzeniem firm na prace zdalng, automatyzacje proceséw
produkcyjnych i robotyzacje oraz wykorzystywanie nowoczesnych technologii
w pracy (miedzy innymi Al, 1oT).

3. Opracowanie rekomendacji dotyczacych rozwigzan w zakresie wyrownywania
szans badanych grup na rynku pracy w sferze kompetencji cyfrowych.

W podjetych badaniach odwotano sie do metodologii Komisji Europejskiej
DigCOMP 2.2.: The Digital Competence Framework for Citizens definiujacej,
czym sg wspotczesne kompetencje cyfrowe. Wedtug tego podejscia kompetencje
cyfrowe obejmujg ,, pewne siebie, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie

z technologii cyfrowych i zaangazowanie w nie w celu uczenia sie, pracy

i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Definiuje sie je jako potgczenie wiedzy,
umiejetnosci i postaw” (Council Recommendation on Key Competences for



WPLYW PROCESOW CYFRYZACJI
na osoby w wieku 50+, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby z terenéw oddalonych od osrodkéw miejskich

Lifelong Learning, 2018). Przyjmujac, ze kompetencje cyfrowe obejmujg trzy
obszary: wiedze, umiejetnosci i postawy, zdefiniowano je — na potrzeby
przeprowadzonych badan — w nastepujgcy sposob:

e Obszar wiedzy — to sSwiadomos$¢ zachodzgcych proceséw cyfryzacji i ich
wptywu na rynek pracy i cztonkéw badanych grup defaworyzowanych.

e Obszar umiejetnosci — to poziom wyjsciowych umiejetnosci cyfrowych
cztonkdéw badanych grup wykorzystywanych w zyciu prywatnym
i zawodowym.

e Obszar postaw — to motywacja badanych grup do podnoszenia umiejetnosci
cyfrowych. Motywacja jest scisle zwigzana z otwartoscig na zmiany.
Otwartos$¢ na zmiany oznacza chec i gotowos¢ do akceptowania nowych
pomystéw, innowacji, perspektyw i sposobow postepowania, podczas
gdy motywacja odnosi sie do wewnetrznego stanu emocjonalnego, ktéry
popycha nas do podejmowania dziatan.

Identyfikujgc trzy obszary sktadajgce sie na kompetencje cyfrowe spoteczenstwa,
postawiono nastepujgce pytania badawcze w odniesieniu do badanych grup:

W obszarze wiedzy:

e Jaki jest poziom wiedzy oséb w wieku 50+, kobiet, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz osob z terendw oddalonych od osrodkdow
miejskich na temat zmian technologicznych w gospodarce i na rynku pracy?
e (Czy badane grupy rozumiejg pojecia zwigzane z dokonujgcymi sie zmianami
technologicznymi?
e (Czy badane grupy rozumiejg potrzebe rozwijania umiejetnosci cyfrowych
w celu podniesienia szans na rynku pracy?

W obszarze umiejetnosci:

e Jaki jest poziom umiejetnosci cyfrowych wykorzystywanych w zyciu
prywatnym i zawodowym badanych grup?

e Jakie sg przyczyny i okolicznosci braku umiejetnosci cyfrowych badanych
grup?

e Jakie sg réznice w przyczynach i okolicznosciach braku umiejetnosci
cyfrowych pomiedzy analizowanymi grupami?
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W obszarze postaw:

Jaka jest motywacja badanych grup do wykonywania pracy z wykorzystaniem
nowych technologii?

Co zacheca, a co zniecheca badane grupy do podjecia pracy z wykorzystaniem
nowych technologii?

Jakie sg obawy i dylematy zwigzane z pracg wykorzystujgcg nowe technologie
w badanych grupach?

Jakiego rodzaju wsparcia w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych
oczekujg cztonkowie badanych grup defaworyzowanych?

Analizy rozpoczeto od diagnozy specyficznych, spoteczno-ekonomicznych
uwarunkowan, w jakich funkcjonujg badane grupy defaworyzowane, a nastepnie
opracowano rekomendacje w zakresie mozliwosci wsparcia wyrdwnywania szans
badanych grup na rynku pracy.

1.2. Zakres badan pierwotnych i wtérnych

Przeprowadzone na potrzeby ekspertyzy badania sktadajg sie z czterech czesci:

1.

W pierwszej kolejnosci przeprowadzono pogtebiony desk research oparty na
analizie dostepnej literatury wraz z wizualizacjg danych makroekonomicznych
obrazujgcych tto spoteczno-gospodarcze postepu digitalizacyjnego w Polsce oraz
przedstawiono sytuacje grup wykluczonych i ich udziat w procesach cyfryzacji.
W kolejnym etapie przeprowadzono badanie CAWI na probie 223 osdb

na panelach respondentéw z trzech organizacji: Konfederacji Lewiatan,
Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (WARP) oraz sieci
NGOs, ktore zajety sie dystrybucjg ankiet wéréd podopiecznych z grup
defaworyzowanych.

W ramach przygotowania ankiety do badania CAWI przeprowadzono takze
indywidualne pogtebione wywiady (IDI — Individual In-depth Interview)

z 18 organizacjami pozarzgdowymi (NGOs): stowarzyszeniami, fundacjami
i innymi inicjatywami obywatelskimi, a takze przedstawicielami lokalnej
administracji, ktore na co dzien zajmujg sie wsparciem badanych grup
defaworyzowanych. O pomoc w dotarciu do tych organizacji poproszono
dwie duze organizacje parasolowe (z szerokg siecig kontaktéw):

Centrum PISOP (https://pisop.org.pl/)
Sie¢ Barka (https://barka.org.pl/)

10
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Pogtebione wywiady indywidualne przeprowadzone zostaty w dniach 22 lutego
— 27 marca 2023 roku w grupie nastepujacych 18 organizacji:

Fundacja Nasza Arka

Spotdzielnia Wykon

Fundacja Euroreaktywacja

Fundacja ORCHidea

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
Koto w Poznaniu

Pracownia ArtZagroda

OSP tuszkowo

Lokalna grupa integracji spotecznej w Krzywiniu

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rawiczu

Leszczynski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Fundacja Zyrafa — Edukacja Ponad Wszystko

Stowarzyszenie Wygraj Siebie

Stowarzyszenie Pro Activ

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawne;j
,Swiatto Nadziei”

Stowarzyszenie emerytéw i rencistow w Orzechowie

Gminne Przedsiebiorstwo Spoteczne Czerwonak

Fundacja Niesiemy Nadzieje

Wielkopolska Fundacja Rehabilitacji

Wreszcie elementem przedstawianego opracowania sg tez eksperckie
rekomendacje pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
prowadzgcych badania naukowe w zakresie zmian technologicznych, rynku
pracy, edukacji oraz réoznych przejawdw wykluczenia spotecznego.

11
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Il. DIAGNOZA SKALI ZACHODZACYCH
PROCESOW CYFRYZACJI W POLSCE
| ICH WPLYWU NA OSOBY
W WIEKU 50+, NA KOBIETY, OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
ORAZ OSOBY Z TERENOW ODDALONYCH
OD OSRODKOW MIEJSKICH

Il.1. Infrastruktura cyfrowa oraz cyfrowy kapitat ludzki
w Polsce

Dostep do technologii, doswiadczenia zwigzane z jej wykorzystaniem, niezbedne
kompetencje oraz motywacja do ciggtej nauki staty sie kluczowym kapitatem

w czasach pandemii i dynamicznie zachodzgcych zmian technologicznych.
Deficyt tego kapitatu wptywa na szanse zyciowe Polakdéw, poniewaz oznacza
ograniczone mozliwosci dostepu do istotnych informacji, skutecznej edukacji,
zdobycia pracy oraz utrzymywania rozbudowanych relacji spotecznych. Wszystkie
aspekty zycia, takie jak nauka, praca, relacje spoteczne, zakupy, sposob
spedzania wolnego czasu, zdrowie oraz zycie spoteczne, staty sie Scisle zwigzane
z korzystaniem z ustug cyfrowych. Pandemia radykalnie przyspieszyta procesy
cyfryzacji, w ktorych jednak wiele grup spotecznych nie potrafi sie odnalez¢.

W szybko transformujgcym sie Swiecie rdwniez rynek pracy zmienia sposob
funkcjonowania. Robotyzacja, sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe

oraz inne technologie wptywajg na ksztattowanie sie nowego sposobu pracy.
Pracownicy zmuszeni sg do nabywania umiejetnosci cyfrowych niezbednych do
wspotpracy z nowymi technologiami, ale muszg tez posiadac liczne umiejetnosci
kognitywne, ktére pozwolg im skupic sie na zadaniach, ktorych np. sztuczna
inteligencja (Al) nie jest w stanie efektywnie wykonac. Prognozuje sie wiec, ze
umiejetnosci spoteczno-emocjonalne oraz cechy ludzkie, takie jak empatia,
intuicja i kreatywnos$¢, beda zyskiwaty na znaczeniu, podczas gdy Al przejmie
coraz wiecej zadan tradycyjnie wykonywanych przez ludzi.

13
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W czasie pandemii szczegdlng popularnosé zyskata takze praca zdalna. Praca ta
wymaga jednak réwniez odpowiedniego zestawu umiejetnosci. Kluczowe stajg
tutaj kompetencje miekkie, takie jak wspdtpraca, radzenie sobie ze stresem,
umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie oraz podejmowania decyzji. Dopiero na

kolejnym miejscu pojawiajg sie kompetencje techniczne i cyfrowe (Mindo, 2022).

Kontynuowanie pracy w modelu zdalnym lub hybrydowym wigze sie przy tym
z koniecznoscig zapewnienia pracownikom dostepu do niezbednych technologii.

Adaptacja do nowych trendow wymaga wiec przede wszystkim zapewnienia
odpowiedniej infrastruktury technicznej oraz dostepu do niej. Wedtug
danych GUS w 2022 roku w Polsce 93,3% gospodarstw domowych miato
dostep do internetu w domu, co oznacza wzrost o 0,9 punktu procentowego
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Warto jednak zauwazy¢, ze poziom
tego wskaznika rdznit sie w zaleznosci od réznych czynnikéw, takich jak typ
gospodarstwa domowego, stopien urbanizacji, miejsce zamieszkania oraz
region. Zauwazalne byto, ze gospodarstwa domowe z dzie¢mi znacznie czesciej
posiadaty dostep do internetu w poréwnaniu z tymi bez dzieci. Odsetek ten
byt réwniez nieco wyzszy w przypadku duzych miast na tle miejscowosci
mniejszych oraz wsi. Ponadto dostep do internetu byt tatwiejszy na obszarze
Polski centralnej w poréwnaniu z zachodnig i wschodnig czescig kraju (GUS,
2022). Takie zréznicowanie pokazuje, ze dostep do internetu w Polsce wcigz
nie jest rwnomiernie rozpowszechniony we wszystkich grupach spotecznych
i regionach. Dazenie do zmniejszenia tych réznic moze przyczynic sie do
wyréwnania szans edukacyjnych i zawodowych, a takze umozliwié lepsze
wykorzystanie nowych technologii w codziennym zyciu.

Jednym z wyzwan jest przy tym dostep do internetu szerokopasmowego, co
staje sie szczegdlnie widoczne w pordwnaniach miedzynarodowych. Sposréd
27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej Polska — mimo postepow w tej
dziedzinie — zajmuje 25. miejsce w zakresie dostepu do infrastruktury cyfrowej
(ang. connectivity) (DESI — Digital Economy and Society Index, 2022). Skale
opdznienia Polski w regionie prezentuje wykres 1.1, na ktérym zobrazowano
pozycje kraju w stosunku do $redniej unijnej. Wykorzystano $rednig z lat
2017-2022, poniewaz tempo rozwoju infrastruktury cyfrowej i innych zmiennych
wptywajgcych na obraz cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa znaczgco rézni

sie miedzy poszczegdlnymi krajami, a w niektorych przypadkach nawet spada
w poszczegdlnych latach (np. Wegry miedzy rokiem 2021 a 2022 zanotowaty
spadek wskaznika kapitatu ludzkiego w zakresie zaawansowanych umiejetnosci
cyfrowych).

14
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Pozycje poszczegdlnych panstw w rankingu dostepnosci infrastruktury cyfrowe;j
ksztattujg wskazniki zwigzane z korzystaniem z internetu szerokopasmowego,
mobilnego internetu szerokopasmowego oraz poziomem cen tego typu ustug.
Problem dostepu do taczy szerokopasmowych w Polsce dotyczy szczegdlnie
obszarow wiejskich, gdzie jedynie 32,6% gospodarstw domowych posiadato
dostep do FTTP (ang. Fibre-to-the-Premises) w 2021 roku (wskaznik DESI 2022
bazuje na danych z 2021 roku). Nalezy pamieta¢, ze 40% populacji Polski,

czyli 15,3 mIn oséb (stan na 31 grudnia 2018 roku), mieszka na terenach
wiejskich. Srednie zageszczenie populacji na tych obszarach wynosi 50 oséb
na kilometr kwadratowy, co sprawia, ze wysokie koszty budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz ogdlnie niska atrakcyjnos¢ tego typu inwestycji na wsi
nie pozwalajg na petne rozwiniecie tej technologii.

Na obszarach wiejskich jedynie 32,6% gospodarstw domowych posiadato
dostep do technologii FTTP (ang. Fibre-to-the-Premises) (DESI 2022).

Wyzwaniem jest takze dostep do technologii 5G. W 2021 roku jedynie 34,2%
gospodarstw domowych korzystato z tej technologii (przy $redniej dla UE na
poziomie 65,8%). Dostepnos¢ technologii 5G jest jeszcze mniejsza na obszarach
wiejskich (DESI 2022). Aby zwiekszy¢ dostep do internetu szerokopasmowego

i technologii 5G, konieczne sg inwestycje w rozbudowe infrastruktury
telekomunikacyjnej, szczegdlnie na obszarach wiejskich. Wspdtpraca miedzy
sektorem publicznym, prywatnym oraz spotecznosci lokalnych moze przyczynic
sie do poprawy sytuacji, a tym samym do wiekszej konkurencyjnosci Polski na
arenie miedzynarodowej oraz do zmniejszenia réznic cyfrowych miedzy réznymi
regionami kraju.

Jedynie 34,2% gospodarstw domowych w Polsce korzystato z technologii 5G
(przy sredniej dla UE na poziomie 65,8%) (DESI 2022).

Biorac pod uwage cele korzystania z internetu, wedtug GUS najpopularniejsze
jest wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach (cel ten deklarowato 74,3%
0s6b w wieku 16-74 lata, a wsréd korzystajacych regularnie z internetu — 85,4%).
Udziat uzytkownikdéw poczty elektronicznej w ogdlnej liczbie ludnosci w wieku
16-74 lata wynosi 69,3%, a wsrdd regularnie korzystajacych z internetu — 79,7%.
Ogodlnie oceniajgc poziom umiejetnosci cyfrowych w populacji oséb w wieku
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a Wykres 1.1. Dostep do szerokopasmowego internetu w Polsce na tle innych krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2017-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (DESI 2022).
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a Wykres 1.2. Wybrane wskazniki kapitatu ludzkiego w Polsce na tle innych krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2017-2022

Posiadajacy podstawowe umiejetnosci korzystania z internetu, wskaznik 0-100
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (DESI 2022).
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16-74 lata, GUS podaje, ze 7,3% ma ograniczony poziom tego typu umiejetnosci,
11,4% — waski poziom, 18,8% — niski poziom, 22,3% — podstawowy poziom,

a jedynie 20,6% os6b posiada ponadprzecietne umiejetnosci cyfrowe (GUS
2022). W poréwnaniach miedzynarodowych zajmujemy przy tym 25. miejsce

w UE pod wzgledem cyfrowego kapitatu ludzkiego (DESI, 2022). Skale naszego
opdznienia w regionie prezentuje wykres 1.2., na ktérym zobrazowano pozycje
Polski w stosunku do sredniej w regionie w zakresie wybranych wskaznikow
poziomu cyfrowego kapitatu ludzkiego.

Jedynie 20,6% Polakéw posiada ponadprzecietne umiejetnosci cyfrowe,
a reszta ma ograniczony, waski, niski lub podstawowy poziom umiejetnosci
cyfrowych (GUS 2022).

I1.2. Diagnoza sytuacji grup wykluczonych i ich udziatu
w procesach cyfryzacji

Zgodnie z definicjg OECD wykluczenie cyfrowe to zjawisko nieréwnosci
spotecznych miedzy poszczegdlnymi osobami, gospodarstwami domowymi,
przedsiebiorstwami oraz regionami w poziomie rozwoju spoteczno-
gospodarczego, zwigzanego zaréwno z dostepem do technologii informacyjno-
komunikacyjnych, jak i ich wykorzystaniem we wszystkich sferach aktywnosci.
W literaturze wyrdzniamy przy tym dwa typy (poziomy) wykluczenia cyfrowego:
LS<twarde” ze wzgledu na dostep oraz ,miekkie” ze wzgledu na uzytkowanie.

Wyrdzniamy dwa typy wykluczenia cyfrowego: ,twarde” ze wzgledu
na dostep do technologii i ,,miekkie” ze wzgledu na uzytkowanie. To ostatnie
zwigzane jest z wykluczeniem kompetencyjnym i motywacyjnym.

Wykluczenie twarde obejmuje brak dostepu do urzadzen, oprogramowania
czy ustug dostepu do sieci i wystepuje z powodu ich fizycznej niedostepnosci
lub tez ograniczonej dostepnosci niepozwalajgcej na petng swobode
korzystania (na przyktad brak tgcza o odpowiedniej szybkosci czy stabilnosci
ustug lub brak mozliwosci ich zakupu ze wzgledu na koszty). Przyczyny
wykluczenia dostepowego mogg miec charakter ekonomiczny, geograficzny
(brak infrastruktury w miejscowosci lub regionie), ale takze mogg wynikac
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z braku przystosowania urzadzen i/lub oprogramowania do szczegdlnych
potrzeb niektdrych uzytkownikéw, takich jak osoby z niepetnosprawnosciami
czy seniorzy. Drugi typ wykluczenia, ze wzgledu na uzytkowanie, obejmuje
wykluczenie kompetencyjne — brak mozliwosci zdobycia, utrzymania lub
uaktualnienia zdolnosci zwigzanych z obstugg ICT (ang. Information and
Communication Technologies). Zaliczamy tu takze wykluczenie ze wzgledu

na sposob uzytkowania — zwigzane z zakresem wykorzystywania technologii
do réznych celéw, jakim moze ona stuzy¢ w spoteczenstwie informacyjnym.
Wreszcie wykluczenie ,,miekkie” moze mie¢ charakter motywacyjny i odnosié
sie do mentalnych barier w podnoszeniu kompetencji. Obejmuje ono brak
motywacji i checi zapoznania sie z nowoczesnymi technologiami, brak wiary
we wtasne mozliwosci, lek przed nowosciami, ale takze obawy zwigzane

z zagrozeniami generowanymi przez korzystanie z nowych technologii. Wedtug
Helspera luka cyfrowa jest wiec zwigzana zaréwno z dostepem do technologii,
jak i motywacjg, umiejetnosciami cyfrowymi i zaangazowaniem cyfrowym
oraz efektami dziatania (pracy), jakie ludzie uzyskujg dzieki angazowaniu sie
w technologie informacyjno-komunikacyjne (Helsper, 2021).

Stan zjawiska i grupy zagrozone wykluczeniem cyfrowym:

e 7 perspektywy danych o korzystaniu z sieci grupy o najwiekszym wykluczeniu
cyfrowym (mimo zmniejszania sie skali dysproporcji) to osoby najstarsze,
w mniejszym stopniu osoby o niskim poziomie wyksztatcenia oraz osoby
o zfej sytuacji materialnej. Wykluczenie cyfrowe jest tez dos¢ wyraznie
skorelowane z brakiem aktywnosci zawodowej (GUS, 2022).

e Jedng zistotnych grup wykluczonych cyfrowo sg kobiety, zwtaszcza po 55
roku zycia, ktore pozostajg bierne zawodowo. Wedtug danych Eurostatu
stopa aktywnosci zawodowej kobiet w grupie wiekowej 55—64 lata w Polsce
wynosi 44% (dla przyktadu w Estonii 77%, w Czechach 65,2%), a stopa
zatrudnienia kobiet w tej grupie wiekowej to jedynie 43,1% w Polsce (na tle
Estonii ze wskaznikiem na poziomie 72,9% czy w Czechach — 63,3%).

e Zdanych NIK wynika, ze w latach 2010-2020 2,5 mIn oséb
z niepetnosprawnosciami, czyli ponad 80% osob nie miato pracy ani jej nie
szukato (NIK, 2022).

¢ Najwiekszy odsetek osob, ktore nigdy nie korzystaty z sieci, mieszka
na obszarach wiejskich, cho¢ jednoczes$nie na terenach wiejskich
w ostatnich latach zaobserwowano najszybsze tempo wzrostu odsetka
0s0b korzystajgcych regularnie z internetu (wzrost o 14,8 p. proc. w latach
2017-2022). Wsrod wszystkich mieszkarncow wsi grupg szczegdlnie zagrozong
wykluczeniem cyfrowym sg osoby starsze (GUS, 2022).
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e Odsetek osob regularnie korzystajacych z internetu w grupie wiekowej
55-64 lata w skali catego kraju wynosit 75,5% w 2022 roku (GUS 2022).

e W5srdd osob niepetnosprawnych 68,6% osob korzystato z internetu w 2020
roku, ale w tym jedynie 61,3% w ciggu ostatnich trzech miesiecy, 2,9% od
3 miesiecy do 12 miesiecy, a 4,4% ponad rok temu. Oznacza to, ze 31,4%
niepetnosprawnych nigdy nie korzystato z internetu (GUS 2021).

e Kluczowg przestanka wykluczenia cyfrowego decydujgca o niekorzystaniu
z internetu pozostaje wykluczenie motywacyjne. Blisko 66% os6b
niekorzystajgcych z sieci uzasadnia to brakiem potrzeby, mimo ze
w zaleznosci od grupy spoteczno-demograficznej — 20-45% z nich ma
w domu urzgdzenie zapewniajgce dostep do sieci (Wykluczenie spoteczno-
cyfrowe w Polsce, 2021). Literatura wskazuje, ze deklarowane przyczyny
niekorzystania z internetu, takie jak brak umiejetnosci czy zbyt wysokie
koszty, sg w rzeczywistosci forma racjonalizacji decyzji o nieuzywaniu tej
ustugi ze wzgledu na brak motywacji.

2.1. Sytuacja oséb 50+

Korzystanie z internetu w grupie wiekowej 55—-74 lata deklaruje jedynie 63%
Polakéw na tle sredniej dla OECD na poziomie 78,3% (OECD, 2022). GUS podaje
przy tym, ze w grupie wiekowej 55—-64 lata regularne korzystanie z internetu
deklaruje 75,5% badanych, a w grupie wiekowej 65-74 lata — 51% (GUS 2022).
Z danych GUS wynika rowniez, ze w 2022 roku wykonywanie rozmoéw gtosowych
lub wideo przez internet w grupie wiekowej 55—-64 lata deklarowato 35,7%
0gotu oséb nalezgcych do tej grupy, a w wieku 65—-74 lata — 22,4%, wysytanie

i odbieranie poczty elektronicznej — odpowiednio 49,9% i 28,1%, a korzystanie

z serwisow spotecznosciowych — odpowiednio 37,0% i 19,7%.

Wydaje sie, ze jednym z najwiekszych problemdw oséb po 50. roku zycia jest
brak orientacji w mozliwosciach wykorzystania nowych technologii czy internetu
w codziennym zyciu i pracy, co powoduje z kolei brak wyksztatcenia sie potrzeby
korzystania z nich. Marginalizacja ekonomiczna oséb starszych z powodu
wczesnej dezaktywacji na rynku pracy zazebia sie z marginalizacjg spoteczng,
kulturalng oraz informacyjno-medialng i moze by¢ zaréwno ich przyczyng, jak
tez rezultatem. Nieumiejetnos¢ wykorzystania nowych technologii jest tu silng
determinantg problemow ze znalezieniem pracy czy przekwalifikowaniem sie,
chod¢ nalezy pamietac o duzym zrdéznicowaniu i polaryzacji tej grupy spoteczne;j.
W szybko starzejgcym sie spoteczenstwie bedzie przybywac osob z wysokimi
umiejetnosciami cyfrowymi w starszych kohortach rynku pracy.
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Warto tez podkreslié, ze juz Diagnoza spoteczna z 2013 roku wskazywata, ze
gtéwnymi przeszkodami w korzystaniu z nowych technologii w grupie oséb
powyzej 50. roku zycia w Polsce nie sg bariery twarde, takie jak dostep do
internetu, ale bariery miekkie, takie jak brak wiedzy i realnych potrzeb oraz
umiejetnosci korzystania z nich (Batorski, 2013). Brak swiadomosci, w jaki
sposob uzycie technologii moze pomagac w rozwigzywaniu problemoéw lub
rozwoju zainteresowan, prowadzi¢ przy tym moze do strachu i obaw (czesto
nieuzasadnionych) przed uzaleznieniem i utratg danych, o bezpieczenstwo
swoich transakcji internetowych, a nawet przekonania, ze korzystanie z nowych
technologii moze by¢ szkodliwe dla zdrowia w wyniku niebezpiecznego
promieniowania. W konsekwencji dochodzi do wykluczenia sie ze swiata nowych
technologii, ktére czesto zwigzane jest z niechecig do wszelkich nowosci czy
zmian. Autowykluczenie jest tez blisko zwigzane z przekonaniem, ze nauka trwa
w zyciu cztowieka tylko do ukonczenia przez niego okreslonego wieku.

W konsekwencji w 2021 roku jedynie 2% ludnosci w wieku 55-64 lat
uczestniczyto w ksztatceniu i szkoleniu (por. wykres 2.1.1.), co jest wynikiem
dalekim od celu UE okreslajgcym konieczno$¢ doszkolenia wszystkich grup
wiekowych w wymiarze przynajmniej 15% danej populacji. Dla przykfadu

w Szwecji w szkoleniach uczestniczy 25% osdb w grupie wiekowej 55—-64 lata,

a w Holandii 18,1%. Warto zauwazy¢, ze jedynie 16% dorostych w wieku 55-64
lata w Polsce ma wyzsze wyksztatcenie (Eurostat 2022), co dodatkowo utrudnia
szybkie dostosowanie do zmian technologicznych.

i szkoleniu w 2021 roku.

‘ Jedynie 2% ludnosci w wieku 55—-64 lata uczestniczyto w ksztatceniu

Jedynie 16% dorostych w wieku 55—64 lata w Polsce ma wyzsze
wyksztatcenie, co dodatkowo utrudnia szybkie dostosowanie sie do zmian
technologicznych.

Brak checi do podejmowania ksztatcenia moze tez wynikac ze zjawiska
ageizmu, czyli dyskryminacji ze wzgledu na wiek. W swietle literatury ageizm
moze przejawiac sie na dwdch poziomach (Dubanik i Kubacka, 2010): mikro,
czyli indywidualnym, ktéry obejmuje myslenie o seniorach i postawe wobec
nich, a takze makro, ktéry ma swoje odzwierciedlenie w systemie prawnym,
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%%  Wykres 2.1.1. Udziat 0s6b w wieku 55-64 lata w edukacji i szkoleniach w krajach UE
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.



P

WPLYW PROCESOW CYFRYZACJI
na osoby w wieku 50+, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby z terenéw oddalonych od osrodkéw miejskich

politycznym, opieki spotecznej czy edukacji. Do najwazniejszych przejawow
ageizmu Szukalski zalicza (2015b, s. 16—18 za Podraza-Myszkowska, 2023)
niedostrzeganie senioréw. Proces systematycznego tworzenia stereotypow

i dyskryminowania ludzi ze wzgledu na wiek sprowadza sie do stronniczosci

w rekrutacji i zatrudnianiu, ograniczeniu dostepu do szkolen i mozliwosci

rozwoju oraz niekorzystnym traktowaniu osdb starszych w zakresie awanséw

i wynagrodzen. Starsi pracownicy mogg byc takze bardziej narazeni na zmiany
zatrudnienia, takie jak restrukturyzacja, redukcja zatrudnienia lub automatyzacja
zadan zawodowych. W rezultacie osoby starsze mogg czesto nie posiadac dostepu
do wiedzy i umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii, a takze moze
im brakowa¢ odpowiedniego sprzetu, najnowszego oprogramowania i dostepu do
szybkiego internetu, ktdre oferuje stanowisko pracy.

2.2. Sytuacja kobiet

Stopa aktywnosci zawodowej kobiet w Polsce w grupie wiekowej 20-64 lata
wynosi — wedtug Eurostatu — 70,7% (dla poréwnania w Estonii — 82%, a na
Wegrzech — 76,6%). Stopa zatrudnienia kobiet w tej grupie wiekowej wynosi

z kolei w Polsce — 68,4% (na Litwie 76,7%, w Estonii 77,5%, na Wegrzech
73,5%, a w Czechach 72,1%). Kobiety w Polsce nie podejmujg takze
zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy. Jedynie 7,4% kobiet w grupie
wiekowej 20—64 lata pracuje w ten sposéb (dla poréwnania w Holandii 61,9%,
we Francji 27,2%, a w naszym regionie — w Czechach 9,5% czy w Stowenii
12,3%) (Eurostat, 2022).

Wedtug danych Eurostatu stopa aktywnosci zawodowej kobiet w grupie
wiekowej 55—-64 lata w Polsce wynosi 44%, a stopa zatrudnienia kobiet w tej
grupie wiekowej to jedynie 43,1%.

W zakresie umiejetnosci cyfrowych jest to kolejna grupa silnie

defaworyzowana na rynku pracy, co szczegdlnie widoczne jest w poréwnaniach
miedzynarodowych, w tym z krajami naszego regionu (por. wykres 2.2.1).

Z danych wynika, ze 13% kobiet nigdy nie uzywato internetu, tylko 9% kobiet
uzywajacych internetu robi zakupy online, cho¢ 61% korzysta z ustug bankowych
online, 21% kobiet posiada umiejetnosci cyfrowe powyzej podstawowych, a 43%
przynajmniej podstawowe. Wsrdd absolwentéw kierunkéw technicznych (STEM
—ang. Science, Technology, Engineering and Mathematics) w grupie wiekowej
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20-29 lat znajduje sie jedynie 17 kobiet na 1000 osdb konczacych tego typu
kierunki, a 1,1% catkowitego zatrudnienia stanowig kobiety specjalizujgce sie
w ICT. Poziom umiejetnosci cyfrowych wigze sie tutaj ze zjawiskiem segregacji
zawodowej, ktdra odnosi sie do koncentracji mezczyzn i kobiet w réznych
rodzajach zawoddw, przy czym kobiety sg zwykle nadreprezentowane

w zawodach gorzej ptatnych i o nizszym statusie. Brak reprezentacji kobiet

w szybko rozwijajgcych sie i dobrze ptatnych sektorach dodatkowo pogtebia
réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn.

Rdéznice w przecietnych ptacach miedzy mezczyznami i kobietami w Polsce
szacowane s3g na poziomie 28%, co oznacza, ze o tyle wiecej od kobiet zarabiajg
mezczyzni (por. wykres 2.2.2). Wymienione sktadowe (umiejetnosci cyfrowe,
reprezentacja w naukach STEM oraz luka ptacowa) tworzg wskaznik kobiet

w cyfrowym swiecie (ang. Women in Digital Index). Wsrdd 27 krajéw UE Polki
znajdujg sie tutaj na 24. miejscu (DESI, Women in Digital Index, country profiles,
2022).

Luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami w Polsce szacowana jest na
poziomie 28%.

Kobiety niechetnie biorg tez udziat w szkoleniach. Uczestnictwo w szkoleniach

w ostatnich czterech tygodniach przed udziatem w badaniu, w grupie wiekowej
25-64 lata, w 2021 roku deklarowato jedynie 5,9% kobiet (dla poréwnania

w Szwecji odsetek ten wynosi 41,4%, a w Finlandii — 35,8%). Kobiety w réznych
grupach wiekowych charakteryzujg sie tez zréznicowanym poziomem
wyksztatcenia. Kobiety z wyzszym wyksztatceniem w grupie wiekowej 30—-34 lata
stanowig w Polsce 57,7%, w grupie wiekowej 35—44 lata: 50,5%, w grupie 45-54
lata: 31,7%, a w grupie 5564 lata: 19,4% (Eurostat, 2022).

W grupie wiekowej 55—64 lata jedynie 19,4% Polek posiada wyzsze
wyksztafcenie.

W Polsce istniejg nadal silne stereotypy zwigzane z rolami ptciowymi, ktore

wptywajg na postrzeganie kobiet jako oséb, ktére nie powinny zajmowac sie
technologig lub majg do niej ograniczony dostep. Czesto tez kobiety zajmuja
sie domem i wychowaniem dzieci, co odbiera im czas na nauke. Pracodawcy
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moga tez zywié podswiadome uprzedzenia wobec kobiet, ktére prowadza

do nierdwnego traktowania w zakresie zatrudniania, awansowania i dostepu

do szkolen. Potwierdzajg to badania przeprowadzone przez na przyktad

Kantar (listopad 2021), na zlecenie BRPO na temat swiadomosci prawne;j

w kontekscie rownego traktowania oraz analizy znaczenia taczenia rél rodzinnych
i zawodowych dla osiggniecia rzeczywistej rownosci ptci. Wedtug tych badan
32% badanych doswiadczyto w swoim otoczeniu sytuacji, gdy podczas rozmowy
kwalifikacyjnej zapytano kandydatke o plany rodzinne. Ogdlnie tez kobiety
czesciej czuty sie dyskryminowane ze wzgledu na pteé niz mezczyzni (29% kobiet
w stosunku do 3% mezczyzn) (BRPO, 2022).

Kobiety tez silniej odczuwajg dylemat rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym. Nieproporcjonalne obcigzenia zwigzane z obowigzkami
domowymi w tradycyjnym spoteczenstwie mogg utrudnia¢ kobietom pogodzenie
zycia zawodowego i osobistego, prowadzac do skrocenia czasu pracy, przerw

w karierze zawodowej, a nawet catkowitego wycofania sie z rynku pracy.

W konsekwencji trajektorie kariery zawodowej kobiet mogg ulec pogorszeniu,
ograniczajgc ich dtugoterminowy rozwdj zawodowy i potencjat zarobkowy.

Rozwigzaniem mogtaby by¢ tu praca zdalna lub hybrydowa, ale obecnie mniej
niz potowa firm w Polsce stwarza swoim pracownikom mozliwos$¢ pracy zdalnej
(25%) lub hybrydowej (18%) (Talentplace, 2022). Rézne badania wskazuja,

ze integracja technologii w przedsiebiorstwach jest niewystarczajgca (DESI,
2022). W dobie pracy zdalnej za sprawnos¢ wykonywanej pracy w znaczgcym
stopniu odpowiadajg dostepne w organizacji technologie, ktére powinny by¢
kompatybilne ze sobg i tatwe w obstudze. Najczesciej pozytywnie o stopniu
digitalizacji organizacji wypowiedzieli sie specjalisci lub osoby na stanowiskach
niemenedzerskich (58%). Wraz z wyzszym stopniem stanowiska w hierarchii
organizacji odsetek ten malaf — ze stwierdzeniem, ze ich organizacja jest wysoko
zdigitalizowana, zgodzito sie 43% ankietowanych pracujgcych jako najwyzsza
kadra kierownicza (Deloitte, 2022).

Jedynie 25% firm stwarza w Polsce mozliwos¢ pracy zdalnej, a 18%
hybrydowej (Talentplace 2022).
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Wykres 2.2.1. Kobiety w cyfrowym swiecie w krajach UE

Finlandia
Irlandia
Holandia
Szwecja
Dania
Luksemburg
Francja
Hiszpania
Estonia
Malta
Austria
Belgia
Stowenia
Portugalia
Chorwacja
totwa
Litwa
Czechy
Cypr
Grecja
Wtochy
Wegry
Stowacja
Niemcy
Polska
Butgaria

Rumunia

[ ]

40 50 60 70 80
Wynik

Ponadprzecietne umiejetnosci cyfrowe _

10 20 30 40

.40‘60‘80
‘50.70.90

Kobiety korzystajgce z internetu

Uwaga: Pozycja danego kraju zobrazowana na podstawie wskaznika women in digital index 2022 (wyniki
w przedziale od 0 do 100). Korzystajgcy z internetu to odsetek kobiet w wieku 16—74 lata regularnie
korzystajgcych z internetu (przynajmniej raz na tydzien). Posiadajgcy ponadprzecietne umiejetnosci
cyfrowe to odsetek kobiet w wieku 16—74 lata z umiejetnosciami powyzej Sredniej w pieciu obszarach:
informacja, komunikacja, rozwigzywanie problemoéw, tworzenie tresci cyfrowych i bezpieczenstwo.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu i DESI.
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a Wykres 2.2.2. Luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami w krajach UE

totwa .
Czechy .
Litwa .
Stowacja
Polska :
Estonia .
Wegry .

Grecja
Niemcy
Butgaria @

Rumunia ]

Austria
Stowenia
Irlandia .
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Malta
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Portugalia
Wtochy
Francja ‘

Chorwacja

Finlandia ‘
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Hiszpania
10 15 20 25 30
Luka ptacowa

Kobiety korzystajgce z internetu

Ponadprzecietne umiejetnosci cyfrowe _

10 20 30 40

Uwaga: Luka ptacowa mierzona jako réznica miedzy przecietnymi godzinowymi stawkami ptac brutto
mezczyzn a kobiet wyrazona jako odsetek srednich godzinowych ptac brutto mezczyzn. Korzystajacy
z internetu to odsetek kobiet w wieku 16—74 lata regularnie korzystajgcych z internetu (przynajmniej
raz na tydzien). Posiadajgcy ponadprzecietne umiejetnosci cyfrowe to odsetek kobiet w wieku 16-74
lata z umiejetnosciami powyzej Sredniej w pieciu obszarach: informacja, komunikacja, rozwigzywanie
problemow, tworzenie tresci cyfrowych i bezpieczenstwo.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu i DESI.
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) 2.3. Sytuacja 0s6b z niepetnosprawnosciami

Dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego ze spisu powszechnego z 2021
roku podaja liczbe 5 mln 448 tys. oséb z niepetnosprawnosciami,

co w stosunku do poprzedniego spisu z 2011 roku wskazuje wzrost

o0 751 tys. osob. Metodologia badania spisu powszechnego definiuje
osoby z niepetnosprawnosciag jako zasdb oséb z niepetnosprawnoscia
prawng i biologiczng. Do 0séb z niepetnosprawnoscig prawng zaliczamy
osoby z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci lub z orzeczeniem

o niezdolnosci do pracy. W tej grupie znajduje sie 3 min 471 tys., co
stanowi 63,72% wszystkich osob z niepetnosprawnosciami. Natomiast

do osdb z niepetnosprawnoscia biologiczng zaliczamy osoby, ktére nie
posiadajg orzeczenia, jednak ze wzgledu na stan zdrowia czujg sie osobami
z niepetnosprawnosciami. W tej grupie w zdecydowanej wiekszosci
znajdujg sie osoby starsze. Ze wzgledéw demograficznych to wtasnie
niepetnosprawnosé biologiczna bedzie sie zwieksza¢ w najblizszych latach.
W roku 2021 niepetnosprawnosc biologiczng zadeklarowato 1 mln 976 tys.
0s6b. Analizujgc strukture oséb z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na
ptec, tatwo zauwazy¢, ze 54,90% stanowig kobiety. Niewatpliwie te dane
sg konsekwencjg wydtuzenia sie przecietnego czasu trwania zycia kobiet
w stosunku do mezczyzn.

_=‘ Liczba oséb niepetnosprawnych biologicznie wzrosta o0 26,2%,

_ a niepetnosprawnych prawnie jedynie 0 10,8% w latach 2011-2021.
Niepetnosprawnosc¢ biologiczna bedzie wyzwaniem dla Polski w kontekscie
starzejacego sie spoteczenstwa.

Od wielu lat w Polsce ogromnym problemem jest aktywizacja zawodowa oséb
z niepetnosprawnosciami. Z danych NIK wynika, ze w latach 2010-2020 az

2,5 mln oséb z niepetnosprawnosciami, czyli ponad 80% osdb nie miato pracy
ani jej nie szukato (NIK, 2022). Pod wzgledem wskaznika biernos$ci zawodowej
0s0Ob z niepetnosprawnosciami Polska plasuje sie na 5. miejscu w Europie.

W latach 2010-2020 wskaznik ten byt —w przypadku oséb niepetnosprawnych
— niemal dwukrotnie wyzszy niz dla catej populacji oséb powyzej 15. roku
zycia. Mimo znacznych naktadéw finansowych, zwtaszcza z Funduszu Pracy,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz PFRON, wskazniki zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnosciami w ciggu 10 lat wzrosty tylko o okoto 2,3%, to
jest z 14,4% w 2010 roku do 16,7% w 2020 roku. Z danych GUS wynika przy
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tym, ze w roku 2021 nastgpit jednoprocentowy wzrost liczby pracujacych
0s0b z niepetnosprawnosciami w Srednich i duzych przedsiebiorstwach
w porownaniu z rokiem 2020.

Wskazniki zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w ciggu 10 lat
(2010-2020) wzrosty jedynie o ok. 2,3%.

Tabela 1. Dane dotyczace liczby oséb z niepetnosprawnos$ciami

2011 2021
Liczba (tys. oséb) ‘ (%) Liczba (tys. oséb) (%)
Ludnos¢ ogdtem 38512 100 38 036 100
OEeiay 4697 12,20 5448 14,32

z niepetnosprawnosciami

Prawnie 3131 66,67 3471 63,72
Biologicznie 1566 33,33 1976 36,28
Kobiety 2530 53,87 2991 54,90
Mezczyzni 2167 46,13 2457 45,10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych spiséw powszechnych w 2011 i 2021 roku.

Wykres 2.3.1. obrazujacy réznice miedzy wspoétczynnikiem aktywnosci
zawodowej ogétem a 0sdb niepetnosprawnych wedtug wojewddztw w 2021
roku wskazuje, ze najwyzszy wspoétczynnik aktywnosci zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami wystepowat w wojewddztwach dolnoslgskim,
opolskim, tédzkim, pomorskim, Swietokrzyskim, lubuskim i podkarpackim.
Natomiast najnizszy w lubelskim. Podobnie ksztattuje sie wskaznik zatrudnienia
w poszczegdlnych wojewddztwach (por. wykres 2.3.2.).
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Wykres 2.3.1 Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej w 2021 roku

Podkarpackie
Warmirisko-mazurskie
Slgskie
Zachodniopomorskie
Lubuskie
Swietokrzyskie
Lubelskie
Matopolskie
Kujawsko-pomorskie
Podlaskie

tédzkie

Polska

Opolskie
Dolnoslaskie
Pomorskie
Wielkopolskie

Mazowieckie

[ ]

[ ]

® Niepetnosprawni

B Ogodtem

10 20

Wspodtczynnik aktywnosci zawodowej 15—-89 lat w 2021 roku

Wykres 2.3.2 Wskaznik zatrudnienia w 2021 roku

Dolnoslaskie

toédzkie

Lubuskie

Pomorskie

Opolskie
Swietokrzyskie
Mazowieckie

Polska

Podkarpackie

Slgskie
Wielkopolskie
Kujawsko-pomorskie
Matopolskie
Zachodniopomorskie
Podlaskie
Warminsko-mazurskie

Lubelskie

10 20

Wspotczynnik zatrudnienia 15—-89 lat w 2021 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

® Niepetnosprawni

B Ogodtem

60

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Analizujac strukture zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami wedtug

sekcji PKD w roku 2021 (wykres 2.3.3.), mozemy zauwazyc, ze najwiecej oséb
pracowato w ustugach administrowania i dziatalnoSci wspierajgcej. Natomiast
$rednio co czwarta osoba z niepetnosprawnoscig pracowata w przetwérstwie
przemystowym. W opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej pracowato 10,4% osdéb
z niepetnosprawnosciami, z przewagg dziatalnos$ci w zakresie opieki zdrowotnej.

Z kolei w administracji publicznej i obronie narodowej oraz zabezpieczeniu
spotecznym pracowato jedynie 7,3% osdb z niepetnosprawnosciami. Brak udziatu
0s6b niepetnosprawnych w rynku pracy i ich ograniczona reprezentatywnos¢

w sekcjach PKD moze tez wynikac ze stereotypdw dotyczgcych oséb

z niepetnosprawnosciami w zakresie posiadanych przez nie kwalifikacji.
Pracodawcy czesto formutujg nieuzasadnione obawy dotyczace produktywnosci,
niezawodnosci lub kosztdw zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych,
co prowadzi do mniejszego zainteresowania zatrudnieniem tego typu
pracownikow. Moze to skutkowac marginalizacjg oséb niepetnosprawnych

i brakiem reprezentacji w réznych sektorach rynku pracy.

Najwiecej 0sdb niepetnosprawnych pracowato w ustugach administrowania
i dziatalnosci wspierajace;.

W kontekscie aktywnosci zawodowej warto odniesc sie do wyksztatcenia oséb
z niepetnosprawnosciami. W roku 2021 ksztatcenie mtodziezy ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi na poziomie ponadpodstawowym byto realizowane
przede wszystkim w szkotach specjalnych. Najwiekszg czes¢ stanowity te, ktérych
celem byto ksztatcenie umiejetnosci w konkretnym zawodzie: specjalne szkoty
przysposabiajgce do pracy i specjalne szkoty branzowe | stopnia. Wszystkie
szkoty specjalne ksztatcity 29,4 tys. oséb. Ponadto w oddziatach uczyto sie
23,7 tys. uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym 38,5% oséb
w oddziatach przy liceach ogdlnoksztatcgcych, 31,6% osdb w oddziatach przy
technikach oraz 29,2% osdb w oddziatach przy branzowych szkotach | stopnia.
taczna liczba dzieci i mtodziezy objetej ksztatceniem specjalnym na poziomie
ponadpodstawowym byta réwna 53,2 tys. osdb i stanowita 3,2% ogdlne;j

ich liczby. W szkotach policealnych ksztatcito sie 240 ucznidw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym gtéwnie w szkotach specjalnych (87,9%).
Natomiast w roku akademickim 2021/22 w uczelniach ksztatcito sie 19,9 tys.
0s6b z niepetnosprawnosciami (1,7% ogdlnej liczby studentéw), a ukonczyto
je 5,4 tys. 0s6b (1,8% ogodlnej liczby absolwentdéw). Wéréd doktorantow 4,1%
stanowity osoby z niepetnosprawnosciami (0,6 tys. osdb).
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Wykres 2.3.3. Struktura zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych w 2021 roku

P tata dziatalnos¢
9’9 ozostata dziatalnos¢

1,9 Zakwaterowanie i gastronomia (1)
Transport i gospodarka magazynowa (H)

Edukacja (P)

Administracja publiczna i obrona narodowa (O)
Handel, naprawa pojazdéw samochodowych (G)

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q)

Przetwdrstwo przemystowe (C)

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca (N)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najwiecej ofert pracy dla niepetnosprawnych w stosunku do ogétu ofert
zanotowano w czterech powiatach: monieckim, ketrzyriskim, otawskim
i gotdapskim (powyzej 1/3 wszystkich ofert).

Szczegdlnym problemem jest tez brak ofert pracy dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Regionalny rozkfad relacji ofert pracy dla nich

w stosunku do ogétu ofert pracy przedstawia wykres 2.3.4. Najwiecej ofert
pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami na koniec 2022 roku dostepnych
byto w duzych miastach wojewddzkich, takich jak Warszawa, Wroctaw,
Katowice, Krakow oraz Poznan. Uwzgledniajac jednak relacje liczby ofert
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$)

Wykres 2.3.4. Relacja ofert pracy dla niepetnosprawnych w stosunku do ogétu ofert
na koniec 2022 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

pracy dla niepetnosprawnych do ogétu ofert, to najwiecej — powyzej 1/3
wszystkich ofert — dostepnych byto w powiatach: monieckim, ketrzynskim,
otawskim i gotdapskim. Brak popytu na prace oséb z niepetnosprawnosciami
jest czesto zwigzany z brakiem chetnych do wykonywania pracy ze wzgledéw
obiektywnych i subiektywnych. Kluczowg kwestig jest przy tym dostepnosc

i dostosowanie miejsc pracy, przestrzeni publicznych i systemoéw transportowych
do potrzeb o0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. W rezultacie osoby

z niepetnosprawnos$ciami mogg napotykac bariery fizyczne, ktére utrudniajg

im dostep do mozliwosci zatrudnienia, szkolen i ustug niezbednych do ich
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rozwoju zawodowego. Pracodawcy mogg by¢ tez nieSwiadomi lub niechetni do
zapewnienia rozsgdnych dostosowan, takich jak zmodyfikowane stanowiska
pracy, elastyczne warunki pracy (wedtug Eurostatu jedynie 5,1% catkowitego
zatrudnienia oséb w Polsce w wieku 20—-64 lata pracuje w niepetnym wymiarze
czasu pracy) lub technologie wspomagajace, ktére umozliwiajg osobom

z niepetnosprawnosciami skuteczne wykonywanie obowigzkéw zawodowych.
Ponadto w przypadku prac wymagajgcych umiejetnosci cyfrowych osoby

z niepetnosprawnosciami stanowig niejednorodng grupe ze wzgledu na
mozliwosci i umiejetnosci korzystania z nowych technologii. Przyczyny takiego
stanu rzeczy sg rowniez obiektywne i subiektywne. Do obiektywnych przyczyn
nalezg ograniczenia finansowe w dostepie do odpowiedniego sprzetu czy
niedostosowanie cyfrowe do poziomu niepetnosprawnosci. Na przyktad

osoby z niepetnosprawnoscia wzroku potrzebujg okreslonych rozwigzan
cyfrowych, takich jak oprogramowanie powiekszajgce lub powiekszajgco-
czytajace, ktére umozliwi im peten dostep do Swiata cyfrowego. Osoby

z niepetnosprawnoscig stuchu, w tym osoby gtuche, ktére postuguja sie polskim
jezykiem migowym, potrzebujg réwniez specjalnych zasobdéw cyfrowych.
Odrebng grupe stanowig osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktérych
stopien niepetnosprawnosci bedzie wymagat wsparcia w obstudze urzadzen
informatycznych lub zastosowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia
(ang. easy-to-read, w skrdcie ETR). Do przyczyn subiektywnych nalezg brak checi
ksztatcenia czy strach przed nowymi technologiami. W rezultacie wsrdd oséb
niepetnosprawnych jedynie 68,6% korzysta regularnie z internetu (GUS 2021).

31,4% os06b niepetnosprawnych nigdy nie korzystato z internetu

(GUS 2021), a 7,3% 0s06b skorzystato z internetu w okresie od trzech
miesiecy do ponad roku wczes$niej i nie miato potrzeby korzystania czesciej
(GUS 2021).

Niedostosowanie cyfrowe jest obecnie niwelowane przez wprowadzanie
wytycznych dla dostepnosci internetowej (WCAG) 2.1, ktére obejmujg szeroki
wachlarz zalecen dotyczgcych zwiekszenia dostepnosci tresci internetowych.
Wdrozenie tych wytycznych sprawi, ze tresci cyfrowe beda bardziej dostepne dla
szerszego grona 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym dla oséb niewidomych

i stabowidzacych, gtuchych i niedostyszgcych, oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowag, z zaburzeniami mowy, nadwrazliwoscig na swiatto, oséb

z niepetnosprawnosciami ztozonymi, a takze dla niektérych oséb majacych
trudnosci w uczeniu sie i ograniczenia poznawcze; ale nie zaspokoi potrzeb
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kazdego uzytkownika z niepetnosprawnoscia. Niniejsze wytyczne dotycza
dostepnosci tresci internetowych na komputerach stacjonarnych, laptopach,
tabletach i urzadzeniach przenos$nych. Wprowadzenie wytycznych w zycie sprawi
rowniez, ze tresci internetowe bedg czesto bardziej przydatne dla uzytkownikéw
w ogéle. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o Dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych jest pierwszym
aktem prawnym umozliwiajgcym osobom z niepetnosprawnosciami dostepnosc
zasobow cyfrowych. By¢ moze taka dostepnosé wptynie na zastosowanie
zatrudnienia kwalifikowanego, ktdére oznacza tworzenie dodatkowych miejsc
pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami w sektorze publicznym.

2.4. Sytuacja oséb zamieszkujgcych obszary oddalone
od osrodkow miejskich

Analizujgc obszar Polski w ujeciu lokalnych rynkéw pracy, mozna zauwazyé
wyrazng regionalng polaryzacje w zakresie ich rozwoju mierzonego liczbg
pracujgcych ogétem na 1000 oséb w wieku produkcyjnym (por. wykres

2.4.1.). Przyczyny tej polaryzacji wynikajg z istniejgcej urbanizacji oraz braku
zrbwnowazonego rozwoju regionalnego. Wyniki DESI wskazujg tez na braki

w absorpcji innowacyjnosci. Polska gospodarka nadal opiera sie gtéwnie

na sektorze przemystowym i ustugach o niskiej wartosci dodanej. W wielu
regionach dominujg takze przede wszystkim mate i Srednie przedsiebiorstwa,
ktore wolniej dostosowujg sie do zachodzgcych zmian. Problemem jest rowniez
starzejgce sie spoteczenstwo i brak wiedzy tej grupy spotecznej o mozliwosciach
tworzonych przez nowe technologie, o czym byta mowa juz wczesniej.

Ocene mozliwosci wsparcia i aktywizacji oséb mieszkajgcych na terenach
oddalonych od obszaréw miejskich warto poprzedzi¢ prébg diagnozy biezacej
sytuacji badanej grupy w odniesieniu do postepujgcych proceséw cyfryzacji.
Koncentrujgc sie na wskazniku rozwoju cyfrowego obszarow wiejskich?

(ang. Rural Digital Index) bedgcym sktadowgq indeksu gospodarki cyfrowej

i spoteczenstwa cyfrowego — DESI (por. wykres 2.4.2.), Polska w badanym
obszarze plasuje sie na 24. miejscu wsrdd 27 panstw cztonkowskich UE.

1  Wskaznik wyznaczany jest jako srednia arytmetyczna wskaznikow z trzech obszardw,
tj. korzystanie z internetu — ang. use of Internet, kapitat ludzki — ang. human capital
oraz infrastruktura cyfrowa — ang. connectivity).
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Wykres 2.4.1. Liczba pracujgcych na 1000 oséb w wieku produkcyjnym

800 -

450 - 800
350-450
250 - 350
200 - 250
100 - 200
50 - 100
0-50

Brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wartosci syntetycznego wskaznika w przypadku Polski sg blisko dwukrotnie
nizsze niz w krajach o najwyzszym poziomie rozwoju cyfrowego obszarow
oddalonych od miast, takich jak Holandia, Dania czy Luksemburg.

Wartos¢ wskaznika rozwoju cyfrowego obszarow wiejskich jest blisko
dwukrotnie nizsza w Polsce niz w krajach o najwyzszym poziomie rozwoju
cyfrowego obszaréw wiejskich.
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Wykres 2.4.2. Wskaznik rozwoju cyfrowego obszaréw wiejskich w 2021 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (DESI 2022).
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Oceniajgc bardziej szczegdétowo wartosci wskaznika w zakresie trzech badanych
obszarow (por. wykres 2.4.3.), warto podkresli¢, ze Polska wypada stabo

w kazdym z nich. Wartos¢ wskaznika oceniajgcego zakres korzystania z internetu
na obszarach wiejskich (ocenia sie tu regularnosc korzystania z internetu,
odsetek osdb, ktore nigdy nie korzystaty z internetu, korzystanie z ustug

online) wynosita dla Polski 42,3 (Srednia dla UE-27 to 52). Zdecydowanie nizszg
wartos¢ wynoszacga 26,4 zaobserwowano dla drugiego wskaznika czgstkowego,
to jest poziomu kapitatu ludzkiego w zakresie umiejetnosci cyfrowych wsréd
mieszkancow obszaréw wiejskich. Nalezy tu jednak doda¢, ze obszar ten
charakteryzuje sie zdecydowanie nizszymi ocenami we wszystkich analizowanych
panstwach, a jego srednia wartos¢ wyniosta dla 27 panstw cztonkowskich 35,9.
Oceniajgc trzeci obszar zwigzany z dostepem do technologii cyfrowych, ktéry
wydaje sie szczegdlnie istotny z punktu widzenia aktywizacji zawodowej badane;j
grupy, warto zauwazy¢, ze niski jego poziom — 32,7 wynika w duzej mierze

z niskiej przepustowosci dostepnych sieci informatycznych, a takze niewielkiej
dostepnosci technologii 5G — w Polsce byta ona dostepna tylko na 13,5%
powierzchni badanych obszaréw wiejskich.
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Wykres 2.4.3. Obszary wiejskie w cyfrowym Swiecie

Holandia [ ]
Dania [=]
Luksemburg ]
Irlandia ®
Szwecja @]
Hiszpania .
Finlandia .
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Francja .
totwa .
Estonia
Malta
Stowenia .

Niemcy

4
Czechy .
Cypr .
UE .
Witochy .
Stowacja
Portugalia

Litwa

Wegry

Chorwacja .
Polska .
Rumunia .
Grecja .
Butgaria .

30 40 50 60 70
Wynik

Osoby nigdy nieuzywajace internetu ® 0 ‘10 ‘ 20 . 30

State tgcze szerokopasmowe “

Uwaga: Pozycja danego kraju zobrazowana na podstawie wskaznika rural in digital index 2022
(wyniki w przedziale od 0 do 100). Osoby nigdy nieuzywajgce internetu jako odsetek mieszkancow
zamieszkujgcych obszary o gestosci zaludnienia ponizej 100 na km?. Podobnie dostep do statego
tacza szerokopasmowego jako odsetek gospodarstw domowych zamieszkujgcych obszary o gestosci
zaludnienia ponizej 100 na km?.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie DESI.



WPLYW PROCESOW CYFRYZACJI
na osoby w wieku 50+, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby z terenéw oddalonych od osrodkéw miejskich

wiejskich w Polsce.

Wyzwaniem w aktywizacji oséb mieszkajgcych na terenach oddalonych

od osrodkéw miejskich jest tez czesto niski poziom wyksztatcenia i brak
zainteresowania umiejetnosciami cyfrowymi. Problem pogtebia takze brak
dostepu do edukacji informatycznej, bo w mniejszych miejscowosciach brakuje
szkot lub osrodkow szkoleniowych oferujgcych kursy z zakresu korzystania

z nowoczesnych technologii. W obszarach tych brakuje tez specjalistycznych
ustug online, co nie zacheca do nauki nowych umiejetnosci.

Technologia 5G dostepna jest jedynie na 13,5% powierzchni obszaréw ‘
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I1l. OTWARTOSC GRUP
DEFAWORYZOWANYCH
NA ZMIANY TECHNOLOGICZNE

l11.1. Wyniki badania ankietowego

Celem badania byto zrozumienie sytuacji w zakresie rozwoju kompetencji
cyfrowych oséb znajdujacych sie w co najmniej jednej grupie defaworyzowanej:
osoby w wieku 50+, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby
zamieszkujgce tereny oddalone od osrodkdéw miejskich. Ankieta skfadata sie

z grup pytan w obszarach wiedzy, umiejetnosci i postaw.

W szczegdlnosci pytania odnosity sie do umiejetnosci korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych w zyciu prywatnym i zawodowym, postrzegania
zachodzgcych zmian w kontekscie rozwoju osobistego i zawodowego, obaw
zwigzanych ze zmianami technologicznymi, takich jak miedzy innymi lek przed
utratg pracy czy obawa przed marginalizacjg z powodu braku dostepu do
nowoczesnych technologii. Ponadto prébowano zidentyfikowaé przeszkody

W rozwoju umiejetnosci cyfrowych, w tym dostep do odpowiednich zasobdw,
szkolen i wsparcie ze strony pracodawcow czy instytucji publicznych. Grupa
pytan dotyczyta takze motywacji badanych grup do podnoszenia umiejetnosci
oraz preferowanych form wsparcia. Wyniki badania pozwalajg lepiej zrozumiec
wyzwania, z jakimi borykajg sie osoby defaworyzowane w kontekscie

cyfryzacji, oraz dostarczajg informacje dla instytucji i polityk publicznych w celu
opracowania skutecznych strategii wsparcia tych grup.

W analizowanej probie badawczej uczestniczyty 223 osoby, z ktérych wiekszos¢
stanowity kobiety (76,68%). Mezczyzn byto 21,52%, a 1,79% uczestnikow nie
chciato poda¢ swojej ptci. Najliczniejszg grupe stanowili respondenci w wieku
35-49 lat (56,05%), nastepnie osoby w wieku 50-54 lata (17,04%), a na trzecim
miejscu osoby w wieku 55-60 lat (8,52%). Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdéw
badania posiadata wyksztatcenie wyisze (78,03%). Srednie i policealne
wyksztatcenie deklarowato 18,83% respondentéw, zasadnicze zawodowe lub
branzowe — 2,69%, a tylko jeden uczestnik badania posiadat wyksztatcenie
gimnazjalne (0,45%). W zakresie miejsca zamieszkania — najwiecej uczestnikow
mieszkato na wsi (32,74%), a dalej — w miescie powyzej 500 tys. mieszkarncow
(26,91%), w miescie od 20 do 99 tys. mieszkancow (17,49%), w mniejszych
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miastach ponizej 20 tys, mieszkancow (9,87%), a w miastach od 100

do 199 tys. mieszkancéw (7,17%). Wsrod uczestnikdw proby badawczej

92,83% nie posiadato orzeczenia o niepetnosprawnosci. Jednak

0,90% uczestnikdw niemajgcych orzeczenia uwazato siebie za osobe

z niepetnosprawnoscia. Orzeczenie o niepetnosprawnosci posiadato 6,28%
badanych. Jesli chodzi o charakter wykonywanej pracy zarobkowej, dominujaca
grupa byty osoby wykonujgce prace o charakterze umystowym (86,55%). Prace
o charakterze fizycznym wykonywato 7,62% uczestnikow, a 5,83% respondentéw
nie pracowato.

Wyniki wykazaty, ze praca zdalna byta najbardziej znanym pojeciem wsrod
respondentow ze srednim wynikiem 3,76 na czterostopniowej skali. Sztuczna
inteligencja plasowata sie na drugim miejscu ze srednim wynikiem 3,02,
e-commerce i technologia 5G znalazty sie na kolejnych miejscach z wynikami
Srednimi odpowiednio 2,74 i 2,90, a na ostatnim miejscu — internet rzeczy (loT)
—2,13. Wskazuje to, ze cho¢ niektdre pojecia cyfrowe sg bardzo dobrze znane

Wykres 3.1 Na ile znane sg Pani/Panu ponizsze pojecia?

Praca zdalna

Sztuczna inteligencja (Al)
“
Sie¢ 5G

H“

E-commerce

Internet rzeczy (loT)

B nie znam B znam stabo M znam przecietne M znam dobrze

Zrédto: opracowanie wtasne.
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cztonkom badanych grup, nadal warto budowa¢ swiadomos$¢ i wiedze na temat
rozwijajgcych sie technologii.

W odniesieniu do sposobow wykorzystywania internetu w zyciu prywatnym
najwyzszy sredni wynik wynosit 5,01 dla korzystania z bankowosci internetowej,
a nastepnie 3,62 dla zakupu towardw lub ustug online. Instalowanie nowego
oprogramowania lub aplikacji oraz uczestnictwo w kursach online miaty zblizone
wyniki Srednie, wynoszgce odpowiednio okoto 2,82 i 2,87. Najnizszy wynik
dotyczyt uzywania internetu do wyszukiwania pracy lub sktadania aplikacji ze
$rednig wynoszaca 2,35.

Jesli chodzi o zycie zawodowe, korzystanie z internetu w celu wyszukiwania pracy
lub sktadania aplikacji miato taki sam wynik sredni jak w zyciu prywatnym (2,35).

Wykres 3.2 Jak czesto wykonuje Pan/i ponizsze czynnosci w zyciu prywatnym?
Korzystanie z bankowosci internetowej przez strone internetowa lub aplikacje

12 32 95 75

Kupowanie przez internet towardw lub ustug do prywatnego uzytku

71 66 38 10

Instalowanie nowego oprogramowania/aplikacji na komputerze lub w telefonie

=
Y

Uczestnictwo w kursie online lub korzystanie z materiatéw szkoleniowych online

18 63 27 20 7

Zmiana ustawien oprogramowania lub aplikacji
(np. zmiana wers;ji kolorystycznej, rozmiaru czcionki, dostosowanie menu)

21 51 20

Wykorzystanie internetu do szukania pracy lub aplikowania o prace

55 22

Sprzedawanie towardéw lub ustug przez strone internetowg lub aplikacje

80 26

nigdy ¥ rzadziej niz raz na miesigc M raz, dwa razy w miesigcu
M raz na tydzien M prawie codziennie B codziennie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 3.3 Jak czesto wykonuje Pan/i ponizsze czynnosci w zyciu zawodowym?

Wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej
bri4 2 179

Korzystanie z edytoréw tekstu i/lub arkuszy kalkulacyjnych (np. Word i Excel)

Wyszukiwanie w internecie potrzebnych do pracy informacji

2l 11 ) 24 64 109

Udziat w wideokonferencjach (np. Teams, Zoom, Skype)

17 29 40 38 41 54

Zespotowa praca na wspdlnych plikach w chmurze (np. Google Docs)

63 26

Korzystanie z translatoréw i systemow korekty pisowni (Google Translator, Grammarly)

26 32 29 32 48 52

Korzystanie z programoéw i aplikacji wspierajgcych prace zespotowga (np. Asana, Trello, Miro)

136 29

Wykorzystywanie tresci opracowywanych przez sztuczng inteligencje
(np. ChatGPT, anyword, Jasper.ai)

nigdy rzadziej niz raz na miesigc M raz, dwa razy w miesigcu
M raz na tydzien M prawie codziennie [l codziennie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Respondenci zgtaszali duze zaangazowanie w wyszukiwanie informacji zwigzanych
z pracg w internecie (5,13), wysytanie i odbieranie e-maili (5,71) oraz korzystanie

z procesorow tekstu i arkuszy kalkulacyjnych (5,24). Wyniki byty jednak nizsze

dla udziatu w wideokonferencjach, korzystania z narzedzi wspétpracy opartych

na chmurze oraz wykorzystywania tresci generowanych przez Al ze srednimi
wynikami odpowiednio 4,00, 3,41 i 1,69. Sugeruje to, ze podczas gdy podstawowe
umiejetnosci cyfrowe sg powszechnie stosowane w zyciu zawodowym, bardziej
zaawansowane umiejetnosci i narzedzia sg zdecydowanie mniej popularne.

Interesujgcy kwestig jest odpowiedz na pytanie dotyczgce korzysci i wad pracy
zdalnej w kategoriach utylitarnych. W przypadku tych kategorii praca zdalna
byta jednoznacznie pozytywnie oceniana (poprawa efektywnosci pracy),
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Wykres 3.4 Postrzeganie zmian technologicznych

Zmiany technologiczne w kontekscie Pana/i sytuacji zawodowej?

M utrudniajg wykonywanga prace M nie majg wptywu W utatwiaja wykonywanie pracy

Zmiany technologiczne w kontekscie Pana/i sytuacji zawodowej?

109 a7 63

M zwiekszaja zadowolenie z pracy [l nie majg wptywu [ zmniejszajg zadowolenie z pracy

Zmiany technologiczne w konteks$cie Pana/i sytuacji zawodowe;j?

32 66 121

B zmniejszajg stabilnosé pracy M nie maja wptywu M zwiekszajg stabilnos¢ pracy

Zmiany technologiczne w konteks$cie Pana/i sytuacji zawodowe;j?

142 35 42

Hl motywuja do podn. kompetencji [l nie majg wptywu [ demotywujg do podn. kompetencji

Zrédto: opracowanie wtasne.

ale obserwujemy duzg polaryzacje w kwestii wptywu na osobistg sytuacje
uczestnikdw, w tym motywacje oraz satysfakcje. Podkresla to znaczenie
zniwelowania potencjalnych negatywnych konsekwencji zmian technologicznych
oraz zapewnienia odpowiedniego wsparcia w celu pomocy jednostkom

w adaptacji.

W odniesieniu do obaw zwigzanych ze zmianami technologicznymi najwyzsze
Srednie wyniki dotyczyty troski o bezpieczenstwo (4,33), zdrowie (4,19)

i prywatnosé (4,13). Respondenci obawiali sie réwniez wzrostu bezrobocia (3,34),
nierownosci spotecznych (3,74) i spadku wartosci swoich kwalifikacji (2,57).
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Wykres 3.5 Czy podziela Pan/i ktdérgs z ponizszych obaw zwigzanych z rozwojem
i korzystaniem z nowych technologii?

Bezpieczenstwo

Zdrowie psychiczne i fizyczne
12 18 96 91

Ochrona prywatnosci
18 18 99 83

Uzaleznienie
20 31 94 70

Ostabienie relacji

36 17 92 69

Nieréwnosci spoteczne

Bezrobocie

54 31 25

Obnizenie wartosci kwalifikacji
84 30 54 10

Sprostanie zadaniom postawionym w pracy
67 59 36 8

zdecydowanie nie M raczej nie W nie mam zdania W raczej tak W zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pytani o przeszkody w doskonaleniu swoich umiejetnosci cyfrowych,
respondenci najczesciej zgtaszali brak czasu z powodu obowigzkéw prywatnych
(45,29%) i zawodowych (43,95%), brak motywacji lub checi do nauki nowych
umiejetnosci zwigzane z wiekiem lub doswiadczeniem (17,94%) oraz brak
wiedzy na temat odpowiedniego szkolenia lub zasobdéw (26,01%). Bariery
finansowe (36,77%) i brak sprzetu (4,48%) rowniez byty wymieniane jako
przeszkody. Brak wystarczajacych srodkéw lub wiedzy stanowi grupe czynnikow,
ktore obiektywnie mozna zniwelowaé, podczas gdy brak motywacji i poczucie
braku czasu wymagajg przedstawienia korzysci zwigzanych z rozwijaniem tych
umiejetnosci. Warto zauwazyé, ze strach lub brak sprzetu byty marginalnie
wskazywane jako powody braku motywacji do podnoszenia umiejetnosci
cyfrowych.
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a Wykres 3.6. Co przeszkadza Pani/Panu w podnoszeniu swoich umiejetnosci cyfrowych
i dostosowaniu sie do zachodzgcych zmian technologicznych?
Brak motywacji
Strach Brak pieniedzy
Inne obowigzki Brak sprzetu
zawodowe
Inne obowigzki Brak wiedzy
prywatne
Zrédto: opracowanie wtasne.
a Wykres 3.7 Podnoszenie kompetencji cyfrowych

Czy planuje Pan/i podniesienie swoich kompetencji cyfrowych w najblizszych 12 miesigcach
(lub juz to robi)?

@® Tak
® Nie

©® Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Ponadto wyniki badania pokazujg, ze wiekszos$¢ (58%) uczestnikéw deklaruje, ze
bedzie podnosi¢ swoje kompetencje. To wskazuje na pozytywny trend, ale warto
zwrocié uwage, ze nie wszyscy uczestnicy sg zmotywowani do dalszego rozwoju
w tym obszarze.

Grupy defaworyzowane napotykajg wyjatkowe wyzwania w rozwijaniu
kompetencji cyfrowych. Jesli chodzi o motywacje do poprawy umiejetnosci
cyfrowych, respondenci byli najbardziej zainteresowani zwiekszeniem swoich
kompetencji w kwestii rozwoju osobistego (74,11%) i zawodowego (72,29%).
Inne motywacje obejmowaty che¢ bycia na biezgco z technologicznymi

Wykres 3.8 Co motywuje Panig/Pana do podnoszenia swoich kompetencji cyfrowych?

Witasna satysfakcja

13 13 82 109

Zwiekszenie efektywnosci swojej pracy

5 23 84 102

Poczucie bezpieczenstwa w szybko zmieniajgcym sie Swiecie

12 36 94 74

Szansa na wyzsze wynagrodzenie

33 EX] 63 71

Mozliwos$¢ znalezienia nowej pracy

51 33 68 a4

Mozliwos¢ awansu

58 47 48 38

zdecydowanie nie M raczej nie Il nie mam zdania M raczej tak [l zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wtasne.
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zmianami (65,53%), zwiekszenie bezpieczenstwa pracy (61,39%) oraz znalezienie
nowej pracy (55,29%). Te motywacje wskazujg, ze grupy defaworyzowane

sg Swiadome korzysci z poprawy swoich umiejetnosci cyfrowych, ale moga
potrzebowac dodatkowego wsparcia i zasobow, aby dazy¢ do swoich celow.

Jesli chodzi o preferowane formy wsparcia, respondenci opowiedzieli sie za
darmowymi kursami online (69,53%), warsztatami lub seminariami (52,11%),
wsparciem od réwiesnikéw lub kolegdéw z pracy (43,84%) oraz wsparciem
finansowym na zakup urzadzen cyfrowych (33,67%). Wskazuje to, ze kombinacja
szkolen online i stacjonarnych, a takze pomocy finansowej moze byc¢ skuteczna
W pomaganiu grupom defaworyzowanym w rozwijaniu ich kompetencji
cyfrowych.

Wykres 3.9. Czy skorzystat(a)by Pan/i z ktérejs z ponizszych form rozwoju umiejetnosci
cyfrowych?
Indywidualny kurs online dopasowany poziomem trudnosci do wiedzy

23 15 94 83

Kurs tgczony online-tradycyjny organizowany przez mojego pracodawce w firmie

28 23 92 65

Grupowy kurs online dla oséb na podobnym poziomie z mozliwoscig zadawania pytan

38 18 920 61

Trener wspierajgcy mnie w kwestiach cyfrowych przez okredlony czas
podczas codziennych zadan w pracy

37 32 65 67

Mozliwos$é towarzyszenia innej osobie w realizowanych przez nig zadaniach
w celu rozwoju wybranych umiejetnosci

35 47 75 48

Kurs tradycyjny, realizowany w odpowiednio wyposazonej sali, nie za daleko od domu

43 28 76 a7

Interaktywny materiat szkoleniowy do samodzielnego przyswojenia

41 39 71 45

zdecydowanie nie M raczej nie Il nie mam zdania M raczej tak [ zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wtasne.
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l11.2. Warunki bazowe rozwigzan wspierajgcych rozwaj
kompetencji cyfrowych

Dodatkowo w ramach badania ankietowego uwzgledniono pytania otwarte,
ktore pozwolity uzyskac bezposrednio opinie osdb z grup defaworyzowanych

o kluczowych czynnikach determinujgcych skuteczno$é¢ dziatan zwiekszajgcych
poziom i motywacje do pozyskiwania nowych umiejetnosci cyfrowych.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna wyrézni¢ nastepujgce warunki
bazowe rozwigzan wspierajgcych rozwéj kompetencji cyfrowych dla grup
defaworyzowanych:

1. Dostepnosc¢ technologii

Aby skutecznie wspieraé rozwdj kompetencji cyfrowych pracownikéw z grup
defaworyzowanych, nalezy zwrdci¢ uwage na dostepnosé oferowanych
rozwigzan, w tym przede wszystkim:

e Dostep do technologii i szybkiego internetu: jednym z podstawowych
warunkéw umozliwiajgcych rozwdj kompetencji cyfrowych jest
dostep do odpowiednich urzadzen (komputery, laptopy, smartfony)
oraz szybkiego i stabilnego tgcza internetowego. Wspieranie dostepu
do sprzetu i infrastruktury moze obejmowac na przyktad udostepnianie
sprzetu w ramach szkolen czy wspoétprace z samorzadami i organizacjami
pozarzgdowymi w celu zapewnienia odpowiedniej infrastruktury.

e ROwnosc szans i wsparcia dla wszystkich: w projektowaniu rozwigzan
wazne jest, aby zapewni¢ uczestnikom réwnosc szans i dostep do wsparcia,
niezaleznie od ich pochodzenia, wieku, pfci czy poziomu wyksztatcenia.
Programy i szkolenia powinny by¢ dostepne dla réznych grup spotecznych,
promujac integracje i wspotprace miedzy uczestnikami.

¢ Finansowanie szkolen i kurséw przez pracodawcow i fundusze europejskie:
koszt uczestnictwa w programach szkoleniowych moze stanowié bariere
dla 0séb z grup defaworyzowanych. Dlatego warto dazy¢ do zapewnienia
finansowania szkolen, na przyktad poprzez wsparcie ze strony pracodawcow
lub korzystanie z funduszy europejskich. W ten sposéb mozna
zminimalizowac koszty uczestnictwa dla uczestnikow, a jednoczes$nie zachecic¢
ich do podnoszenia swoich kompetencji cyfrowych.
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Indywidualizacja i elastycznosé

Waznym elementem projektowania skutecznych rozwigzan wspierajgcych
rozwoj kompetencji cyfrowych pracownikdw z grup defaworyzowanych jest
uwzglednienie indywidualnych potrzeb, zdolnosci i ograniczen uczestnikow.
W tym celu nalezy zwrdci¢ uwage na:

3.

Dostosowanie programow i materiatéw do zréznicowanych potrzeb
uczestnikow: projektujac programy szkoleniowe, warto dostosowac zakres
merytoryczny, metody nauczania oraz materiaty dydaktyczne do potrzeb

i mozliwosci uczestnikdw. Mozna to osiggnac poprzez analize potrzeb
uczestnikéw, uwzglednienie ich poziomu zaawansowania oraz indywidualnych
predyspozycji (na przyktad réznorodnos¢ neurobiologiczna, rézne style
uczenia sie).

Elastycznos$¢ w organizacji szkolen: aby umozliwic¢ uczestnikom swobodne
uczestnictwo w szkoleniach, warto zapewni¢ elastycznos¢ w zakresie
termindw, godzin oraz formy prowadzenia zaje¢ (na przyktad stacjonarne,
online, hybrydowe). W ten sposdb uczestnicy bedg mogli dostosowacé nauke
do swoich potrzeb, jak rowniez tatwiej pogodzi¢ jg z innymi obowigzkami
zawodowymi i prywatnymi.

Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami: projektujac

programy szkoleniowe, nalezy réwniez uwzglednié potrzeby oséb

z niepetnosprawnosciami. Moze to obejmowac¢ dostosowanie materiatéw do
wymogow dostepnosci (na przyktad zgodno$é z WCAG 2.1), udostepnienie
odpowiedniego oprogramowania oraz zapewnienie wsparcia technicznego

i merytorycznego dla uczestnikow.

Indywidualne podejscie do nauczania: wspieranie rozwoju kompetencji
cyfrowych powinno opierac sie na indywidualnym podejsciu do kazdego
uczestnika. Wazne jest, aby dawa¢ mozliwos¢ zadawania pytan, realizacji
¢wiczen praktycznych, a takze dostosowywac tempo nauczania do mozliwosci
uczestnikdw. Mate grupy szkoleniowe oraz wykwalifikowani trenerzy mogg
przyczynic sie do lepszych efektéw nauczania i wiekszego zaangazowania
uczestnikow.

Wsparcie spoteczne i motywacyjne

W celu zwiekszenia skutecznosci rozwigzan wspierajgcych rozwdj kompetencji
cyfrowych pracownikoéw z grup defaworyzowanych nalezy uwzglednic aspekty
spoteczne i motywacyjne, w tym w szczegdlnosci:
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Budowanie poczucia wspolnoty: tworzenie srodowiska, w ktérym uczestnicy
mogg sie wzajemnie wspieraé¢, motywowac i uczyc sie od siebie nawzajem,
jest kluczowe dla utrzymania zaangazowania i zwiekszenia sukcesu szkolen.
Wspdlne cele, dyskusje i wymiana doswiadczern mogg pomadc uczestnikom
przetamac bariery i nawigzac relacje z innymi osobami o podobnych
problemach lub aspiracjach.

Wsparcie mentoréw lub trenerow: dostep do wsparcia mentorow

lub treneréw, ktérzy majg doswiadczenie w pracy z osobami z grup
defaworyzowanych oraz znajg ich potrzeby, moga znacznie przyczynic sie do
sukcesu programu. Mentorzy mogg pomac uczestnikom w osiggnieciu celéw,
pokonywaniu przeszkéd oraz motywowac do dalszego rozwoju.
Dtugoterminowe wsparcie i $ciezka rozwoju: wazne jest, aby uczestnicy
programow szkoleniowych mieli poczucie, ze uczestnictwo w programie

jest tylko poczatkiem ich $ciezki rozwoju. Zapewnienie dtugoterminowego
wsparcia, na przyktad w postaci dodatkowych szkolen, warsztatéw,

spotkan z mentorami, czy mozliwosci nawigzania kontaktu z potencjalnymi
pracodawcami moga zmotywowac uczestnikdw do kontynuowania nauki

i rozwoju kompetencji cyfrowych.

Uwzglednianie réznorodnosci kulturowej i spotecznej: projektujac programy
szkoleniowe, warto uwzglednié aspekty zwigzane z réznorodnoscig kulturowa
i spofeczng uczestnikdw. Wspotpraca z organizacjami, ktore znajg specyfike
lokalnych spotecznosci, moze pomdc dostosowac tresci i metody nauczania
do potrzeb uczestnikow oraz zwiekszy¢ zaangazowanie i poczucie
przynaleznosci do projektu.

Nagradzanie postepow i osiggniec: aby utrzymac motywacje uczestnikow,
warto stosowac system nagréd i wyrdznien za postepy i osiggniecia

w procesie nauki. Moze to obejmowac certyfikaty, dyplomy badz tez
niewielkie upominki. Tego rodzaju wsparcie motywacyjne moze zachecic¢
uczestnikow do dalszego rozwoju i utrzymania zaangazowania.

4. Indywidualne podejscie do potrzeb i mozliwosci uczestnikow

Aby skutecznie wspiera¢ rozwdj kompetencji cyfrowych pracownikéw z grup
defaworyzowanych, wazne jest, aby programy szkoleniowe byty dostosowane do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnikéw, w tym w szczegdlnosci:

Diagnoza potrzeb i poziomu umiejetnosci: przed przystgpieniem do
szkolenia warto przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb uczestnikdw oraz ich
obecnego poziomu umiejetnosci. Pozwoli to na dostosowanie tresci i formy
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szkolenia do indywidualnych oczekiwan i mozliwosci uczestnikéw, co zwiekszy
jego skutecznosé.

e Elastycznos¢ formy szkolenia: elastycznos$é formy szkolenia, to jest mozliwos¢
wyboru miedzy zajeciami stacjonarnymi, zdalnymi lub hybrydowymi, moze
pozwoli¢ uczestnikom na dostosowanie procesu nauki do swoich potrzeb
i ograniczen, na przyktad w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami lub
z terenéw oddalonych od osrodkéw miejskich.

® Personalizacja tresci: dostosowanie tresci szkoleniowych do specyfiki danego
uczestnika lub grupy uczestnikow moze zwiekszy¢ zaangazowanie w nauke.
Przyktady takiego podejscia mogg obejmowac uzycie realnych sytuacji z zycia
zawodowego uczestnikow, dopasowanie szkolenia do ich celdw zawodowych
czy dostosowanie tempa i metod nauczania do indywidualnych predyspozyciji.

e Wsparcie dla réznych stylow uczenia sie: wazne jest, aby szkolenia
uwzgledniaty rdzne style uczenia sie, tak aby kazdy uczestnik mogt znalei¢
sposob nauki odpowiadajgcy jego preferencjom. Obejmuje to na przyktad
stosowanie réznorodnych form prezentacji materiatéw, takich jak teksty,
prezentacje, filmy lub gry interaktywne, a takze dawanie uczestnikom
mozliwosci wyboru wtasnej sciezki rozwoju.

e Monitoring postepow i dostosowywanie programu: regularne
monitorowanie postepow uczestnikdw pozwala na dostosowywanie
programu do ich biezgcych potrzeb i umiejetnosci. Na podstawie uzyskanych
informacji mozna wprowadzaé zmiany w tresciach szkoleniowych, metodach
nauczania i formie szkolenia, co zwieksza efektywnos¢ i satysfakcje
uczestnikéw z programu.

5. Praktycznosc i zastosowanie w zyciu codziennym

W projektowaniu rozwigzan wspierajgcych rozwéj kompetencji cyfrowych
dla grup defaworyzowanych istotne jest skupienie sie na praktycznosci

i zastosowaniu zdobywanych umiejetnosci w zyciu codziennym. Efektywnos¢
takich programdéw mozna zwiekszy¢, koncentrujgc sie na trzech podgrupach.

e Koncentracja na umiejetnosciach przydatnych w codziennej pracy i zyciu:
szkolenia i kursy powinny by¢ ukierunkowane na konkretne umiejetnosci,
ktdre uczestnicy bedg mogli wykorzysta¢ w swoim zyciu zawodowym
i prywatnym. Przyktady obejmujg nauke korzystania z pakietu Office,
obstuge e-maila czy korzystanie z aplikacji do zarzadzania finansami
osobistymi.
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Pokazywanie konkretnych zastosowan technologii: instruktorzy powinni
przedstawiac uczestnikom rzeczywiste przypadki uzycia technologii cyfrowych,
aby pokazac, jak te narzedzia mogg utatwia¢ codzienne zycie. Mozna to zrobic,
pokazujac, jak technologie te mogg pomadc w pracy, komunikacji z rodzing

i przyjacioétmi, zarzagdzaniu czasem lub planowaniu podroézy.

Mozliwos¢ przecwiczenia materiatu samodzielnie: uczestnicy powinni miec
mozliwos¢ praktycznego zastosowania zdobytych umiejetnosci w trakcie
szkolenia. Mozna to osiggnac poprzez zapewnienie dostepu do odpowiednich
narzedzi, programoéw komputerowych czy platform edukacyjnych. Praktyka
jest kluczowa dla utrwalenia nowych umiejetnosci i zwiekszenia pewnosci
siebie uczestnikdow w korzystaniu z technologii cyfrowych.

Relacje i interakcje miedzyludzkie

Kolejny watek koncentruje sie na roli technologii w utatwianiu i wspieraniu
relacji miedzyludzkich oraz interakcji w procesie edukacji. Uwzglednienie tych
aspektéw w projektowaniu rozwigzan moze prowadzi¢ do bardziej efektywnego
uczenia sie i wiekszej satysfakcji uczestnikow.

Technologia jako wsparcie dla relacji i komunikacji miedzyludzkiej, a nie
ich zastepstwo: podczas projektowania szkolen i kurséw online wazne jest,
aby technologia stuzyta jako narzedzie, ktére utatwia komunikacje, a nie
zastepuje relacje miedzyludzkie. Mozna to osiggna¢, stosujgc narzedzia

do wideokonferencji, forow dyskusyjnych czy czatow, ktére umozliwiajg
uczestnikom wymiane opinii i wspotprace.

Praca w matych grupach z mozliwoscig zadawania pytan i uczestnictwa:
organizacja zaje¢ w matych grupach pozwala na wieksze zaangazowanie
uczestnikéw, a takze lepsze dopasowanie do indywidualnych potrzeb.

W takich grupach osoby majg wiecej mozliwosci zadawania pytan,

a prowadzacy moze skuteczniej odpowiedzie¢ na nie i dostosowac swoje
metody nauczania.

Wsparcie dla budowania relacji miedzy uczestnikami: wazne jest, aby
stworzy¢ sSrodowisko, ktére zacheca do nawigzywania relacji miedzy
uczestnikami. Mozna to osiggna¢ poprzez wprowadzenie ¢wiczen grupowych,
wspolnych projektéw czy dyskusji, ktdre pomoga uczestnikom poznac sie

i nauczyc sie wspotpracowacd ze sobg. Dzieki temu uczestnicy mogg sie
wzajemnie motywowac i wspierac, co moze prowadzi¢ do lepszych efektow
uczenia sie.
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7. Usuniecie barier i lekéw

Projektowane rozwigzania powinny tez wspiera¢ usuwanie barier i lekow, ktore
mogg utrudniaé rozwdj kompetencji cyfrowych wsréd grup defaworyzowanych.
W celu skutecznego osiggniecia tego celu wazne jest podejscie kompleksowe

i zrozumienie réznych aspektéw tego zagadnienia.

e Oswajanie z technologia i internetem: w przypadku oséb niekorzystajgcych
wczesniej z technologii cyfrowych wazne jest stworzenie przyjaznego
i przystepnego srodowiska uczenia sie. Mozna to osiggnac¢ poprzez
organizowanie warsztatow, spotkan czy szkolen zorientowanych na
praktyczne zastosowanie narzedzi cyfrowych, a takze stopniowe
wprowadzanie do tego Swiata, tak aby uczestnicy nie czuli sie przyttoczeni.

e Budowanie przekonania o uzytecznosci i bezpieczenstwie technologii:
aby zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikdw w nauke, istotne jest pokazanie
im korzysci ptyngcych z posiadania kompetencji cyfrowych. Nalezy
podkreslaé, jak technologie moga utatwiac codzienne zycie i prace,
jednoczesnie dbajgc o edukacje w zakresie ochrony prywatnosci oraz
bezpieczenstwa danych.

e Wspieranie os6b z lekiem przed technologia: niektérzy uczestnicy moga
miec bariery natury emocjonalnej, wynikajgce z leku przed technologis.
W takich przypadkach istotne jest stworzenie wsparcia emocjonalnego, na
przyktad poprzez zapewnienie specjalistycznych doradcow czy trenerdw,
ktorzy pomoga przetamac obawy i zbudowac pewnos¢ siebie podczas nauki
korzystania z narzedzi cyfrowych.

Na podstawie uzyskanych wypowiedzi dowolnych mozna wyrdzni¢ nastepujace
gtdwne obszary:

1. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb i umiejetnosci uczestnikow:
Przeprowadzone badanie ankietowe wskazuje, ze odpowiednie szkolenia
i kursy powinny by¢ dostosowane do réznych poziomdw zaawansowania,
styléw uczenia sie oraz specyfiki grupy docelowej (kobiety, osoby
50+, osoby z terendw oddalonych od osrodkéw miejskich oraz osoby
z niepetnosprawnosciami).

2. tatwy dostep do informacji i zasobéw: w odpowiedziach uczestnikéw
badania podkreslono, ze dostepnosc i przystepnosé informacji na stronach
internetowych oraz mozliwos¢ korzystania z platform edukacyjnych powinny
by¢ kluczowymi elementami projektowania rozwigzan.
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Elastycznosc czasu i miejsca szkolen: wskazywano na potrzebe zapewnienia
mozliwosci nauki zdalnej, dofinansowania kurséw, dostosowania godzin
zajec do potrzeb uczestnikdow oraz realizacji szkolen poza miejscem pracy

w wolnym czasie.

Wsparcie techniczne i merytoryczne: uczestnicy badania zwrécili uwage

na potrzebe pomocy technicznej (helpdesk, e-mail) oraz dostepu do treneréw
i mentordéw, ktérzy pomoga w przyswajaniu wiedzy i umiejetnosci.

Ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo: w kontekscie rosngcej
liczby cyberprzestepstw uczestnicy podkreslili znaczenie edukacji dotyczgcej
ochrony danych osobowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa korzystania

z internetowych narzedzi i ustug.

Uwzglednienie réoznorodnosci neurobiologicznej oraz dostosowanie

do niepetnosprawnosci: w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami
uczestnicy badania wskazali na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniego
oprogramowania, dostosowania sprzetu oraz dostosowania szkolen do
indywidualnych potrzeb.

Promowanie korzysci ptynacych z rozwoju kompetencji cyfrowych:

w wyniku badania zauwazono, ze istotne jest ukazywanie korzysci ptyngcych
z posiadania kompetencji cyfrowych oraz zastosowania technologii w zyciu
codziennym.

Podsumowujac, wyniki prowadzonych badan pokazuja, ze cho¢ niektére pojecia
i umiejetnosci cyfrowe sg dobrze znane i wykorzystywane przez cztonkédw grup
defaworyzowanych, nadal istnieje istotna przestrzen do rozwoju Swiadomosci,
dostepu do zasobow i wsparcia. Ograniczenie obaw zwigzanych ze zmianami
technologicznymi, pokonanie przeszkdéd w doskonaleniu umiejetnosci oraz
projektowanie ukierunkowanego wsparcia w postaci kurséw online, warsztatow
i pomocy finansowej mogg pomdc w zmniejszeniu wykluczenia cyfrowego
cztonkéw grup defaworyzowanych.
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IV. PROPONOWANE MECHANIZMY

WSPARCIA WYROWNYWANIA
SZANS GRUP DEFAWORYZOWANYCH
NA RYNKU PRACY

IV.1. Identyfikacja mozliwosci wsparcia wyrownywania

szans

Przeprowadzone badania prowadzg do nastepujgcych ogélnych wnioskéw:

Pandemia przyspieszyta procesy cyfryzacji, ale skala znaczenia tych zmian
rézni sie istotnie w ramach poszczegdlnych grup defaworyzowanych. Korzysci
odniesli ci, ktérzy w ostatnich latach byli w trakcie nabywania kompetenc;ji
cyfrowych lub posiadali wiedze i umiejetnosci przynajmniej na tak zwanym
bazowym poziomie.

Réinice w wykorzystaniu technologii cyfrowych wynikajg po czesci z braku
lub ograniczonego dostepu do wybranych urzadzen lub infrastruktury
(sprzet komputerowy czesto jest przestarzaty, co determinuje rodzaj
dziatajgcego na nim oprogramowania), a takze niewystarczajgcego dostepu
do sieci internetowej, szczegdlnie na terenach wiejskich.

Wskazuje sie tez na nierdwng alokacje srodkow finansowych na

zakup sprzetu informatycznego — w trakcie pandemii covid gtéwnymi
beneficjentami pomocy panstwa staty sie szkoty i dzieci. Osoby wykluczone,
z racji ograniczonych mozliwosci zarobkowania, wpadajg w petle braku
finansowania swojego rozwoju zawodowego, a NGO-sy majg ograniczone
mozliwosci pozyskania dofinansowania na sprzet. Brak mozliwosci zakupu
komputeréw ze wzgleddw bytowych (wydatki na leki, na zycie itd.)

w pofaczeniu z niskg ptacg powoduja, ze osoby wykluczone nie mogg
podnosi¢ swoich umiejetnosci.

Z jednej strony, wojna i pandemia covid odciggnety uwage instytucji
panstwowych od grup defaworyzowanych i wspierania ich aktywizacji na
rynku pracy. Z drugiej strony, pandemia covid wymusita prace zdalng i okazato
sie, ze na przyktad osoby z niepetnosprawnosciami sg petnoprawnymi
pracownikami (przy czym dotyczy to gtéwnie tych aktywnych zawodowo
jeszcze przed pandemia). Nieobecni na rynku pracy z chwilg wybuchu
pandemii znaleili sie w jeszcze gorszej sytuacji.
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e Zrédtem problemdéw grup wykluczonych jest czesto brak czasu na rozwijanie
kompetencji, zmeczenie fizyczne zwigzane z duzymi obcigzeniami,
problemy natury psychologicznej (brak wiary, obawa o reakcje otoczenia,
przyzwyczajenie do korzystania z pomocy itp.).

e Grupy defaworyzowane majg ograniczone zaufanie do technologii.

Na obszarach wiejskich celowo ogranicza sie dzieciom dostep do
komputerdw. Inne grupy obawiajg sie kradziezy danych osobowych,
odpowiadania na podejrzane wiadomosci e-mailowe, otwierania
nieznanych zatgcznikéw. Grupy defaworyzowane obawiajg sie tez
uzaleznienia od technologii, na przyktad smartfonow.

e Aktywne zawodowo osoby czesto wykorzystywaty okazje zwigzane
z pandemia i zmianami stylu pracy. Pozostali pozostajg bierni i bojg sie
zmian ich obecnego status quo. NGO-sy to dla nich strefy bezpieczenstwa.
Osoby te sg sktonne do rozwoju umiejetnosci, ale tylko w stopniu
pozwalajgcym na zaspokojenie ich biezgcych potrzeb. Nie chcg wychodzié
ponad to, czego doswiadczajg, co jest im potrzebne do prowadzenia
normalnego zycia, jakie znaja.

e Motywacja do rozwoju umiejetnosci zalezy w duzej mierze od cech
indywidualnych oraz charakteru poszczegdlnych oséb. Wsrdd grup
defaworyzowanych spora grupa osdb (niektorzy twierdzg, ze wiekszosé,
okoto 70 do 90%) nie chce wychodzi¢ poza sfere komfortu i zwigzane z nig
korzysci, ktore czerpig z istniejgcego systemu pomocy i wsparcia.

e Wociaz istotnym zrédtem pozyskiwania informacji pozostajg grupy wsparcia
dziatajace na Facebooku czy w innych mediach spotecznosciowych.

® Przyspieszona w okresie pandemii covid cyfryzacja wptyneta znacznie
bardziej na rozwdj wiedzy i umiejetnosci w zakresie korzystania i obstugi
urzadzen mobilnych (smartfony), a mniej komputeréw/laptopodw.
Spowodowane jest to ,wymuszeniem” korzystania z takich rozwigzan, jak na
przyktad e-recepty, transakcje bankowe zwigzane z optacaniem rachunkdw,
rolnicy muszg tez korzysta¢ ze smartfondw, aby rozliczac sie i raportowac do
ARIMR.

W kategoriach szczegétowych sytuacje badanych grup defaworyzowanych mozna
podsumowac w nastepujgcy sposob:

Osoby 50+
Osoby w wieku 50 lat i starsze stojg przed wyzwaniami na rynku pracy ze

wzgledu na takie czynniki, jak dyskryminacja ze wzgledu na wiek, starzenie sie
umiejetnosci, brak znajomosci narzedzi i platform cyfrowych oraz narazenie

59



WPLYW PROCESOW CYFRYZACJI
na osoby w wieku 50+, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby z terenéw oddalonych od osrodkéw miejskich

na zmiany restrukturyzacyjne, redukcje zatrudnienia lub automatyzacje zadan
zawodowych. Kluczowa role w aktywizacji oséb starszych odgrywa poziom
motywacji. W mentalnosci spoteczenstwa utarto sie przekonanie, ze praca jest
nieprzyjemnym obowigzkiem, a emerytura zwolnieniem z tego obowigzku.
Wizerunek pracujgcego emeryta to wizerunek osoby bardzo ubogiej, ktora

jest eksploatowana przez system pomimo ograniczen fizycznych. Ponadto

w postrzeganiu spotecznym oséb starszych wcigz funkcjonuje wyobrazenie
osoby stabiej wyksztatconej, wolno uczacej sie, niezdolnej do komunikacji
interpersonalnej z mtodszymi pracownikami. Wizerunek taki wptywa negatywnie
na wieksze zaangazowanie sie tych osdéb na rynku pracy. Stereotyp taki
podtrzymuja takze media pokazujace osoby starsze jako osoby niedoteine,
wymagajgce opieki i pomocy. Dlatego budowa motywacji do zmiany sytuacji

na rynku pracy wymaga zmiany mentalnosci, a dalej wsparcia najblizszego
srodowiska rodzinnego, odpowiedniej liczby ofert pracy dla oséb starszych,
ograniczenia mozliwosci korzystania z innych swiadczen socjalnych oraz
minimalizowania ograniczen fizycznych, ale takze przetamywania stereotypéow
na temat oséb starszych. Przeszkodg w aktywizowaniu zawodowym osob
starszych moze byc takze zachowanie samych pracodawcow, ktérzy niezaleznie
od kompetencji dojrzatych pracownikéw preferujg zatrudnienie mtodszych

0s0b o zdecydowanie nizszych oczekiwaniach ptacowych. W grupie oséb 50+
warto wiec budowaé przekonanie, ze podniesienie kompetencji cyfrowych
bedzie powigzane z korzysciami na rynku pracy w postaci zatrudnienia. Warto
tez rozréznié sytuacje seniorow w duzych miastach i w mniejszych osrodkach.

W matych miasteczkach i wsiach seniorzy majg wsparcie grupy spotecznej
najblizszego otoczenia sgsiaddw i w zwigzku z tym ich potrzeba korzystania

z medidéw elektronicznych jest mniejsza i na odwrét — w duzych osrodkach
media elektroniczne pozwalajg na komunikacje z drugim cztowiekiem, poniewaz
sg czesto substytutem spadajgcego w Polsce kapitatu spotecznego. Kontakt

z instytucjami panstwa, urzedami czy innymi organizacjami S$wiadczgcymi ustugi
na rzecz senioréw jest wiec mozliwy tu przy pomocy mediéw elektronicznych.
Brak kompetencji cyfrowych znaczgco pogarsza jakos¢ zycia seniorow w duzych
miastach, ale ma prawdopodobnie mniejszy wptyw na senioréw na wsi

i w matych miasteczkach. Nalezy tez zauwazy¢, ze temat aktywizacji zawodowej
0s08b starszych nie jest priorytetem ani dla organizacji pozarzagdowych, ani

dla samej grupy docelowej. Dodatkowo obecnie funkcjonujacy system prawny
nie sprzyja podejmowaniu zatrudnienia na rynku pracy przez osoby starsze,
poniewaz bojg sie one utraty otrzymywanych swiadczen socjalnych.
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Kobiety

Chociaz w ostatnich latach dokonat sie postep w zakresie rownouprawnienia,
kobiety w Polsce nadal borykajg sie z réznymi wyzwaniami na rynku pracy.
Wynika to z kombinacji czynnikow, takich jak stereotypy dotyczace ptci,
segregacja zawodowa, dysproporcje w wynagrodzeniach oraz dylemat
zachowania rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. W przypadku
kobiet najwazniejszym postulatem jest potrzeba zapewnienia elastycznych
warunkow pracy pozwalajgcych na potaczenie zycia rodzinnego z zawodowym.
Elastyczne godziny pracy oraz mozliwo$¢ wykonywania pracy zdalnej moga
stanowi¢ atrakcyjng zachete do podnoszenia umiejetnosci cyfrowych. Kobiety
nie aktywizujg sie na rynku pracy przede wszystkim z powodu koniecznosci
sprawowania obowigzkéw opiekunczo-rodzinnych i braku instytucjonalnego
wsparcia. Na lokalnych rynkach pracy z reguty nie ma miejsc, ktdre oferujg
elastyczne warunki albo prace w niepetnym wymiarze. Dostepny poziom
wynagrodzen, szczegdlnie w przypadku pracy w niepetnym wymiarze, nie
zacheca tez kobiet do jej podejmowania.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére sg w stanie pracowaé, napotykaja

liczne bariery w petnym uczestnictwie w rynku pracy, wynikajgce z szeregu
czynnikow, takich jak: ograniczona dostepnos$¢ miejsc pracy, nieodpowiednie
wyposazenie i dostosowanie miejsc pracy do ich potrzeb, btedne wyobrazenie
o mozliwosciach wykonywania pracy oraz dyskryminacja. W przypadku

0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng czesto podstawowym celem

jest aktywizacja spoteczna i usamodzielnienie, a mozliwos¢ aktywizacji
zawodowej jest bardzo ograniczona. Inaczej ksztattuje sie sytuacja osob

w spektrum autyzmu. Transformacja cyfrowa jest szansg dla oséb z tego

typu niepetnosprawnosciami. Dzieci z autyzmem potrafig funkcjonowaé

w domowej edukacji wykorzystujgcej rézne programy i narzedzia cyfrowe,

w tym pozwalajgce na edukacje zdalng. Problemem jest jednak nawet niewielka
odptatnosc za tego typu programy czy szkolenia. W przypadku kazdej grupy
znaczenie ma jednak indywidualny wymiar proponowanych rozwigzan, a takze
systemowe rozwigzania pomocowe, ktérych brakuje w Polsce. Warto tez
pamietac, ze osoby starsze, posiadajgce doroste dzieci z niepetnosprawnosciami,
s3 mniej otwarte na motywowanie swoich dzieci do rozwoju kompetencji
cyfrowych i wejscia na rynek pracy. Ten typ myslenia wystepuje rzadziej

u mtodych rodzicdw dorastajgcych juz w erze cyfrowej. Osoby te dostrzegaja
wiecej szans nie tylko dla siebie, na przyktad na prace zdalng, ale sg tez mocno
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zaangazowane w rozwoj kompetenc;ji cyfrowych swoich dorastajgcych dzieci

ze wzgledu na przekonanie, ze jest to sposéb na ich catkowite lub czesciowe
usamodzielnienie i prowadzenie normalnego zycia. Warto wiec zadba¢ o zmiany
systemowe we wsparciu oséb z niepetnosprawnosciami (na przyktad poprzez
dostep do darmowych szkolen), a takze budowaé pozytywny wizerunek osoby
z niepetnosprawnosciami wsrdd pracodawcow. Cyfryzacja moze stwarzaé
pewne mozliwosci na przyktad w zakresie wykonywania powtarzalnych
czynnosci lub pracy oséb majgcych problemy z komunikacjg i utrzymywaniem
relacji spotecznych. Osobom z niepetnosprawnosciami nalezy jednak zapewnic
odpowiednie warunki i narzedzia w miejscu pracy oraz akceptacje i zrozumienie
ich specyficznych potrzeb.

Osoby zamieszkujace tereny oddalone od duzych osrodkéw miejskich

Osoby mieszkajgce na obszarach oddalonych od duzych osrodkéw miejskich
stojg przed wyjgtkowymi wyzwaniami zwigzanymi z dostepem do rynku

pracy i uczestnictwem w nim, co mozna przypisac¢ czynnikom takim

jak: ograniczony dostep do infrastruktury i ustug, mniejsze mozliwosci
zatrudnienia, niedopasowanie umiejetnosci do potrzeb nowoczesnego rynku
pracy i wykluczenie cyfrowe ze wzgledu na brak umiejetnosci i dostepu do
infrastruktury cyfrowej. W miastach znacznie wczesniej niz na obszarach
wiejskich dokonywata sie transformacja cyfrowa i pojawiaty sie mozliwosci
zwiekszenia kompetencji. Jako przyktad mozna wskaza¢ kafejki internetowe,
ktore praktycznie nie funkcjonowaty na obszarach wiejskich. W osrodkach
miejskich znacznie tatwiej mozna byto tez wzig¢ udziat w szkoleniach nawet na
zasadach komercyjnych. W kategoriach ogélnych podstawowym wyzwaniem
obszaréw wiejskich jest wcigz budowa odpowiedniej infrastruktury. Na
obszarach wiejskich istotnym problemem jest bowiem nie tylko dostep

do ,tradycyjnego” szerokopasmowego internetu, ale takze jako$¢ sygnatu
GSM i brak zasiegu LTE. Infrastruktura techniczna nie nadgza za rosngcym
zapotrzebowaniem ze strony nowoczesnych smartfonéw. Inwestycje

W unowoczesnianie sieci na obszarach wiejskich nie sg optacalne dla duzych
operatoréw. Problemem s3 tez niedokonczone inwestycje — na przyktad
niedziatajgcy Swiattowdd — oraz brak systemowych rozwigzan w tym zakresie
(nieefektywne programy ,,sie¢ szerokopasmowa”, problemy z nowym
programem ,Polska cyfrowa”). Czesto wystepuje problem niecheci operatoréw
do podfaczania sie do sieci szkieletowej i w zwigzku z tym koricowi odbiorcy
nie majg dostepu do sieci. Internet jest ostatecznie dostarczany, ale o niskiej
jakosci, pojawia sie problem zrywania potaczen, co na przyktad utrudnia prace
z elektronicznym obiegiem dokumentéw i generalnie prace zdalng. Nie mozna
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tez zapominac o koniecznosci rozwoju lokalnych rynkéw pracy oferujgcych
zrdznicowane miejsca pracy. Rozwdj regionalny wymaga dtugookresowe;j
strategii zmian strukturalnych, takze tych napedzanych nowymi technologiami.
Dotychczasowa narracja o rozwoju regionalnym wskazuje, ze z jednej strony
istniejg ,,regiony tworzenia”, ktére doswiadczajg pozytywnego cyklu wzrostu
zatrudnienia i migracji wysoko wykwalifikowanych, wysoko optacanych
kreatywnych pracownikéw, ktorzy tworzg i rozwijajg nowe technologie,

a z drugiej strony istniejg regiony jedynie ,stosujgce nowe technologie”,

ktore wpadajg w btedne koto zmniejszajacej sie konkurencyjnosci, rosngcego
bezrobocia pracownikéw o niskich kwalifikacjach i migracji. Wypracowanie
spojnych strategii rozwoju regionalnego oferujgcego zréznicowane miejsca pracy
jest przy tym punktem wyjscia do aktywizacji oséb na rynku pracy.

Poziomy i Zrodta demotywacji/motywacji w rozwoju kompetencji
cyfrowych sg rézne. Nie ma tu jednoznacznego wzorca w poszczegdlnych
grupach. Zmiana lub nieche¢ do zmiany postawy oraz zachowan moze by¢
powigzana z:

* poczatkowg niskg samooceng (z powodu na przyktad wieku,
niepetnosprawnosci, ptci itd.). Otwarcie na nowos$ci wymaga roztozenia
catego procesu w czasie. Istotne jest odczuwanie drobnych korzysci
z rozwoju kompetencji cyfrowych, na przyktad zaoszczedzenie czasu
w urzedzie, cyfrowy przelew, MMS wystany do przyjaciot itp. cyt. ,Musi
by¢ potrzeba — korzys¢ — ciekawosc¢ — chec do uczenia sie — wtasny interes,
na przyktad aplikowanie o dodatek weglowy”,

* nudg,...Mamy wykluczenie komunikacyjne. Wyjazd do miasteczka
gminnego to cata wyprawa. Nie ma co robic. Jedna restauracja. Pozostaje
ksigzka lub robdtka, lub... internet i oferta kulturalna, rozrywka itp.”

* poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego, w tym rodzajem przemystu
/ ustug rozwinietych w danym regionie; cyt. ,,...U nas sq dwa duze zaktady
przemystu drzewnego. W naszej fundacji pracujq dwie osoby z wyzszym
wyksztatceniem. One nie majqg problemu z napisaniem tekstu, komentarza,
ale pozostali w okolicy majg wyksztatcenie Srednie techniczne lub
zawodowe. Nie postugiwali sie komputerem w swojej pracy i w dalszym
ciggu sie nim nie postugujq. Wrecz bojq sie komputerow, nie korzystajq
ze smartfondw. Majq problemy z wystaniem SMS-a. Nigdy nie pisali na
maszynie. Wedtug nich fizyczna praca przy maszynie, obrabiarce, pile
nie wymaga podnoszenia przez nich ich kompetencji, a juz cyfrowych to
w ogdle...”.
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* brakiem pozytywnych sygnatdow ptyngcych z najblizszego otoczenia oraz /
lub brakiem gestow wsparcia/akceptacii:
..Zaproponowalismy ludziom w osrodku pomocy spotecznej, ze cos dla
was zrobimy, ale pod warunkiem, ze zaptacq za naszq prace... OPS bez
entuzjazmu, bo musiatby zaptaci¢ symboliczne wynagrodzenie...”,
chod pojawiajg sie takze i sygnaty pozytywne, ale pozafinansowe:
»...Burmistrz chwalit aktywnosc¢ w...”.
»...Nasza szkota jest otwarta na animacje, wspotprace z osobami
starszymi. Udostepnia sale, co umozliwia tworzenie platformy
coworkingowej wymiany doswiadczen. Pomagamy, uczymy sie
nawzajem...”.

* strukturg spoteczno-demograficzng, zwtaszcza na terenach pozamiejskich,
gdzie dominujg osoby starsze.
,U nas jest duzo osob starszych, wsrdd ktorych istnieje bardzo
duzZe rozwarstwienie w zakresie umiejetnosci. Niby majg smartfony
z internetem, ale to dzieci i wnuki im pozaktadaty. Na 130 0sdéb to
aktywnych cyfrowo jest okotfo 30. Pozostali nawet nie majq poczty e-mail,
bo uwazajq, ze nie potrzebujq. Jesli ktos z naszej grupy wiekowej korzysta
z FB, to gfdwnie daje lajki pod postami, ale bez komentowania. W czasie
covidu duzo mtodych nauczycieli byto zmuszonych pracowac zdalnie.
Starsze osoby miaty ,,blokade” na nowosci. Zoom byt po angielsku, a poza
tym nie odwazyli sie, bo co innego spotkac sie na Zzywo, a co innego
w kamerze...”.

) IV.2. Rozwigzania na rzecz skutecznej poprawy sytuacji

0s0b wykluczonych na rynku pracy

Inwestycje w sprzet i dostep do technologii

Postuluje sie rozwigzania legislacyjne w zakresie rozbudowy i zarzgdzania
infrastrukturg cyfrowa, w tym zmiany legislacyjne rozwigzujgce problem
koordynacji budowy i zarzadzania siecig szerokopasmowa. ,, Swiatfowody
powinny przejg¢ samorzqdy, na przyktad powiaty” — obecnie istotnym
problemem jest brak koordynacji budowy i zbyt scentralizowane procesy
zarzadzania siecia.

Postuluje sie tez wykorzystanie komputerowych laboratoriéw szkolnych
do prowadzenia szkolen dla grup defaworyzowanych.
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W ramach ubiegania sie o dofinansowanie ze srodkéw unijnych do projektéow
lokalnej aktywizacji i zakupu sprzetu postuluje sie uproszczenie procedur

i formy sktadanych wnioskdéw. Posrednictwo specjalistycznych firm

w przygotowaniu wnioskow jest kosztowne i czesto ogranicza motywacje
lokalnych inicjatyw do ubiegania sie o srodki unijne. Rozwigzaniem mogtoby
byc tez rozdzielanie srodkéw regionalnie w sposdb celowany, a nie poprzez
instytucje centralne.

Walka ze stereotypami

Konieczna jest walka ze stereotypami poprzez budowanie ogdlne;j
swiadomosci spotecznej na temat korzysci z zatrudniania oséb z grup
defaworyzowanych wraz z pokazaniem nieprawidtowej percepcji tych grup
pracowniczych, na przykfad:

° wyjasnianie, ze doptaty z PFRON to w niektérych przypadkach
rekompensata za krdtszy czas pracy, a nie ekstradodatek dla firm,

o odwotywanie sie do pozytywnych doswiadczen pracodawcow
w zatrudnieniu grup defaworyzowanych,

o wspieranie ich nie tylko finansowo czy poprzez szkolenia, ale takze
w obszarze tworzenia pozytywnego klimatu wokot tych grup,

o walka ze stereotypem, ze osoby starsze z obszaréw oddalonych od miast
lub osoby z niepetnosprawnosciami sg gorsze na rynku pracy i nie sg
w stanie opanowac niektorych umiejetnosci cyfrowych,

o szczegllnie wazne jest takze uswiadomienie najblizszego otoczenia osdb
z grup defaworyzowanych (zaangazowanie wnukdéw, mezéw, rodzicéw
0s0b z niepetnosprawnosciami itd.), ze ich najblizsi majg potencjat
rozwojowy i mogg by¢/sg cenionymi pracownikami.

Zmiana mentalnosci wymagana jest nie tylko wsréd oséb z grup

wykluczonych i ich najblizszego otoczenia, ale takze wsrdod pracodawcow

i pracownikéw administracji rzgdowej oraz samorzgdowej, nawet

na poziomie sotectw. Urzednicy powinni chcie¢ pomagaé i wspierac,

a pracodawcy dostrzega¢ dodatkowe profity zwigzane z podnoszeniem

kompetencji cyfrowych i zatrudnianiem oséb wykluczonych.

Konieczna jest budowa zaufania do technologii poprzez kampanie

reklamowe skierowane do grup defaworyzowanych, budujace pozytywny

wizerunek technologii.

Budowe pozytywnego wizerunku technologii mozna rozpocza¢ od drobnych

inicjatyw, na przyktad mozliwosci udziatu w lokalnym referendum, ktére

nagtasniane jest w mediach spotecznosciowych i aktywizuje osoby starsze do
dziatania wptywajgcego realnie na jakos$¢ zycia w danej spotecznosci.
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Aktywizacja zawodowa

e Postuluje sie stworzenie mechanizmu rozwigzan systemowych wsparcia
zatrudnienia oséb starszych. W Polsce brakuje takich rozwigzan jak na
przyktad w Norwegii, gdzie sg tworzone specjalne start-upy dla seniorow,
utatwiajgce kontynuowanie aktywnosci zawodowej osobom starszym
z wyzszym wyksztatceniem. Wykorzystuje sie tu kompetencje osdb starszych,
oferujgc im szanse na ,,drugg kariere”, na przyktad ksiegowy, ktérego hobby
byto ogrodnictwo, rozpoczyna prace ogrodnika. Wykorzystuje sie takze
wiedze i doswiadczenie dobrze wyksztatconych senioréw poprzez tworzenie
elitarnych klubéw emerytowanych ekspertéw. Wraz z pogtebiajgcym sie
problemem starzejgcego sie spoteczenstwa tego typu rozwigzania powinny
by¢ wdrazane takze w Polsce.

e W Polsce brakuje systemu crowdsourcingu ustug IT, ktére mogtyby by¢
wykonywane przez osoby z grup defaworyzowanych. Pracodawcy powinni
wypracowac narzedzia oraz typologie zadan (zwykle bardzo prostych),
ktore mozna wykonywac zdalnie i ktére moga tworzy¢ wartos$é dodang dla
wiekszych projektow informatycznych.

e W ramach aktywizacji warto tez tworzyc¢ specjalne aplikacje do
samorealizacji i rozwijania hobby (na przyktad w Lesznie w czasie warsztatow
rekodzielniczych seniorzy korzystajg z internetu w celu poszukiwania inspiracji
do wzordéw tworzonych przedmiotéw). Nalezy pokazaé mozliwosci technologii
grupom defaworyzowanym w celu przekonania ich do swiata cyfrowego.

e Ze wzgledu na obawy wielu grup defaworyzowanych zwigzane
z mozliwosciami podotania obowigzkom zawodowym (na przyktad ze wzgledu
na stan zdrowia) ciekawym rozwigzaniem mogtoby by¢ tez organizowanie
krotkoterminowych stazy lub dni otwartych przez potencjalnych
pracodawcow w celu ,,przetamania barier” czy ,,zapoznania sie” z danym
miejscem pracy. Pozwolitoby to na rozpoznanie potrzeb obu grup, to jest
pracodawcow i potencjalnych pracownikdw.

e Warto pomysle¢ o stworzeniu we wspotpracy z ekspertami gradacji
kompetencji cyfrowych oséb niepetnosprawnych, tak jak ma to
miejsce w przypadku typologii kompetencji cyfrowych w ogdlnym
rozumieniu tego stowa. Pracodawcy mogliby na podstawie specjalnie
zdefiniowanych sposobdw ewaluacji stworzy¢ certyfikaty kompetencji oséb
niepetnosprawnych. Certyfikaty te dawatyby pracodawcom mozliwosci
szybszego przydzielania ewentualnych zadan w ramach crowdsourcingu
i aktywizowania osob niepetnosprawnych w obszarze projektéow
informatycznych dostosowanych do mozliwosci fizycznych i intelektualnych
0s6b niepetnosprawnych.
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e Kobiety, osoby starsze i niepetnosprawne oczekujg tez przede wszystkim
elastycznych godzin wykonywania pracy dostosowanych do ich stanu
zdrowia, mozliwosci kognitywnych i sytuacji rodzinnej. Oferowana praca
zdalna powinna by¢ oparta na rozliczeniu zadaniowym zleconej pracy, a nie
godzinowym.

Organizacja szkolen

e Charakter proponowanych szkolen (online vs. stacjonarne) powinien
uwzgledniaé poziom rozwoju danego regionu. Postuluje sie organizacje
szkolen stacjonarnych tam, gdzie wcigz sg do dyspozycji stare komputery
i stabe tacza.

e Sposob realizacji szkolen i zastosowane metody powinny uwzgledniac
zréznicowane potrzeby ich uczestnikow i nie powinny opieraé sie na
akademickim/szkolnym przekazywaniu tresci. Potrzebna jest na przyktad
profesjonalna szeroko rozumiana dydaktyka na rzecz senioréw czy oséb
zamieszkujgcych obszary wiejskie w Polsce.

e Najbardziej efektywne sg szkolenia przeprowadzane w niewielkich,
6—8-osobowych grupach na sprzecie z aktualnym oprogramowaniem
o parametrach dostosowanych do potrzeb oséb starszych lub
niepetnosprawnych.

e Sugeruje sie realizacje szkolen opartych na zabawie, rywalizacji,
zaspokojeniu naturalnej ciekawosci ludzi, socjalizujgcych / integrujacych
lokalne spotecznosci.

e W grupach defaworyzowanych szkolenia powinny by¢ mocno rozciggniete
w czasie ze wzgledu na mozliwosci absorpcji wiedzy przez osoby nieaktywne
zawodowo. Osoby z grup defaworyzowanych potrzebujg matych krokow,
wsparcia Srodowiska i najblizszych znajomych, ktérzy zmotywujg ich do
dalszego rozwoju.

* |Im osoby starsze / lub obcigzone niskim poczuciem wartosci / ztymi
doswiadczeniami z przesztosci, tym wiecej cierpliwosci wymaga rozwijanie
nowych kompetencji cyfrowych.

e Szkolenia dla niektérych oséb mogg by¢ forma terapii, podbudowy wiary we
wtasng przydatnosc na rynku pracy. Problemy natury psychologicznej oséb
z grup defaworyzowanych wymagajg, w ramach podnoszenia ich kompetencji
cyfrowych, réwnoczesnej pracy w obszarze motywacji i podnoszenia
samooceny.

e W przypadku senioréw dobrym rozwigzaniem jest motywowanie za pomocg
kamieni milowych (odznak), na przyktad ,umiejetno$é samodzielnego
wystania esemesa”, ,wykonanie przelewu przez internet” itp. Nalezy
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,opomiarowac” kompetencje informatyczne, grupujac je w wigzki
kompetencji lub okreslone poziomy.

Nalezatoby poswieci¢ wiecej uwagi wykorzystaniu senioréow z wysokimi
kompetencjami informatycznymi do szkolenia innych senioréw. Obecnie
na takich szkoleniach w roli wyktadowcéw dominujg osoby mtode, ktére

w powszechnej opinii senioréw ,,pozbawione s3 cierpliwosci”, nie rozumieja,
ze niektdre czynnosci nalezy powtarzac wiele razy, zanim senior opanuje
dang umiejetnos¢. Osoby mtode prowadzace szkolenia dla senioréw
traktujg szkolenia jako zestaw modutéw: po przedstawieniu jednego
modutu przechodzg do nastepnego, zamiast rozpoczynaé nowy materiat od
przypomnienia poprzedniego tematu. Wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa
coraz czesciej wsrod emerytdéw zaczng pojawiac sie informatycy, ktérzy sg
idealnym materiatem na szkoleniowcéw dla senioréw. Zatrudnienie w roli
coachow emerytowanych informatykéw mogtoby znacznie podwyzszyé
efektywnosc szkolen dla senioréw.

Skuteczna pomoc w rozwoju kompetencji cyfrowych osdb z grup
wykluczonych i poprawa ich sytuacji na rynku pracy wymagaja jednoczesnie
rozwoju kompetencji i umiejetnosci pracownikéw NGO-sow (w obszarze
prowadzenia terapii, psychologii itp.).

Pracownikom przekwalifikowujgcym sie i tym samym zmieniajgcym
stanowiska pracy nalezy zaoferowac takie samo wsparcie jak nowym
pracownikom — miedzy innymi onboarding, regularne spotkania

z menedzerami liniowymi. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku pracy
zdalnej.

Postrzeganie NGO-séw jako stref bezpieczenistwa przektada sie nie tylko

na sugestie powolnych, ewolucyjnych zmian, ale takze na oczekiwania
rozwigzan indywidualnie dopasowanych do poszczegdinych oséb.
Postuluje sie wsparcie rozwoju lub powotanie asystentow/opiekundw,
ktérzy po zakonczeniu cyklu szkolen / okresu wsparcia wynikajgcego z czasu
trwania jakiego$ projektu pozostang dostepni dla oséb, ktérym pomagajg
w aktywizacji.

Postuluje sie tez wieksze zaangazowanie 0sdb z otoczenia okreslonej grupy
defaworyzowanej, na przyktad wnukéw w przypadku oséb z grupy 50+

czy 0sOb wspodtpracujgcych z osobami niepetnosprawnymi, do wsparcia
organizacyjnego szkolen w osrodkach pomocowych.

Skuteczny madgtby by¢ rowniez wolontariat szkolno-studencki w zakresie
pomocy osobom niepetnosprawnym lub starszym w zakresie oswajania sie
z nowymi technologiami.

Do rozpowszechniania informacji o réznych szkoleniach i metodach wsparcia
nalezy wykorzysta¢ media spotecznosciowe rowniez chetnie uzywane przez
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grupy defaworyzowane (na przyktad Facebook, Instagram). Dystrybucjg
informacji o koniecznosci transformacji umiejetnosci, ale takze o zaletach
pracy z wykorzystaniem nowych technologii mogg zajac sie takze MOPS-y
i inne publiczne instytucje wspierajgce grupy defaworyzowane.

Uwagi korncowe

Grupy defaworyzowane sg wewnetrznie zréznicowane, choé pewne
charakterystyki moga sie tu wzajemnie przenikaé. Z jednej strony trudno
mowié o podobnych uwarunkowaniach sytuacji kobiet mtodych na tle kobiet
starszych czy niepetnosprawnych z réznym poziomem niepetnosprawnosci
prawnej lub biologicznej. Z drugiej strony dana osoba moze by¢ wykluczona

z rynku pracy z powodu zakwalifikowania sie do kilku grup defaworyzowanych
(na przyktad kobieta w wieku 50+ z okreslonym poziomem niepetnosprawnosci
zamieszkujgca obszary oddalone od duzych osrodkéw miejskich). Dlatego

tez we wspieraniu wyrdwnywania szans i budowie rynku pracy sprzyjajgcego
wiaczeniu spotecznemu decydenci, pracodawcy i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego muszg wspoétpracowad, tworzac specyficzne, ukierunkowane
— w zaleznosci o indywidualnej sytuacji odbiorcy — interwencje i mechanizmy
oddziatywania, ale przy jednoczesnym zapewnieniu, ze:

e Warunkiem wyjsciowym zmian technologicznych w Polsce jest budowa
wydajnej infrastruktury teleinformatycznej dla wszystkich obszaréw, w tym
rozbudowa i skoordynowane zarzgdzanie istniejgcg infrastruktura, takze
w osrodkach oddalonych od duzych miast.

e W celu zbudowania zaufania do technologii cyfrowych wsréd grup
defaworyzowanych konieczne jest stworzenie spdjnego medialnego przekazu
o korzysciach stosowania tych technologii. Wazne jest takze budowanie
zaufania do technologii, szczegdlnie w grupach defaworyzowanych. Kluczowa
role w tym procesie powinny odgrywac srodki przekazu informacyjnego oraz
lokalne instytucje administracji publicznej.

e Literatura przedmiotu, a takze przeprowadzone — w ramach tego raportu
— badania wskazujg, ze budowa kapitatu ludzkiego wymaga ciggtego
edukowania i szkolenia spoteczenstwa. Edukacja nie powinna jednak dotyczy¢
tylko umiejetnosci cyfrowych. W miare jak na przyktad sztuczna inteligencja
bedzie wykonywad coraz wiecej zadan, dalej duze znaczenie bedg miaty
umiejetnosci kognitywne — spoteczno-emocjonalne —i cechy ludzkie, takie
jak empatia, intuicja i kreatywnos¢. Wiele badan wskazuje, ze kreatywnos¢
wymaga czasu. Sztuczna inteligencja tworzy i dostarcza tresci w ekspresowym
tempie, ale jednoczesnie ogranicza kreatywnos¢. Dlatego szczegdlnie istotna
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we wspotpracy z maszynami jest umiejetnosé krytycznego myslenia. Nalezy
rozwijac¢ i wzmacnia¢ umiejetnosci spoteczno-emocjonalne, budowac kapitat
spoteczny oparty na zaufaniu i szkoli¢ spoteczenstwo w zakresie krytycznego
myslenia.

Budowa nowoczesnego cyfrowego spofeczenstwa powinna byc¢ oparta

na coraz wiekszym udziale pracy zdalnej w catkowitym zatrudnieniu.
Rozpowszechnianie pracy zdalnej opartej na zaufaniu i zadaniowym
rozliczaniu efektow pracy wymaga jednak zmiany podejscia pracodawcow
do roli menadzerskich. Nalezy pamietac, ze elastyczne godziny pracy

oraz samoorganizacja pracy majg kluczowe znaczenie dla oséb z grup
defaworyzowanych.
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