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Warszawa, 22 stycznia 2024 r.
KL/42/10/AM/2024

Pan

Michat Gramatyka
Sekretarz Stanu
Minister Cyfryzacji,

Szanowny Panie Ministrze,

w zwigzku z tematyka poruszong na posiedzeniu Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci
i Nowoczesnych Technologii (CNT) w dniu 16 stycznia br. tj. rozpatrzenia informacji
Ministra Cyfryzacji na temat nowych dokumentéw i ustug udostepnionych
w cyfrowym portfelu mObywatel i planéw rozwoju tej aplikacji na 2024 r.,
Konfederacja Lewiatan w zatgczeniu przedstawia propozycje na rozwdj
probiznesowych funkcjonalnosci aplikacji mObywatel.

Prezydent Konfederacji Lewiatan

Do wiadomosci:
Pan Radostaw Mackiewicz — Dyrektor, Centralny Osrodek Informatyki

Zatacznik:
Propozycje Konfederacji Lewiatan na rozwdj probiznesowych funkcjonalnosci aplikacji

mObywatel.
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Propozycje Konfederacji Lewiatan na rozwadj probiznesowych funkcjonalnosci
aplikacji mObywatel

Proponujemy uruchomienie mozliwosci rozszerzenia opcji ubiegania sie o
PESEL/Meldunek  czasowy dla  cudzoziemcdw spoza EU  poprzez
portal mObywatel / gov.pl.

Obecnie cudzoziemcy spoza UE sg pozbawieni mozliwosci aplikowania online o
zameldowanie czasowe.

Wartosciowym watkiem do dyskusji bytoby rozwazenie mozliwosci mObywatela
jako cyfrowego podpisu. Zarowno Podpis Zaufany, jak i mObywatel wykorzystuja
Wezet Krajowy i aplikacja mogtaby stuzy¢ uzytkownikowi indywidualnemu do
sporzgdzania podpiséw przynajmniej na poziomie AES (advanced electronic
signature) zgodnie z elDAS. Pozwolitoby to na otworzenie dodatkowych
mozliwosci  cyfryzacji procesdw biznesowych, ktore obecnie wymagajg
implementacji rozwigzan komercyjnych (np. dostep do danych medycznych,
ubezpieczeniowe ankiety medyczne, zawieranie uméw etc.).

Dotacje i Fundusze Euorpejskie - w szczegblnosci
wyszukiwanie (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka ?) tatwa
mozliwos¢ kontaktu z punktami informacyjnymi

Zamowienia Publiczne - w szczegdlnosci przeglad zamdwien publicznych
(eZaméwienia / Baza Konkurencyjnosci)

Eksport, Import, Inwestycje - wybrane funkcjonalnosci zebrane w ramach
trade.gov.pl (Centrum Wsparcia / Kalendarz)

Konferencje, Wydarzenia branzowe, szkolenia - w szczegdlnosci wyszukiwanie

Dane rynkowe - podsumowanie najwazniejszych danych makroekonomicznych

Umozliwienie ogladania sesji parlamentu. Pomyst inspirowany rozwigzaniami w
Austrii,
Opis rozwigzania znajduje sie pod nastepujgcym linkiem:

https://www.parlament.gv.at/sitzung/XXVII/NRSITZ/247
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Dodanie informacji o pozytywnie przebytych badaniach medycyny pracy do
mObywatela

Dodanie informacji o aktualnym wyniku przebytych badan medycyny pracy do
profilu w mObywatelu pozwoli nie tylko na uptynnienie procesu weryfikacji
kierowcdw, ale przede bedzie to zmiana, ktéra pozwoli na wglad pracodawcom do
statusu przebytych badan, niezaleznie od branzy, w ktérej funkcjonuja.

10.

Otwarcie mObywatela na cudzoziemcdw, ktdrzy posiadajg PESEL, polskie prawo
jazdy lub karte pobytu

Umozliwienie korzystania z mObywatela przez cudzoziemcow, ktérzy posiadajg
numer PESEL, polskie prawo jazdy lub karte pobytu pozwolitoby posrednikom na
weryfikacje elektroniczng i zdalng (oprdcz osobistej) kierowcdw i przedsiebiorcéw
Swiadczacych ustugi przewozu osdéb za pomocg aplikacji. Miatoby to znaczacy
wplyw na zwiekszenie bezpieczenstwa w przewozie o0s6b, jednoczesnie
zwiekszajgc dostepnos$é zweryfikowanych i uprawnionych kierowcéw chcgcych
pracowac jako kierowcy takséwek.

11.

Udostepnianie danych z Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw na profilu
mObywatela

Postulujemy o umozliwienie udostepniania danych z CEP, takich jak stan
techniczny pojazdu, ubezpieczenie pojazdu oraz danych takich jak licencja na
przewdz oséb i wypisy do nich oraz zasiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w
aplikacji mObywatel z mozliwoscig udostepniania tych danych przedsiebiorcom
przez API. Utatwi to takim podmiotom jak posrednicy przy przewozie oséb stafg
kontrole nad przedsiebiorcami wykonujgcymi przewdz oséb za pomoca aplikacji,
do ktérej sg prawnie zobowigzani, co w efekcie zwiekszy bezpieczenstwo
pasazeréw korzystajgcych z przewozu osob takséwka oraz innych uczestnikdw
ruchu drogowego.

12.

Likwidacja tzw. profilu kandydata na kierowce i profilu kierowcy zawodowego i
ewentualne ich zastgpienie przyjaznym dla kierowcéw cyfrowymi narzedziem
np. poprzez wykorzystanie aplikacji mobywatel

Wymienione profile, zdefiniowane w ustawie o kierujgcych pojazdami, zamiast
utatwiac zainteresowanym osobom zatatwianie spraw urzedowych i poprawiac
efektywno$¢  procesdow  zwigzanych  z  uzyskiwaniem  dokumentéw
komunikacyjnych, szkoleniem i egzaminowaniem, generujg potrzebe
wykonywania skomplikowanych dodatkowych procedur, a takze wymagajg ich
zaktadania w urzedach powiatowych lub miejskich (w miastach na prawach

member of

& BuUsINESSIIOECD

Konfederacja Lewiatan Polish Confederation NIP 5262353400

ul. Zbyszka Cybulskiego 3 Lewiatan KRS 0000053779

00-727 Warszawa Brussels Office Sad Rejonowy dla

tel. +48 22 55 99 900 Avenue de Cortenbergh 168  m. st. Warszawy w Warszawie Xl
lewiatan@Ilewiatan.org tel. +32 273212 10 Wydziat Gospodarczy

www.lewiatan.org

memberof BUSINESSEUROPE
H § I


mailto:lewiatan@lewiatan.org

|-

LEWIATAN

powiatu). Procedury te sg dodatkowo ptatne na rzecz PWPW SA. Ponoszone optaty
wraz ze stratami wynikajgcymi z koniecznosci uzyskania przez kierowce urlopu w
celu osobistego zatozenia lub aktualizacji profilu w starostwie, generujg straty
spoteczne wyceniane przez nas na kilkaset milionéw ztotych rocznie

Pomyst zwigzany z autoryzacjg w systemie mObywatel, ktéry docelowo utatwi
sposob autentykaciji.

Osoba, ktorej tozsamos¢ chcemy potwierdzi¢, wysyta w
aplikacji mObywatel zapytanie o kod numeryczny.

Osoba potwierdzajgca tozsamo$é, wpisuje kod w aplikacji. System, po
potwierdzeniu zgodnosci danych, na podstawie wygenerowanego kodu, podaje
informacje ,tozsamosc¢ nie/potwierdzona” lub ,, dane s3 nie/zgodne”.

User story:

Ja, jako osoba potwierdzajgca tozsamos¢, prosze osobe, ktorej tozsamosé chce
potwierdzi¢  (klienta) o  wygenerowanie  numerycznego kodu w
aplikacji mObywatel.

Nastepnie, wpisuje wygenerowany kod podany przez klienta w aplikacji. Aplikacja
potwierdza dane.

Ja, jako osoba identyfikowana, generuje numeryczny kod, ktory przekazuje osobie
potwierdzajgcej tozsamosé.

Caty mechanizm nie wymaga przesytania danych na poziomie aplikacji mobilnej i
odbywa sie w systemie centralnym. Uzytkownicy otrzymujg wytgcznie komunikaty:
jeden z indywidualnie, ad-hoc generowanym kodem, ktéry dla kazdej
transakcji/proby, bedzie inny. Drugi komunikat dotyczy zgodnosci lub niezgodnosci
danych potwierdzanych na podstawie kodu- system weryfikuje dane osobowe z
tymi, ktére sg juz w systemie mObywatel.

Ptatnos¢ kartg powinna inicjowac przestanie paragonu od mObywatela. Zwykle
jest problem z paragonami bo potrafia gingc a sg potrzebne przy
gwarancji/reklamacji. Aktualnie jest osobna aplikacja e-paragony robiona przez
MF ale e-paragon trzeba zgtaszaé przed zakupem lub skanowaé papierowy wiec
funkcjonalno$é dosc staba.

Czat Bot w aplikacji, odpowiadajacy na pytania odnosnie szeroko pojetej relacji
obywatel-panstwo.

- Wglad do konta w ZUS

- PIT - dostepny z aplikacji
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- Po wdrozeniu KSEF — dostep do faktur wystawionych na Uzytkownika Obywatela
- System zdrowia — informacja o wizytach (mamy juz e-recepty ).

16.

1. Protokdt komunikacji i wymiany informacji/danych miedzy mObywatelem a
systemem operacyjnym i systemem obstugowym przedsiebiorcy (np.
serwis internetowy dostepny dla Klientéw) — przyktadowo: wszelkie
zmiany danych, ktore klient bedzie wprowadzat na mObywatel, np.
aktualizujgc dane adresowe, mogtyby automatycznie aktualizowac sie
w systemach operacyjnym (stuzqcym do obstugi spraw Klientow) oraz
na profilu danego Klienta w serwisie internetowym.

2. Mozliwos¢ wykorzystanie danych z mObywatel jako
weryfikacja/autoryzacja przy zaktadaniu i logowaniu do serwisu
internetowego przedsiebiorcy, jak rowniez do
zawierania/podpisywania umowy z Klientem w serwisie internetowym
np. za pomocyg kodu QR.

3. Mozliwos¢ dodanie do mObywatela legitymacji stuzbowej
pracownika przedsiebiorcy (innego rodzaju dokumentu, wystawianego
przez pracodawce), aby pracownik modgt legitymowaé sie ze swojej
aplikacji mObywatel a nie z papierowej wersji (w duchu paperless).

4, Zaktadka w aplikacji mObywatel ,,sprawdz czy jestem dfuznikiem w
BIG” — dodatkowa ustuga pokazujaca np. bezptatnie, raz na jakis czas,
czy dane Klienta zostaty przekazane do BIGu. Dostepna z poziomu sekcji
»,mandaty” i , punkty karne”,. Taka dodatkowa ustuga mogtaby takze
przyczyni¢ sie do poniesienia swiadomosci Klientow (nierzetelnie
spfacajacych zobowigzania) i pozytywnie wptyna¢ na rozpoznawalnosci
BIG-Ow.

17.

e Dowdd Osobisty - Informacja o koniecznosci odnowienia wygasajacego
dowodu, wraz z automatycznym wypetnieniem wniosku (do
sprawdzenia/poprawy), a po ztozeniu wniosku z propozycjg terminu
odbioru we wskazanym urzedzie.

e Paszport — Informacja o dokumencie, informacja o koniecznosci
odnowienia wygasajgcego dowodu, wraz z automatycznym wypetnieniem
whniosku (do sprawdzenia/poprawy), a po ztozeniu wniosku z propozycjg
terminu odbioru we wskazanym urzedzie.

e Prawo jazdy — automatyzacja ztozenia wniosku o wtérnik prawa jazdy
wraz z automatycznym wypetnieniem wniosku (do sprawdzenia/poprawy),
a po ztozeniu wniosku z propozycjg terminu odbioru we wskazanym

urzedzie.
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e Konto eDoreczen — informacje o dostarczonych na konto dokumentéw
wraz mozliwoscig ich odczytania/potwierdzenia.

e Konto eFaktur — informacje o dostarczonych na konto fakturach wraz
mozliwoscig ich odczytania/potwierdzenia,

e ZUS — Sprawdzenie stanu konta ubezpieczonego, zautomatyzowane
sktadanie (potwierdzenie zgodnosci automatycznego ztozenia) wnioskéw o
zasitki ZUS.

Udostepnianie uzytkownikom aplikacji mObywatel komunikatéw informacyjnych
z zakresu zarzadzania kryzysowego - o sytuacji kryzysowej w regionie
(wojewddztwo, powiat, gmina); o zagrozeniach dla bezpieczenstwa ludzi, mienia i
srodowiska; ostrzezenia meteorologiczne; ostrzezenia hydrologiczne, prognozy
zagrozen np. IMGW; przekroczenia standw alarmowych i ostrzegawczych rzek; o
jakosci powietrza (PM 10); zagrozenia lawinowe; warunki drogowe;
obowigzywanie stopni alarmowych (np. CHARLIE -CRP, BRAVO);

W ramach powyzszego, nalezatoby wigczy¢:

e ALERT RCB — czyli SMS-owy system ostrzegania przed zagrozeniami,
wykorzystywany tylko w sytuacjach nadzwyczajnych, gdy wystepuje duze
prawdopodobienstwo bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia na
znaczacym obszarze. [wiecej: https://www.gov.pl/web/rcb/alertrcb]

e RSO - Regionalny System Ostrzegania (RSO) to bezptatna aplikacja mobilna
powstata przy wspodfpracy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji z Telewizjg Polska S.A., ktdra jest elementem szerszej ustugi
informowania spoteczenistwa o zagrozeniach na terenie Polski, [wiecej:
https://www.gov.pl/web/kppsp-tarnowskie-gory/rso---bezplatna-
aplikacja-na-telefony-komorkowe3],

e Alarm 112 - Aplikacja mobilna Alarm112 zostata uruchomiona przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji do wysytania zgtoszen
alarmowych do Centrum Powiadamiana Ratunkowego. Umozliwia w
sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, sSrodowiska, bezpieczerstwa i
porzadku publicznego przekazanie zgtoszenia alarmowego do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego, przez osoby, ktére nie mogg wykonaé
potaczenia gtosowego, w szczegdlnosci osoby gtuche i niedostyszace,
[wiecej: https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112/aplikacja-
moblina-alarm112],

W ramach budowania odpornosci paiistwa w zakresie obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczeAstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, w przysztosci mozna rozwazy¢ stworzenie rozwigzan na wzér
ukrainskiej aplikacji ,,Powietrzny Alarm” poprzez przekazywanie ostrzezen o
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atakach z powietrza (rakietowych, bombowych, dronowych) wraz z dzwiekiem
ostrzegawczym (w przypadku ogtoszenia alarmu).

19. Identyfikacja tozsamosci przez klientéw i pracownikéw w systemach firm

Logowanie do systemdéw korporacyjnych w oparciu o potwierdzanie tozsamosci z
weryfikacjg danych osoby i peselu (udostepnienie zainteresowanym firmom
mozliwosci, z ktdrej korzysta juz PZU w procesie tworzenia kont klientéw PZU na
mocy wspotpracy z Min Cyfryzacji)

20. Funkcjonalnos¢ podpisu zaufanego w MObywatel

Dodanie do MObywatel mozliwosci stosowania podpisu zaufanego bez
dodatkowego logowania Podpisz dokument elektronicznie — wykorzystaj podpis
zaufany - Gov.pl - Portal Gov.pl (www.gov.pl))

21. Réwnowazno$¢ podpisu zaufanego w MObywatel z podpisem wtasnorecznym

Podpis zaufany jest wigzacy w relacjach z administracjg publiczng, jednak nie
posiada jasnej wagi w relacjach cywilno-prawnych w tym pomiedzy
pracownikami i pracodawcg. Proponujemy dodanie w ustawie zapisu podobnego
jak w ustawie o dowodzie osobistym:
,Art. 12d. [Skutek prawny opatrzenia danych podpisem osobistym]
1. Opatrzenie danych podpisem osobistym wywotuje w stosunku do
podmiotu publicznego skutek prawny réwnowazny podpisowi
wtasnorecznemu.
2. Skutek, o ktérym mowa w ust. 1, wywotuje opatrzenie danych
podpisem osobistym w stosunku do podmiotu innego niz podmiot
publiczny, jezeli obie strony wyrazg na to zgode.”
Umozliwi to petne wykorzystanie potencjatu podpisu zaufanego w relacjach
cywilno-prawnych, w tym pomiedzy pracodawcg a pracownikami i
wspotpracownikami. W szczegdlnosci w zakresie bardzo wielu czynnos¢
okreslonych w réznych ,starych” regulacjach zawierajgcych zastrzezenie co do
formy (,wtasnorecznej”, ,na pismie”, , pisemnej zgody”, etc.)

22. mObywatel to teraz strona webowa oraz aplikacja, to powinno by¢ podstawowe
miejsce dostepu do dokumentéw wydanych przez organy panstwa oraz
potwierdzania tozsamosci, wielos¢ aplikacji zniecheca uzytkownikéw, poniewaz
trzeba mieé wiele haset

23. Wykorzystanie dowodu osobistego w aplikacji mObywatel do podpisywania
dokumentéw cyfrowo — teraz potrzebny jest dowdd plastikowy + aplikacja eDO
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App, powigzanie obu aplikacji, dowdd osobisty w mObywatelu powinien mie¢
dodatkowe zabezpieczenia oraz komponenty podpisu (CAN, PIN)

24, Dostep do dokumentéw ZUS potwierdzajgcych ubezpieczenie spoteczne
pracownika - zatrudnienie, ubezpieczenie zdrowotne pracownika i cztonka
rodziny — ZCNA

25. Dostep za granicg do dokumentéw EKUZ w aplikacji — powigzanie z NFZ

26. Mozliwos¢ dodania do aplikacji dokumentéw wtasnych — przez czas okreslony,
wymagana bytaby Sciezka potwierdzenia autentykacji, np. przez profil zaufany czy
bankowos¢ — np. elektroniczne zaswiadczenie pracodawcy o zatrudnieniu i
wynagrodzeniu, skierowanie elektroniczne na badania profilaktyczne

27. Mozliwos$¢ udostepniania Dowodu rejestracyjnego (na state — usecase w rodzinie,
tymczasowo — usecase uzyczenie np. znajomemu samochodu)

28. W celu popularyzacji mObywatela w $wiecie ecommerce proponujemy

umozliwienie onboardowania podmiotéw do mObywatela przez posrednikow —
analogia do $wiata pfatnosci
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