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LEWIATAN
Warszawa, 15 lutego 2024 r.

KL/92/27/AM/2024

Pani
Katarzyna Petczyriska — Natecz
Minister Funduszy i Polityki Regionalnej

Szanowna Pani Minister,

W nawigzaniu do publikacji najnowszej wersji projektu ustawy o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (nr z wykazu UC4), przyjetej w lutym br. przez Staty Komitet Rady
Ministrow, uprzejmie przedktadam, w zataczeniu, uwagi Konfederacji Lewiatan do
projektu ustawy.

Liczymy na przychylne podejscie do zgtoszonych uwag.

Z powazaniem

Maciej Witucki
Prezydent Konfederacji Lewiatan

Do wiadomosci:

Pani Monika Kusina-Pyciniska — Dyrektorka Departamentu Spraw europejskich i
Wspodtpracy Miedzynarodowej

Zatacznik: stanowisko Konfederacji Lewiatan wobec projektu ustawy o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (nr z wykazu UC4).
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan wobec projektu ustawy o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (nr z

wykazu UC4)

artykule i punkcie
poprzez usuniecie w
jednym miejscu
zapisu oraz dodanie
zapisu w innym
miejscu.

Cel: uzyskanie
jednoznacznosci
sformutowan.

Nr. Tresc uwagi Propozycja zmiany Uzasadnienie zmiany

artykutu przepisu

Art.5 pkt | Prosimy o korekte Prosimy o nadanie Dyrektywa Parlamentu

32 zapisu we wskazanym | brzmienia Art. 5 pkt | Europejskiego i Rady (UE) 2019/882

32., jak nizej.

,Ustugi
rozpowszechniania
ksigzek
elektronicznych —
ustugi polegajace na
dostarczaniu plikéw
ksigzek
elektronicznych (w
tym ich cyfrowych
odzwierciedlen) wraz
Z oprogramowaniem
przeznaczonym do
uzyskiwania dostepu
do tych plikow i
korzystania z nich, z
wytgczeniem
oprogramowania
czytnikéw ksigzek
elektronicznych”.

z dnia 17 kwietnia 2019 r. w
sprawie wymogow dostepnosci
produktow i ustug wskazuje, ze
»ksigzka elektronicznai jej
oprogramowanie oznacza ustuge
polegajgca na dostarczaniu plikow
cyfrowych stanowigcych
elektroniczng wersje ksigzki”.

W polskim prawie - obok pojecia
ksigzki elektronicznej — wystepuje
pojecie ,,cyfrowego
odzwierciedlenia ksigzki”
wprowadzone do polskiego prawa
na mocy ustawy o systemie oswiaty
z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku w art.
22 ao pkt 6a.

Cyfrowe odzwierciedlenie ksigzki
wystepujace wytgcznie jako plik
cyfrowy odzwierciedlajacy ksigzke,
jest w mysl zapisu Dyrektywy tym
samym co ksigzka elektroniczna i w
zwigzku z tym powinno podlegac
tym samym wymogom
dostosowania do odbioru przez
0soby z niepetnosprawnosciami,
ktore dotyczg ksigzek
elektronicznych zgodnie z
projektem ustawy o zapewnianiu
spetnienia wymogéw dostepnosci
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niektdérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

W powyzej opisanej sytuacji wydaje
sie wiec zasadne ujenolicenie
nomenklatury ,cyfrowego
odzwierciedlenia ksigzki” i , ksigzki
elektronicznej” w celu unikniecia
probleméw interpretacyjnych w
kontekscie projektu ustawy o
zapewnianiu spetnienia wymogow
dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze
oraz obowigzujacej Ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Dzieki
takiemu ujednoliceniu nastgpi
rzeczywiste zapewnienie odbiorcom
z niepetnosprawnosciami ustug na
tym samym poziomie dostepnosci
cyfrowej niezaleznie od tego jak
zostanie to nazwane (ksigzka
elektroniczna czy cyfrowe
odzwierciedlenie ksigzki) i
niezaleznie od tego jaki podmiot
dostarcza ustuge (publiczny czy
prywatny).

Tylko takie podejscie gwarantuje
petng zgodnosé z ideg dostepnosci,
petne wiaczenie spoteczne oséb z
niepetnosprawnosciami i umozliwi
im niezalezne zycie, w tym
ksztatcenie oraz usuniecie
ograniczen funkcjonalnych réwniez
dla oséb starszych, osdb z czasowg
niepetnosprawnoscig jak i dzieci,
mtodziezy i 0séb dorostych na
wszystkich etapach edukacji. Jest to
szczegblnie wazny aspekt w dobie
rozwoju spoteczenstwa cyfrowego,
a w tym cyfrowych programéw i
projektéw kierowanych do catego
spoteczenstwa przez réznych
interesariuszy, ktérzy majg wptyw

memberof BUSINESSEUROPE

ber of
membere & BuUsINESSIIOECD H 0 DI
Konfederacja Lewiatan Polish Confederation NIP 5262353400
ul. Zbyszka Cybulskiego 3 Lewiatan KRS 0000053779

00-727 Warszawa Brussels Office Sad Rejonowy dla
tel. +48 22 55 99 900 Avenue de Cortenbergh 168  m. st. Warszawy w Warszawie XlII
lewiatan@lewiatan.or tel. +32 2732 12 10 Wydziat Gospodarczy

www.lewiatan.org

-3-


mailto:lewiatan@lewiatan.org

|-

LEWIATAN

na rozwoj cyfrowy spoteczenstwa i
maksymalng dostepnosé cyfrowych
ustug dla wszystkich.

Zgodnie z motywem (1) Dyrektywy,
celem tej Dyrektywy jest przede
wszystkim przyczynienie sie do
wiasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego w drodze zblizenia
przepiséw

ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw
cztonkowskich w odniesieniu do
wymogoéw dostepnosci niektdérych
produktow i ustug w szczegdlnosci
poprzez wyeliminowanie i
zapobieganie powstawaniu barier
dla swobodnego przeptywu
niektorych dostepnych produktow i
ustug, ktére wynikajg z rozbieznych
wymogow dostepnosci w
poszczegblnych panistwach
cztonkowskich.

W odniesieniu do plikow
zawierajgcych ksigzki elektroniczne
Dyrektywa w motywie (41)
wskazuje, ze rozbiezne wymogi
dostepnosci w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich mogg
utrudnia¢ wydawcom i innym
podmiotom gospodarczym
korzystanie z zalet rynku
wewnetrznego, mogg prowadzi¢ do
problemdéw w zakresie
interoperacyjnosci czytnikéw
ksigzek elektronicznych oraz moga
ograniczac dostep klientow z
niepetnosprawnosciami do
produktow i ustug.

Oprocz wskazanego powyzej
pojecia ,cyfrowego
odzwierciedlenia ksigzki”, projekt
polskiej Ustawy wprowadza do
definicji ,,ustugi rozpowszechniania
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ksigzek elektronicznych” stowo
KONSUMENT, co wg. Lewiatana
powoduje nieprzewidziane w
Dyrektywie zawezenie zakresu
stosowania tych przepiséw. Takie
ujecie ustugi rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych moze
pozwalaé na dostarczane ksigzek
elektronicznych niespetniajacych
wymogow ustawy odnosnie
dostepnosci, podmiotom
niebedgcym osobami fizycznymi,
czyli np. osobom prawnym,
stowarzyszeniom, jednostkom
administracji publicznej. Wskazanie
konsumenta jako jedynego
(docelowego) odbiorcy ustugi jest
zawezajgce i daje pole do powziecia
watpliwosci i kontrowersji w
praktyce.

Ostatecznie konsument jest
odbiorcg ustugi dostepnej. W
sytuacji, gdy konsument
bezposrednio nabywa ksigzke
elektroniczna od dystrybutora
sytuacja jest jasna i klarowna i nie
budzi watpliwosci. Natomiast w
petni uzasadniona watpliwos¢
powstaje, gdy ten sam konsument
nabywa ksigzke elektroniczng i
korzysta z ustugi rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych od innych
podmiotéw (niebedacych osobami
fizycznymi), ktére znajduja sie jako
pierwsze w tancuchu
rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych, tj. wskazane juz
wyzej przyktady: oséb prawnych,
stowarzyszen, jednostek
administracji publicznej. Czy w
takiej sytuacji konsument nie
otrzyma dostepnej ksigzki
elektronicznej? Wedtug aktualnie
sformutowanego zapisu mozna
whnioskowad, ze konsument moze
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nie otrzymac ksigzki elektronicznej
spetniajgcej wymaog dostepnosci,
czyli ustuga moze by¢ niedostepna.
Rozumiemy, ze ustawodawca tym
zapisem nie chciat ograniczy¢
dostepnosci ksigzek elektronicznych
dla 0séb z niepetnosprawnosciami a
umieszczenie stowa , konsument”
pojawito sie jako omytka pisarska.

Art. 3.1

Doprecyzowanie
zakresu branz /
podmiotéw (m.in.
serwisy

Nalezy doprecyzowad, czy produkty
cyfrowe z branz / obszaréw innych
niz wymienione explicite beda
podlega¢ wymaganiom ustawy

samoobstugowe
towarzystw
ubezpieczeniowych,
firm opieki
zdrowotnej iin.)
Rozdziat Doprecyzowac Pytanie: czy zapis oznacza, ze
8, Art. 80 | brzmienie zapisu w istniejgce obecnie (luty 2024)
kontekscie produktéw produkty cyfrowe (strony web,
cyfrowych serwisy samoobstugowe, aplikacje
mobilne) nie bedg podlegaé
Ustawie a jedynie ich elementy
wytworzone po 28/6/2025 tak ?
Rozdziat 5 | Doprecyzowac Pytanie: standardy dostepnosci
kryteria kontroli zdefiniowane w WCAG dotycza
wobec aplikacji produktow cyfrowych web
mobilnych (dostepnych przez przegladarke
internetowa). Jakie bedg kryteria
oceny i kontroli dostepnosci dla
produktow cyfrowych mobilnych
(natywnych aplikacji mobilnych)
Art. 5 pkt | Propozycja odestania W Projekcie przewidziano zawarcie
14 do definicji odrebnej definicji konsumenta, co

konsumenta z KC

moze powodowac problemy
interpretacyjne. Przedsiebiorcy s3
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juz objeci licznymi obowigzkami w
relacjach z konsumentem w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Stworzenie odrebnej definicji moze
powodowac niejasnosc¢ i wydaje sie
nieuzasadnione.

Art. 32 Postulat wytgczenia
przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych
spod obowigzkéw, o
ktérych mowa w art.

32

Art. 32, 1.
Ustugodawca, z
wyltgczeniem
przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego
W rozumieniu ustawy
— Prawo
telekomunikacyjne,
przeprowadza ocene
zgodnosci ustugi z
wymaganiami
dostepnosci.

Regulacje dotyczace zapewniania
dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami,
funkcjonujacych z powodzeniem juz
od wielu lat w sektorze
telekomunikacyjnym (ustawa
Prawo telekomunikacyjne, jak i
Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
marca 2014 r. w sprawie
szczegdtowych wymagan
dotyczacych swiadczenia
udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych przez
dostawcow publicznie dostepnych
ustug telefonicznych).

Przepisy te bedg jeszcze bardziej
rozbudowywane w ramach ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej
(PKE), stanowigcej implementacje
Europejskiego Kodeksu tgcznosci
Elektronicznej (Dyrektywa
2018/1972), ktéra w sposdb
szeroki, a zarazem szczeg6towy
naktada na dostawcow ustug
tacznosci elektronicznej obowigzki
w zakresie zapewnienia dostepnosci
ustugi dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Réwnolegte objecie
przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych przepisami
sektorowymi, jak i horyzontalnag
ustawa ws. spetniania wymagan
dostepnosci, spowoduje
nadmiarowe obcigzenie
organizacyjne i finansowe
przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci
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brak jasnosci co do relacji ww.
przepisdw w przypadku
naktadajgcych sie czy podobnych
obowigzkdéw.

Implementacja dyrektywy
umozliwia wprowadzenie
odpowiednich przepiséw do aktéw
prawnych sektorowych, biorgc pod
uwage specyfike istniejacych juz
uregulowan w panstwie
cztonkowskim.

Art. 351 Postulat wytaczenia
n. przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych
spod obowigzkéw
zawartych w
Rozdziale 4 i
odwotanie do
istniejgcych
przepiséw
sektorowych

Art. 35.

4. Do rozpatrywania
reklamacji
dotyczacych praw i
obowigzkdéw
wynikajgcych z
ustawy sktadanych
do podmiotow
gospodarczych
bedacych
przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi
stosuje sie przepisy
ustawy — Prawo
telekomunikacyjne.

Od wielu lat obowigzuja juz
sektorowe przepisy dot. procedury
reklamacyjnej dla rynku
telekomunikacyjnego, ktdre
powinny mie¢ zastosowanie
rowniez w przypadku ewentualnych
naruszen ustawy o spetnianiu
wymagan dostepnosci (ustawa
Prawo telekomunikacyjne - art.
106), jak i Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie
reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego
2014 r. (Dz.U. z 2014, poz. 284).
Jednoczesnie przepisy dot.
postepowania reklamacyjnego
ulegng zmianie w postaci
doprecyzowania oraz uzupetnienia
obecnego rozporzadzania w
zwigzku z projektowang ustawa
Prawo komunikacji elektronicznej,
implementujaca do polskiego
porzadku prawnego dyrektywe
EKLE.

Przewidziane stosowanie odrebnej
procedury jest nadmiarowe i
stanowi nieuzasadnione obcigzenie
podmiotdw, ktdre sg juz objete
przepisami sektorowymi.

Przepisy sektorowe wydajg sie by¢
jeszcze bardziej szczegdtowe, z
uwagi na dostosowanie jezykowe i
funkcjonalne do abonentéw danego
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przedsiebiorcy, zatem zmiana
Projektu pozostanie bez uszczerbku
dla podmiotéw, ktére beda
uprawnione do ztozenia skargi.

Ponadto projektowana procedura
réwniez odnosi sie do
konsumentdéw, zatem niezwykle
trudne i nieuzasadnione bedzie
rozréznianie pomiedzy
postepowaniem reklamacyjnym i
skarga wynikajacymi z réznych
podstaw prawnych.
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