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KL/130/35/AM/2024

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Sejm RP

Szanowny Panie Marszatku,

W zwigzku ze skierowaniem projektu ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow | ustug przez podmioty gospodarcze do
procedowania w Sejmie RP, w zatgczeniu, przesytam stanowisko Konfederacji
Lewiatan wobec projektu ustawy.

Maciej Witucki
Prezydent Konfederacji Lewiatan

Zatacznik: stanowisko Konfederacji Lewiatan wobec projektu ustawy o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan wobec projektu ustawy o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

Konfederacja Lewiatan poizej przedstawia propozycje zmian w projekcie ustawy.

Poprawka nr 1

Art. 5 pkt 14 projektu ustawy
Prosimy o nadanie art. 5 pkt 14 projektu ustawy nastepujacego brzmienia:

LJArt. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczajq:

()

14) konsument —

wirtkenywaniem-wolnege-zawodu-konsumenta w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2023.1610t.].);”

Uzasadnienie:

W Projekcie przewidziano zawarcie odrebnej definicji konsumenta, co moze powodowac
problemy interpretacyjne. Przedsiebiorcy sg juz objeci licznymi obowigzkami w relacjach
z konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Stworzenie odrebnej definicji moze
powodowac niejasnos¢ i wydaje sie nieuzasadnione.

Stanowisko Lewiatana jest zbiezne ze stanowiskiem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw. Ponizej przedstawiamy fragment opinii prezentowanej przez UOKIK,
wyrazonej w toku konsultacji publicznych projektu.

W toku prac legislacyjnych dotyczgcych aktéow prawnych, odnoszgcych sie do szeroko
rozumianych uprawnien konsumenta, UOKIK stoi na stanowisku, aby unika¢ kazdorazowego
definiowania pojecia , konsumenta” na potrzeby danej regulacji ustawowej. Dotyczy to
w szczegolnosci Uwaga nieuwzgledniona - w zwiqgzku z licznymi niejasnosciami dotyczgcymi
definicji konsumenta odnoszqcej sie do zakresu przedmiotowej ustawy, zgtoszonymi
w konsultacjach publicznych, uzgodnieniach i opiniowaniu, definicja zostata dodana do
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projektu celowo, aby jak najwierniej odzwierciedlata zakres uprawnien ,konsumentow”
przewidziany w dyrektywie i nie budzita wgtpliwosci, rowniez z tego powodu, ze nie pokrywa
sie ona z definicjq zawartqg w Kodeksie Cywilnym (kwestia czynnosci prawnej jako przestanki
w KC; w prawie europejskim, réwniez w dyrektywie 2019/882, nie we wszystkich
przypadkach musi mie¢ miejsce czynnos¢ prawna w rozumieniu KC). aktow prawnych
implementujgcych dyrektywy unijne, jak ma to miejsce w omawianym przypadku.
W przedtozonym projekcie ustawy, w art. 5 pkt 15, zamieszczono definicje ,,konsumenta”
odzwierciedlajgc q definicje ,konsumenta” zawartq w art. 3 pkt 22 przedmiotowej
dyrektywy. Tego rodzaju zabieg wydaje sie zbedny w swietle ogdlnej i uniwersalnej definicji
konsumenta zawartej w art. 22 z indeksem 1 Kodeksu cywilnego (zwanego dalej ,,KC). Jesli
wiec projektodawca omawianej regulacji uzna, Ze definicja konsumenta jest w projekcie
ustawy o zapewnianiu spetniania wymogow dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze niezbedna, UOKiK postuluje, aby w tym zakresie zawrzec¢ odestanie
do definicji konsumenta zawartej w KC.”

Poprawka nr 2

Art.5 pkt 32 projektu ustawy:
Prosimy o nadanie Art. 5 pkt 32 projektu ustawy nastepujgcego brzmienia:

,Ustugi rozpowszechniania ksigZzek elektronicznych — ustugi polegajgce na dostarczaniu
plikdw  ksigzek elektronicznych (w tym ich cyfrowych odzwierciedlen) wraz
Z oprogramowaniem przeznaczonym do uzyskiwania dostepu do tych plikdw i korzystania
Z nich, z wytgczeniem oprogramowania czytnikow ksiqzek elektronicznych”.

Uzasadnienie zmiany:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug wskazuje, ze , ksigzka elektronicznai jej
oprogramowanie oznacza ustuge polegajgcg na dostarczaniu plikéw cyfrowych stanowigcych
elektroniczng wersje ksigzki”.

W polskim prawie - obok pojecia ksigzki elektronicznej — wystepuje pojecie ,cyfrowego
odzwierciedlenia ksigzki” wprowadzone do polskiego prawa na mocy ustawy o systemie
oswiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 roku w art. 22 ao pkt 6a.

Cyfrowe odzwierciedlenie ksigzki wystepujgce wytacznie jako plik cyfrowy odzwierciedlajgcy
ksigzke, jest w mysl zapisu Dyrektywy tym samym co ksigzka elektroniczna i w zwigzku z tym
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powinno podlega¢ tym samym wymogom dostosowania do odbioru przez osoby
z niepetnosprawnosciami, ktére dotyczg ksigzek elektronicznych zgodnie z projektem ustawy
0 zapewnianiu spetnienia wymogdéw dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.

W powyzej opisanej sytuacji wydaje sie wiec zasadne ujenolicenie nomenklatury ,,cyfrowego
odzwierciedlenia ksigzki” i ,ksigzki elektronicznej” w celu unikniecia problemoéw
interpretacyjnych w kontekscie projektu ustawy o zapewnianiu spetnienia wymogow
dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze oraz obowigzujgcej
Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw
publicznych. Dzieki takiemu ujednoliceniu nastgpi rzeczywiste zapewnienie odbiorcom
z niepetnosprawnosciami ustug na tym samym poziomie dostepnosci cyfrowej niezaleznie od
tego jak zostanie to nazwane (ksigzka elektroniczna czy cyfrowe odzwierciedlenie ksigzki)
i niezaleznie od tego jaki podmiot dostarcza ustuge (publiczny czy prywatny).

Tylko takie podejscie gwarantuje petng zgodnos¢ z ideg dostepnosci, petne wigczenie
spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami i umozliwi im niezalezne zycie, w tym ksztatcenie
oraz usuniecie ograniczen funkcjonalnych réwniez dla oséb starszych, oséb z czasowg
niepetnosprawnoscia jak i dzieci, mtodziezy i oséb dorostych na wszystkich etapach edukacji.
Jest to szczegdlnie wazny aspekt w dobie rozwoju spoteczenstwa cyfrowego, a w tym
cyfrowych programéw i projektéw kierowanych do catego spoteczenstwa przez réznych
interesariuszy, ktérzy maja wptyw na rozwdj cyfrowy spoteczenstwa i maksymalng
dostepnosc¢ cyfrowych ustug dla wszystkich.

Zgodnie z motywem (1) Dyrektywy, celem tej Dyrektywy jest przede wszystkim

przyczynienie sie do wtasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego w drodze zblizenia
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panistw cztonkowskich
w odniesieniu do wymogdwdostepnosci niektdrych produktéw i ustug w szczegdlnosci
poprzez wyeliminowanie i zapobieganie powstawaniu barier dla swobodnego przeptywu
niektorych dostepnych produktow i ustug, ktére wynikajg z rozbieznych wymogow
dostepnosci w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

W odniesieniu do plikéw zawierajacych ksigzki elektroniczne Dyrektywa w motywie (41)
wskazuje, ze rozbiezne wymogi dostepnosci w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich
mogg utrudnia¢ wydawcom i innym podmiotom gospodarczym korzystanie z zalet rynku
wewnetrznego, mogg prowadzi¢ do problemdéw w zakresie interoperacyjnosci czytnikow
ksigzek elektronicznych oraz mogg ograniczaé dostep klientdw z niepetnosprawnosciami do
produktow i ustug.

Oprécz wskazanego powyzej pojecia ,,cyfrowego odzwierciedlenia ksigzki”, projekt polskiej
Ustawy wprowadza do definicji ,,ustugi rozpowszechniania ksigzek elektronicznych” stowo
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KONSUMENT, co wg. Lewiatana powoduje nieprzewidziane w Dyrektywie zawezenie zakresu
stosowania tych przepiséw. Takie ujecie ustugi rozpowszechniania ksigzek elektronicznych
moze pozwala¢ na dostarczane ksigzek elektronicznych niespetniajgcych wymogdw ustawy
odnosnie dostepnosci, podmiotom niebedgcym osobami fizycznymi, czyli np. osobom
prawnym, stowarzyszeniom, jednostkom administracji publicznej. Wskazanie konsumenta
jako jedynego (docelowego) odbiorcy ustugi jest zawezajgce i daje pole do powziecia
watpliwosci i kontrowersji w praktyce.

Ostatecznie konsument jest odbiorcg ustugi dostepnej. W sytuacji, gdy konsument
bezposrednio nabywa ksigzke elektroniczng od dystrybutora sytuacja jest jasna i klarowna i
nie budzi watpliwosci. Natomiast w petni uzasadniona watpliwos¢ powstaje, gdy ten sam
konsument nabywa ksigzke elektroniczng i korzysta z ustugi rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych od innych podmiotdw (niebedgcych osobami fizycznymi), ktére znajdujg sie
jako pierwsze w tancuchu rozpowszechniania ksigzek elektronicznych, tj. wskazane juz wyzej
przyktady: oséb prawnych, stowarzyszen, jednostek administracji publicznej. Czy w takiej
sytuacji konsument nie otrzyma dostepnej ksigzki elektronicznej? Wedtug aktualnie
sformutowanego zapisu mozna wnioskowaé, ze konsument moze nie otrzymad ksigzki
elektronicznej spetniajacej wymodg dostepnosci, czyli ustuga moze by¢ niedostepna.
Rozumiemy, ze ustawodawca tym zapisem nie chciat ograniczy¢ dostepnosci ksigzek
elektronicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami a umieszczenie stowa , konsument”
pojawito sie jako omytka pisarska.

Poprawka nr 3

Art. 32 ust. 1
Prosimy o nadanie Art. 32 ust. 1 projektu ustawy nastepujgcego brzmienia:

Art. 32. 1. Ustugodawca, z wylgczeniem przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu
ustawy — Prawo telekomunikacyjne, przeprowadza ocene zgodnosci ustugi z wymaganiami
dostepnosci.

Uzasadnienie zmiany:

Regulacje dotyczgce zapewniania dostepnosci dla osdéb z niepetnosprawnosciami,
funkcjonujgcych z powodzeniem juz od wielu lat w sektorze telekomunikacyjnym (ustawa
Prawo telekomunikacyjne, jak i Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych $wiadczenia udogodnien dla
0s6b niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych).

ber of memberof BEUSINESSEUROPE
membere & BUSINESS1OECD BT B

Konfederacja Lewiatan Polish Confederation NIP 5262353400

ul. Zbyszka Cybulskiego 3 Lewiatan KRS 0000053779

00-727 Warszawa Brussels Office Sad Rejonowy dla

tel. +48 22 55 99 900 Avenue de Cortenbergh 168  m. st. Warszawy w Warszawie Xll|
lewiatan@Iewiatan.org tel. +32 273212 10 Wydziat Gospodarczy

www.lewiatan.org


mailto:lewiatan@lewiatan.org

|-

LEWIATAN

Przepisy te beda jeszcze bardziej rozbudowywane w ramach ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej (PKE), stanowigcej implementacje Europejskiego Kodeksu tacznosci
Elektronicznej (Dyrektywa 2018/1972), ktéra w sposdb szeroki, a zarazem szczegdtowy
naktada na dostawcéw ustug tgcznosci elektronicznej obowigzki w zakresie zapewnienia
dostepnosci ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Réwnolegte objecie przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych przepisami sektorowymi, jak
i horyzontalng ustawag ws. spetniania wymagan dostepnosci, spowoduje nadmiarowe
obcigzenie organizacyjne i finansowe przedsiebiorcédw, w szczegdlnosci brak jasnosci co do
relacji ww. przepisdw w przypadku nakfadajgcych sie czy podobnych obowigzkdow.

Implementacja dyrektywy umozliwia wprowadzenie odpowiednich przepisow do aktéw
prawnych sektorowych, biorgc pod uwage specyfike istniejgcych juz uregulowan w panstwie

cztonkowskim.

Poprawka nr 4

Art. 35 projektu ustawy
Prosimy o dodanie w art. 35 projektu ustawy ustepu czwartego o nastepujgcym brzmieniu:

4. Do rozpatrywania reklamacji dotyczgcych praw i obowigzkow wynikajgcych z ustawy
sktadanych do podmiotéow gospodarczych bedqcych przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi stosuje sie przepisy ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

Uzasadnienie zmiany:

Od wielu lat obowigzujg juz sektorowe przepisy dot. procedury reklamacyjnej dla rynku
telekomunikacyjnego, ktére powinny mieé zastosowanie réwniez w przypadku
ewentualnych naruszen ustawy o spetfnianiu wymagan dostepnosci (ustawa Prawo
telekomunikacyjne - art. 106), jak i Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz.U. z 2014, poz.
284).

Jednoczesnie przepisy dot. postepowania reklamacyjnego ulegng zmianie w postaci
doprecyzowania oraz uzupetnienia obecnego rozporzadzania w zwigzku z projektowang
ustawg Prawo komunikacji elektronicznej, implementujaca do polskiego porzadku prawnego
dyrektywe EKLE.

Przewidziane stosowanie odrebnej procedury jest nadmiarowe i stanowi nieuzasadnione
obcigzenie podmiotdéw, ktére sg juz objete przepisami sektorowymi.

ber of memberof BEUSINESSEUROPE
membere & BUSINESS1OECD BT B

Konfederacja Lewiatan Polish Confederation NIP 5262353400

ul. Zbyszka Cybulskiego 3 Lewiatan KRS 0000053779

00-727 Warszawa Brussels Office Sad Rejonowy dla

tel. +48 22 55 99 900 Avenue de Cortenbergh 168  m. st. Warszawy w Warszawie Xll|
lewiatan@Iewiatan.org tel. +32 273212 10 Wydziat Gospodarczy

www.lewiatan.org


mailto:lewiatan@lewiatan.org

|-

LEWIATAN

Przepisy sektorowe wydaja sie byc¢ jeszcze bardziej szczegétowe, z uwagi na dostosowanie
jezykowe i funkcjonalne do abonentéw danego przedsiebiorcy, zatem zmiana Projektu
pozostanie bez uszczerbku dla podmiotéw, ktére bedg uprawnione do ztozenia skargi.

Ponadto projektowana procedura réwniez odnosi sie do konsumentéw, zatem niezwykle
trudne i nieuzasadnione bedzie rozréznianie pomiedzy postepowaniem reklamacyjnym
i skargg wynikajgcymi z réznych podstaw prawnych.
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