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Budżet programu: 2,82 mld euro

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 

Budżet programu: 1,39 mld euro

Budżet programu: 308 mln euro

Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego

Nowe Fundusze Europejskie w zarządzaniu przez PARP 
na lata  2021-2027
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Akademia HR



Operatorzy konkursu Akademia HR

• Stowarzyszenie „Centrum Rozwoju Ekonomicznego 
Pasłęka” 

• TECHPAL sp. z o.o.

• HRP GRANTS sp. z o.o.

• Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

• CERTES sp. z o.o. 

• Instytut ADN spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością sp.k.

• Puławskie Centrum Przedsiębiorczości 

• Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A. 

• Łódzka Izba Przemysłowo Handlowa 

• wartość projektów – 108 174 694,93 PLN

• wsparcie wyniesie do 80 % wartości kosztów 
związanych z uczestnictwem w usługach 
rozwojowych oferowanych w BUR

• do 12 000,00 PLN dofinansowania na 1 osobę 
w ramach pomocy de minimis. 

• wkład własny pieniężny lub w postaci 
wynagrodzeń
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Dofinansowanie 

• Na usługi szkoleniowe i doradcze z Bazy Usług 

Rozwojowych,  które pozwolą przeszkolić osoby 

odpowiedzialne za politykę personalną firmy, 

w tym: właścicieli, kadrę HR, kadrę menadżerską 

oraz pracowników, wobec których właściciele mają 

plany związane z awansem na stanowisko 

kierownicze.

• Usługi rozwojowe (szkolenia i doradztwo), z których 

może skorzystać przedsiębiorca, to takie, które 

odpowiadają na potrzeby wynikające 

z autodiagnozy oraz mieszczą się w Opisie 

kompetencji kadr w obszarze HR. 
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Lista kompetencji HR

• Przygotowanie organizacji do wyzwań rynku pracy,

• Zarządzanie zmianami wynikającymi z przeobrażeń 
na rynku pracy,

• Zarządzanie wiekiem i współpracą 
międzypokoleniową,

• Zarządzanie różnorodnością i wielokulturowością 
w organizacji,

• Umiejętność wdrożenia zasady równości szans, 
niedyskryminacji i transparentności,

• Zarządzanie pracą zdalną i hybrydową,

• Wdrażanie nowych modeli i form organizacji pracy,
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Lista kompetencji HR

• Budowanie środowiska pracy dla osób ze szczególnymi 
potrzebami funkcjonalnymi,

• Wykorzystanie procesów migracyjnych w wewnątrzorganizacyjnej 
polityce HR,

• Orientacja w biznesie i uwarunkowaniach społeczno-kulturowych,

• Digital - wykorzystanie narzędzi i systemów ICT w obszarze HR,

• Analityka w procesach HR w kontekście zmian rynku pracy,

• Zrównoważone zarządzanie potencjałem pracowników,

• Zarządzanie procesami technologicznego wsparcia pracy.
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Gospodarka 
Obiegu 
Zamkniętego
GOZ – to się opłaca



Beneficjenci konkursu:  GOZ – To się opłaca

• CERTES SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ

• Ośrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego Spółdzielnia 

• Instytut Nauk Społeczno - Ekonomicznych Sp. z o.o. Sp.k. 

• Wielkopolska Grupa Prawnicza Maźwa, Sendrowski
i Wspólnicy sp. k.

• KRAJOWA IZBA GOSPODARCZA

• ADN Akademia Biznesu Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością

• HRP GRANTS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ

• ICVC Certyfikacja Sp. z o. o 

• wartość projektów – 81 360 323,16 

• dofinansowanie do 100% wartości 
kosztów kwalifikowalnych związanych 
z projektem,

• brak wkładu własnego

• maksymalnie dofinansowanie do 
13 tys. na 1 osobę

• wsparcie w ramach pomocy de minimis

• wsparcie realizowane bezpośrednio 
przez Beneficjentów
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Cel finansowania  

Celem konkursu jest wsparcie przedsiębiorstw 
w zakresie rozwoju kompetencji dotyczących zielonej 
ekonomii w obszarze niskiej/zerowej emisyjności lub 
gospodarki o obiegu zamkniętym, a co za tym idzie 
popularyzacja w Polsce najlepszych rozwiązań 
gospodarki obiegu zamkniętego (GOZ) – produktów, 
modeli biznesowych ukierunkowanych na osiągnięcie 
efektów środowiskowych oraz korzyści ekonomicznych, 
społecznych i zarządczych.
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Zakres tematyczny szkoleń ogólnych

Szkolenia ogólne z zakresu:

• uwarunkowań przejścia z gospodarki liniowej do gospodarki 
o obiegu zamkniętym - ograniczoność zasobów i kryzys 
klimatyczny,

• zrównoważonego rozwoju w działalności przedsiębiorstw,

• istoty regulacji unijnych (taksonomia) i krajowych oraz działań 
rządowych wspierających rozwój GOZ,

• gospodarki o obiegu zamkniętym – ogólna koncepcja, przykłady,

• cyrkularnych modeli biznesowych z przykładami dobrych praktyk,

• sposobów finansowania działalności GOZ w przedsiębiorstwie 
oraz sieci przedsiębiorstw we wdrożeniach rozwiązań GOZ 
z przykładami dobrych praktyk.
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Szkolenia specjalistyczne z zakresu:

• sektorowych uwarunkowań ograniczoności surowców i narzędzi do identyfikacji 
materiałów i odpadów,

• hierarchii postępowania z odpadami i zarządzania odpadami,

• narzędzi dla biznesu wspierające transformację w kierunku GOZ, w tym wskaźników GOZ, 
środowiskowej oceny cyklu życia (LCA), wskaźnika śladu węglowego oraz narzędzi do 
analizy tworzenia i utraty wartości w przedsiębiorstwie,

• cyrkularnych strategii projektowania produktów i usług z przykładami dobrych praktyk,

• analizy istniejących łańcuchów wartości przedsiębiorcy i przemodelowania procesów, 
produkcji, usług w kierunku GOZ.

Zakres tematyczny szkoleń specjalistycznych
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Szkolenia specjalistyczne z zakresu:

• Analiza dobrych przykładów istniejących produktów/usług dostosowanych do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami i ograniczeniami funkcjonalnymi. Wybór produktów powinien być 
dopasowany do grupy docelowej szkolenia.

• Planowanie strategii rozwoju przykładowych produktów, których funkcjonalność może zostać 
dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami i ograniczeniami funkcjonalnymi. Analiza 
na przykładach produktów poszczególnych przedsiębiorców lub przedsiębiorczyń. Wspólne 
szukanie rozwiązań, które sprawią, że istniejące produkty i usługi staną się atrakcyjne dla większej 
grupy klientów.  

• Możliwości komercjalizacji rozwiązań z zakresu projektowania uniwersalnego, funkcjonujących 
w konkretnych obszarach działalności.

Zakres tematyczny szkoleń specjalistycznych
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Dostępność 
szansą na rozwój 3



Wnioskodawcy, których projekty wybrano do dofinansowania:

• wartość projektów – 73 802 941,30 PLN

• dofinansowanie do 100% wartości 
kosztów kwalifikowalnych związanych 
z projektem,

• brak wkładu własnego

• maksymalnie dofinansowanie 
do 9 411 PLN na 1 osobę

• wsparcie w ramach pomocy de minimis

• wsparcie realizowane bezpośrednio 
przez Beneficjentów

Jesteśmy na etapie podpisywania umów o dofinansowanie.
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1. Instytut ADN sp. z o.o. sp.k 

2. Wielkopolska Grupa Prawnicza Maźwa, 
Sendrowski i Wspólnicy sp. k.  

3. Idea Innovation Center Sp. z o.o. Sp.k. 

4. Ośrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego

5. CERTES Sp. z o.o. 

6. Instytut Rozwoju Gospodarczego

7. TOP FOCUS Tomasz Krzyżański



Cel finansowania  

Celem naboru był wybór i dofinansowanie 
projektów, których realizacja przyczyni się 
do wzrostu świadomości wśród 
przedsiębiorców, pracownic lub 
pracowników w zakresie dostępności, w tym 
uniwersalnego projektowania powszechnie 
używanych produktów i usług 
zaspokajających szczególne potrzeby osób 
ze szczególnymi potrzebami, w tym osób 
z niepełnosprawnościami.
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Zakres tematyczny szkoleń ogólnych

Szkolenia ogólne z zakresu:

• Rozbudowa grupy docelowej poprzez wdrożenie dostępności, w tym zasad projektowania 
uniwersalnego do projektowania produktów i usług;

• Podstawowe pojęcia dotyczące tworzenia produktów i usług;

• Wymagania prawne w zakresie projektowania produktów i usług dostępnych dla 
wszystkich

• Założenia Dyrektywy EAA oraz programu rządowego Dostępność Plus Możliwości 
uzyskania wsparcia i korzyści finansowych przy wdrażaniu usług i produktów zgodnych 
z zasadami projektowania uniwersalnego

• Korzyści biznesowe wynikające z wdrażania rozwoju produktów i usług w oparciu o zasady 
projektowania uniwersalnego.
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Szkolenia specjalistyczne z zakresu:

• Analiza dobrych przykładów istniejących produktów/usług dostosowanych do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami i ograniczeniami funkcjonalnymi. Wybór produktów powinien być 
dopasowany do grupy docelowej szkolenia.

• Planowanie strategii rozwoju przykładowych produktów, których funkcjonalność może zostać 
dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami 
i ograniczeniami funkcjonalnymi. Analiza na przykładach produktów poszczególnych 
przedsiębiorców lub przedsiębiorczyń. Wspólne szukanie rozwiązań, które sprawią, że istniejące 
produkty i usługi staną się atrakcyjne dla większej grupy klientów.  

• Możliwości komercjalizacji rozwiązań z zakresu projektowania uniwersalnego, funkcjonujących 
w konkretnych obszarach działalności.

Zakres tematyczny szkoleń specjalistycznych
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Dostępność 
Dyrektywa EAA 
(Dyrektywa w sprawie 
wymogów dostępności 
produktów i usług -
zwana Europejskim 

Aktem o Dostępności) 



Wnioskodawcy, których projekty wybrano do dofinansowania:

• wartość alokacji – 85 000 000 PLN

• dofinansowanie do 100% wartości kosztów 
kwalifikowalnych związanych z projektem,

• brak wkładu własnego

• maksymalnie dofinansowanie do 8 550 PLN na 1 osobę

• wsparcie w ramach pomocy de minimis

• wsparcie realizowane bezpośrednio przez Beneficjentów

Projekty w ocenie. Kontraktacja – listopad – grudzień 2024 r.
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Europejski Akt o Dostępności – czym jest?

Dyrektywa EAA to pierwsza horyzontalna i wielosektorowa 
regulacja unijna w dziedzinie dostępności, która wyznacza 
wspólne dla państw członkowskich UE wymogi dostępności 
dla najpowszechniejszych produktów i usług wykorzystywanych 
w życiu codziennym, takich jak komputery, telefony, tablety, 
bankomaty, terminale płatnicze i samoobsługowe, e-książki, 
e-handel, usługi bankowości detalicznej i usługi informacji 
cyfrowej w transporcie pasażerskim. Celem dyrektywy jest 
ułatwienie dostępu do produktów i usług maksymalnie dużej 
liczbie osób, niezależnie od ich sprawności czy szczególnych 
potrzeb, a także zwiększanie społecznej świadomości na temat 
dostępności.
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Europejski Akt o Dostępności – czym jest?

26 kwietnia 2024 r. Sejm uchwalił 
„o zapewnianiu spełniania wymagań 

dostępności niektórych produktów i usług 
przez podmioty gospodarcze”, która 
przeniosła do polskiego prawa Europejski Akt 
o Dostępności. Przepisy wejdą w życie 28 
czerwca 2025 r. i od tej daty podmioty 
gospodarcze powinny wprowadzać na rynek 
produkty spełniające wymagania dostępności 
oraz oferować i świadczyć dostępne usługi 
zgodnie ze wskazaną ustawą.
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Zielone 
rekomendacje



Wnioskodawcy, których projekty wybrano do dofinansowania:

• wartość alokacji – 111 111 112,00 PLN

• wsparcie wyniesie do 80 % wartości kosztów 
związanych z uczestnictwem w usługach 
rozwojowych oferowanych w BUR

• do 16 891 PLN dofinansowania na 1 osobę

• wkład własny pieniężny lub w postaci 
wynagrodzeń

• wsparcie w ramach pomocy de minimis

• wsparcie realizowane bezpośrednio przez 
Beneficjentów

Projekty w ocenie. Kontraktacja – pierwszy kwartał 2025 r.
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Zakres tematyczny szkoleń specjalistycznych wynikający 
z rekomendacji przyjętej przez Radę Programową

• Budowanie zrównoważonych modeli biznesowych

• Planowanie inwestycji w zakresie zielonej transformacji przedsiębiorstw

• Przygotowywanie organizacji do zmian w środowisku pracy wynikających z wdrożenia 
rozwiązań z zakresu zielonej transformacji

• Analizowanie wpływu zmian legislacyjnych w obszarze środowiskowym na działalność 
przedsiębiorstwa

• Analiza śladu środowiskowego, z wykorzystaniem metodyki LCA (life cycle assessment)
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Zakres tematyczny szkoleń specjalistycznych wynikający 
z rekomendacji przyjętej przez Radę Programową

• Opracowywanie raportów ESG

• Finansowanie inwestycji z zakresu zielonej transformacji

• Optymalizacja wykorzystania energii w przedsiębiorstwie

• Formułowanie proekologicznych, pozacenowych kryteriów wyboru ofert oraz warunków 
udziału w postępowaniach (zielone zamówienia)

• Odpowiedzialne komunikowanie w zakresie zrównoważonego rozwoju, w tym 
identyfikowanie greenwashingu w komunikacji przedsiębiorstwa i przeciwdziałanie zjawisku 
greenwashingu
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„Kluczowe 
kompetencje 
dla sektorów” 



Wnioskodawcy, których projekty wybrano do dofinansowania:

• wartość alokacji – 364 mln PLN

• wsparcie wyniesie do 80 % wartości kosztów 
związanych z uczestnictwem w usługach rozwojowych 
oferowanych w BUR

• wkład własny pieniężny lub w postaci wynagrodzeń

• wsparcie w ramach pomocy de minimis

• wsparcie realizowane bezpośrednio przez 
Beneficjentów
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Nabór w przygotowaniu. Ogłoszenie naboru – III kwartał 2025 r.



Ogłoszenie naboru uzależnione jest 
od akceptacji fiszki naboru 
przez Komitet Monitorujący FERS 
(I kw. 2025 r.) oraz od wyboru Rad 
Sektorowych w Konkursie Prezesa 
PARP na powierzenie organizacji 
i prowadzenia sektorowych rad 
ds. kompetencji na podstawie 
art. 4e ust. 6 i 7 ustawy o PARP.
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Konkurs 
na powierzenie organizacji 
i prowadzenia sektorowych 
rad ds. kompetencji



Celem konkursu jest wybór podmiotów, którym Prezes PARP powierzy organizację 
i prowadzenie sektorowych rad ds. kompetencji. W I turze konkursu wpłynęło 36 wniosków 
w 27 sektorach 

 Architektura i Urbanistyka 

 Bankowość i Ubezpieczenia

 Budownictwo

 Chemia

 Energetyka OZE

 Gaming i GameDev

 Handel z E-commerce
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 HoReCa

 IT, Telekomunikacja i Cyberbezpieczeństwo

 Komunikacja Marketingowa

 Life Sciences

 Motoryzacja i Usługi Motoryzacyjne 

 Ochrona i Bezpieczeństwo Mienia i Osób

 Odzysk Materiałowy Surowców



 Opieka nad Osobami Zależnymi i Seniorami

 Opieka Zdrowotna 

 Przemysł Kosmiczny 

 Przemysł Lotniczy

 Przemysł Metalowo-maszynowy

 Przemysł Mody i Innowacyjnych 
Tekstyliów

 Przemysł Okrętowo-jachtowy
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 Rozporządzanie Nieruchomościami 

 Transport Drogowy i Logistyka Transportu 
Drogowego

 Turystyka 

 Usługi Beauty

 Usługi Rozwojowe

 Zdrowie Psychiczne



Wsparcie firm 
w okresowych 
trudnościach 



Wsparcie firm w okresowych trudnościach 

Operatorzy 

• KDK INFO sp. z o.o.

• ProcessTeam sp. z o.o. 

• Krajowa Izba Gospodarcza 

• QS ZURICH sp. z o.o. 

• CTS Customized Training Solutions sp. z o.o. 

• CERTES sp. z o.o.

• Wartość zawartych umów: 65 584 248,40 PLN 

• Planowana liczba pracowników objętych 
wsparciem w obszarach kluczowych dla rozwoju 
społeczno-gospodarczego: 3 005

• Rozpoczęcie realizacji projektów: I kwartał 2024 r. 
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Cel finansowania – przedsiębiorca 

• Wsparcie mikro (w tym samozatrudnieni), małych, średnich przedsiębiorstw, które 
znalazły się w przejściowych trudnościach, poprzez przeprowadzenie diagnozy kondycji 
firmy oraz refundację kosztów usług rozwojowych wynikających z diagnozy.

• Odbiorcy wsparcia - samozatrudnieni oraz przedsiębiorcy (w tym ich pracownicy) 
doświadczający czasowych trudności w prowadzeniu firmy. 

• Warunkiem jest aktywne wykonywanie działalności gospodarczej zarejestrowanej 
minimum 12 miesięcy przed dniem rozpoczęcia naboru do projektu.

• Dofinansowanie do 100% wartości kosztów diagnozy i usług rozwojowych

• Brak wymaganego wkładu własnego

• Bezpośrednie wsparcie do 18 500,00 PLN (samozatrudnienie)

• Bezpośrednie wsparcie do 65 000,00 PLN (mikro i małe) 

• Bezpośrednie wsparcie do 127 000,00 PLN (średnie) 

• Okres wsparcia: do 30.04.2027r.
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Indywidualne 
Konta 
Rozwojowe



Cel
Pilotaż nowego systemu 

wspierającego ideę kształcenia 
ustawicznego 

Grupa docelowa

Formuła konkursu Operatorski, wykorzystanie 
Bazy Usług Rozwojowych

Osoby dorosłe 

Indywidualne Konta Rozwojowe – informacje podstawowe o konkursie
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Pilotaż systemu Indywidualnych Kont Rozwojowych (IKR)

• Wartość środków w naborze: 115 500 000 PLN 

• Liczba osób dorosłych w wieku produkcyjnym objętych systemem Indywidualnych Kont 
Rozwojowych: 7 700

• Planowane uruchomienie naboru dla Operatorów:
III kwartał 2025 r. 

• Okres udzielania wsparcia uczestnikom: 2026r.- 2029 r.
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Działania na rzecz jakości usług świadczonych w BUR

Wsparcie dla firm z sektora usług rozwojowych, które 
są dostawcami usług w BUR 

• Pozyskanie wartości niematerialnych i prawnych 
37,5 mln, 2023 r.

• Podniesienie kompetencji kadry 81,7 mln, 2024 r.

• Włączanie kwalifikacji rynkowych do ZRK, dostosowanie 
do wymogów ZSK dotyczących walidacji i certyfikacji 
5 mln, 2026 r. 
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„Usługi 
Rozwojowe 4.0”



Operatorzy konkursu  Usługi rozwojowe 4.0

• Regionalne Centrum Technologii 
i Wiedzy INTERIOR

• Krajowa Izba Gospodarcza

• Ośrodka Doradztwa i Treningu 
Kierowniczego Spółdzielnia

• Wartość wsparcia dla Podmiotów BUR:
37 384 697,20 PLN 

• Liczba podmiotów świadczących usługi rozwojowe 
objętych wsparciem: 500

• Rozpoczęcie realizacji projektów: I kwartał 2024 r. 
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Cel finansowania – przedsiębiorca  

Celem jest refundacja kosztów zakupu licencji podmiotom zarejestrowanym w Bazie Usług 
Rozwojowych, które mają możliwość świadczenia usług z dofinansowaniem ze środków publicznych. 
Zakup licencji ma wspomóc podmioty w stworzeniu, rozwoju i sprzedaży nowych form usług 
rozwojowych lub wykorzystać nowe technologie, także do usług świadczonych w formie zdalnej. Jeżeli 
jest to niezbędne można także sfinansować koszty usługi szkolenia lub doradztwa dla pracownika/ów, 
aby przygotować go/ich do korzystania z licencji – szkolenia instruktażowe.

• Dofinansowanie do 80% wartości kosztów zakupu licencji

• Wkład własny w wysokości 20%

• Maksymalna wartość bezpośredniego wsparcia na 
Podmiot BUR: do 50 646,00 PLN 

• Termin rekrutacji uczestników: do 31.08.2026 r.
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Podniesienie 
kompetencji kadr 
Podmiotów BUR



Podniesienie kompetencji kadr Podmiotów BUR

• Oferowane wsparcie:  Refundacja kosztów usług rozwojowych w zakresie rozwoju lub 
nabycia kwalifikacji/kompetencji, zakupionych komercyjnie przez Podmioty BUR i 
Podmioty z nimi współpracujące

• Alokacja konkursu: 81 700 000,00 PLN

• Planowana liczba podmiotów świadczących usługi rozwojowe objętych wsparciem: 1 250

• Średnia wartość kosztów kwalifikowalnych na osobę (brutto): 43 500,00 PLN

• Planowane rozpoczęcie realizacji projektów: I kwartał 2025r.

• Realizacja projektów: 24 miesiące 

• Obecnie trwa ocena wniosków o dofinansowanie 
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Kto może wziąć udział w projekcie?

• PODMIOT BUR - Podmiot posiadający wpis do Bazy Usług Rozwojowych uprawniający do 
publikowania usług z możliwością ich dofinansowania ze środków publicznych, delegujący do 
udziału w projekcie swoich pracowników lub pracownice

• oraz

• PODMIOT WSPÓŁPRACUJĄCY - osoby prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą 
bezpośrednio prowadzące usługi w BUR

• Usługi te zostały powierzone Podmiotowi współpracującemu do realizacji przez Podmiot BUR 
w terminie ostatnich 3 lat przed złożeniem wniosku o udzielenie wsparcia do Beneficjenta,

• Minimalna liczba zrealizowanych w BUR usług rozwojowych przez Podmiot współpracujący 
w ww. okresie, dla tego samego Podmiotu BUR - 5.
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80% kosztów usługi 50% kosztów usługi
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Zakres wsparcia 

Usługa rozwoju lub nabycia kompetencji 
lub uzyskania kwalifikacji przez 

Uczestników projektu, związanych 
z rozwojem umiejętności trenerskich, 

doradczych, mentorskich lub 
coachingowych

Usługa rozwoju lub nabycia nowych 
kompetencji lub uzyskania kwalifikacji 
związanych z zakresem tematycznym 

prowadzonych lub planowanych 
do prowadzenia usług rozwojowych 
w BUR przez Uczestników projektu.



Automatyzacja 
Nowe zadanie zgłoszone 
w ramach przeglądu 
śródokresowego  



Cel finansowania 

Przygotowanie MŚP do wprowadzenia 
i zarządzania zmianami w firmie związanymi m.in. 
z automatyzacją procesów biznesowych, cyfryzacją, 
sztuczną inteligencją. 

Działania szkoleniowe i doradcze z zakresu:

• automatyzacji  procesów biznesowych;

• integracji nowych technologii w firmie.
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Automatyzacja

• Wartość środków w ramach naboru: 78 000 000,00 PLN 

• Średnia wartość kosztów kwalifikowalnych na osobę: 
22 000,00 PLN

• Liczba osób objętych wsparciem: 3 150

• Planowany Harmonogram prac: 

• ogłoszenie naboru na Operatorów: I- II kwartał 2026 r. 

• udzielenie wsparcia dla przedsiębiorców: 2027r.- 2029r. 
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Harmonogram 
realizacji projektów 
PARP 



Nazwa działania 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Wsparcie firm 
w okresowych trudnościach X X X X X

Indywidualne Konta Rozwojowe X X X X X

Usługi rozwojowe 4.0 X X X X

Podniesienie kompetencji 
podmiotów BUR X X X X

Integracja BUR/ZRK X X X X

Automatyzacja X X X X
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Dziękuję za uwagę!



Aktualności 
Bazy Usług 
Rozwojowych 



Baza Usług Rozwojowych 
- od 2016 r. na polskim rynku szkoleniowym 

54

938 tys.
opublikowanych 

usług rozwojowych 

1,1 mln
zapisów na usługi

755 tys. 
użytkowników

ponad 
8,2 tys. 

Dostawców usług   



Baza Usług Rozwojowych dla wszystkich

od 2024 r. dofinansowanie na usługi szkoleniowo-
doradcze w BUR jest dostępne dla wszystkich dorosłych 
mieszkańców Polski, chcących się uczyć z własnej 
inicjatywy oraz pracowników i pracodawców ze 
wszystkich firm
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Baza Usług Rozwojowych dla wszystkich

Z oferty BUR od bieżącego roku mogą korzystać także mieszkańcy:

MAZOWSZA POMORZA
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BUR – nowe możliwości 
EFS+

2021-2027

7 mld zł2,5 mld zł

w poprzedniej 
perspektywie podpisano 

umowy na kwotę
ponad 2,5 mld PLN

w obecnej perspektywie
do wykorzystania 

będzie 
blisko 7 mld PLN
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EFS
2014-2020



88 tys.
opublikowanych 

usług rozwojowych 

Baza Usług Rozwojowych w 2024 r. 
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60 000
zapisów na usługi

87 600 tys. 
użytkowników



Liczba nowych użytkowników BUR w 2024 r. 
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4117
5334 5860

7260 7013
7960

9253 9643

12138

18643

Ponad 4,5-krotny wzrost liczby użytkowników

w okresie styczeń-październik
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Ponad 19-krotny wzrost liczby zapisów 
w okresie styczeń - październik 

864
2634 3126

4002
5712 5456 5868 5779

10103

16360

Liczba zapisów w BUR w 2024 r. 



Nowe rozporządzenie BUR
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24 sierpnia 2023 r. weszło w życie nowe 
Rozporządzenie Ministra Funduszy i Polityki 
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie 
rejestru podmiotów świadczących usługi 
rozwojowe. 

(Dz.U. z 2023 r. poz. 1686). 

Dwukrotne zmiany Regulaminu 
BUR w celu dostosowania 
do ww. rozporządzenia 



Główne zmiany w Rozporządzeniu BUR 
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wprowadzono definicję walidacji

zmiana warunków w zakresie spełniania 
potencjału technicznego

zmiana warunków dot. potencjału 
kadrowego

doprecyzowano warunki, jakie musi 
spełniać dostawca usług w zakresie 
zapewnienia należytej jakości świadczenia 
tych usług

poszerzono definicję „usługobiorcy” 
o pracodawcę i osoby dorosłe

określono przesłanki do pozostawienia wniosku 
o wpis do rejestru bez rozpatrzenia

wprowadzono regulacje dotyczące 
postępowania wyjaśniającego



Zmiany w Regulaminie BUR od 2 października 2023 r.  
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Dostosowano Regulamin BUR do zmian 
wprowadzonych rozporządzeniem. Dodatkowo:

• doprecyzowano procedurę utworzenia                      
i potwierdzenia profilu Dostawcy Usług

• określono procedurę wykreślenia 
Dostawcy Usług z BUR

• w całym dokumencie ujednolicono 
nazewnictwo. 



Zmiany w Regulaminie BUR od 24 sierpnia 2024 r.  
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Wprowadzone zmiany dotyczyły : 

• dostępności usług rozwojowych dla osób ze szczególnymi potrzebami

• walidacji usług rozwojowych

• przeprowadzanych audytów. 

Od 24 sierpnia 2024 r. wszyscy Dostawcy 
Usług oferujący swoje usługi w BUR są 
zobowiązani do zapewnienia dostępności 
swoich usług dla osób ze szczególnymi 
potrzebami.

https://www.youtube.com/watch?v=Hc_doXQA2F4&list=PLynE-SBIVdGoFzjczA2GE1xqhVruHyHug
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Planowane działania w projekcie BUR 

• 9 funkcjonalności systemu IT BUR

• 4 audyty UX z badaniem satysfakcji

• 3 audyty dostępności

• 2 badania aktywności podmiotów BUR

• 3 edycje badania cen rynkowych 

• 6 konferencji tematycznych

• 18 000 weryfikacji Kart Podmiotów

• 500 audytów Dostawców usług 

• Kampanie informacyjno-edukacyjne

• 18 webinarów

• Spotkania z interesariuszami 

• Wypracowanie koncepcji IKR
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Planowane modyfikacje systemu BUR 

• Wprowadzenie modułu 
monitoringu dla Operatorów 
regionalnych

• Integracja z Węzłem Krajowym 
w zakresie podpisywania 
oświadczeń przez Dostawców 
Usług

• Integracja z SM ESF 
w zakresie eksportu danych o 
uczestnikach usług

• Integracja z ZRK i stworzenie 
oddzielnego formularza Karty Usługi 
dla usług prowadzących do nabycia 
kwalifikacji wpisanych do ZRK

• Wprowadzenie mechanizmu 
Indywidualnych Kont 
Rozwojowych po 
wypracowaniu ich koncepcji



Badanie aktywności podmiotów w BUR – II edycja 
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Przedmiotem zamówienia są prace analityczne 
i badawcze dotyczące oceny aktywności podmiotów 
zarejestrowanych w BUR. 

Badanie skupione będzie na 2 kwestiach:

• doświadczeniach dostawców usług 
związanych z obecnością w BUR

• przyczynach nieobecności w BUR



Badania cen usług rynkowych usług rozwojowych – IV edycja 
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Głównym celem tego badania jest określenie konkurencyjności cenowej dostępnych w BUR dofinansowanych 
usług rozwojowych w stosunku do analogicznych usług dostępnych na warunkach rynkowych (komercyjnych). 

Nowym elementem w tej edycji badań 
będzie analiza mechanizmu 
konstruowania cen dofinansowanych 
usług rozwojowych publikowanych w BUR 
(z uwzględnieniem wpływu na ceny tych 
usług wymaganych standardów ich 
świadczenia, w tym obowiązku 
prowadzenia walidacji) 



Zakres prowadzonych audytów

• posiadanie potencjału technicznego,

• posiadanie potencjału ekonomicznego 
(nie dotyczy audytów usług),

• posiadanie potencjału kadrowego,

• przestrzeganie zasad etyki zawodowej,

• posiadanie systemu zapewnienia jakości usług,

• realizacja usług zgodnie ze standardem świadczenia 
usług, określonym w rozporządzeniu BUR.
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Firmy audytujące Dostawców Usług w BUR  

Wykonawcy audyty funkcjonowania Dostawców 
Usług w Bazie Usług Rozwojowych: 

• IDIPSUM Sp. z o.o.

• Grupa Gumułka-Euroedukacja Sp. z o.o.

• Varsovia Capital Sp. z o.o.

Wykonawca doraźnych audytów usług:

• DPC Audit Partner Sp. z o.o.
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Weryfikacja Kart Dostawców Usług w  2024 r. 
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5194
weryfikacja 

aktualizacyjna 
878

Nowe wpisy



Obsługa zgłoszeń dot. BUR w  2024 r. 
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11 319
zgłoszeń na 

Redmine

21 998
zgłoszeń na 

infolinie PARP

38% zgłoszeń na 
infolinie dotyczy  

BUR 



Dziękujemy za uwagę!

Kościuch Bogdan, 
Dyrektor. 
Departament Rozwoju Kadr w Przedsiębiorstwach

Sznajder Edyta, 
Dyrektor. 
Departament Usług Rozwojowych

Aleksandra Berg-Koza, 
Zastępczyni dyrektorki. 
Departament Usług Rozwojowych, PARP
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