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Pani
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Naczelnik Wydziatu Systemu Ptatniczego w Departamencie Rozwoju Rynku Finansowego
Ministerstwo Finanséw

Pan

Karol Godlewski

Specjalista Wydziat Systemu Ptatniczego Departament Rozwoju Rynku Finansowego
Ministerstwo Finansow

Szanowna Pani Naczelnik, Szanowny Panie,

W zwigzku z pracami Grupy Roboczej dot. PSD3/PSR pod przewodnictwem Polski w Radzie
UE Konfederacja Lewiatan przedstawia swoje stanowisko dotyczace projektu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego i zmieniajgcego rozporzqdzenie (UE) nr 1093/2010 oraz projektu
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych i ustug
zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca
dyrektywe 98/26/WE i uchylajgca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE.

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z naszg analizg oraz rozwazenie uwzglednienia jej w
toku prac dotyczgcych PSD3/PSR.

Z wyrazami szacunku
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STANOWISKO KONFEDERACII LEWIATAN DOT. PROJEKTU ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY W SPRAWIE UStUG PtATNICZYCH W RAMACH RYNKU WEWNETRZNEGO
| ZMIENIAJACE ROZPORZADZENIE (UE) NR 1093/2010 (dalej jako ,,Projekt”) ORAZ PROJEKTU
DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY W SPRAWIE UStUG PtATNICZYCH | UStUG
ZWIAZANYCH Z PIENIADZEM ELEKTRONICZNYM W RAMACH RYNKU WEWNETRZNEGO,
ZMIENIAJACE) DYREKTYWE 98/26/WE | UCHYLAJACEJ DYREKTYWY (UE) 2015/2366 |
2009/110/WE (dalej jako ,,Projekt 2”)

1. Proponowanazmiana w art. 62 ust. 1 zdanie 4 Projektu:

Zgodnie z aktualnym brzmieniem:

,Bez uszczerbku dla ust. 3 niniejszego artykutu, oprdcz prawa, o ktérym mowa w akapicie
pierwszym niniejszego ustepu, w odniesieniu do autoryzowanych transakcji ptatniczych
zainicjowanych przez odbiorce, w tym polecen zaptaty, o ktérych mowa w art. 1
rozporzadzenia (UE) nr 260/2012, ptatnik ma bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu
w terminach okreslonych w art. 63 niniejszego rozporzadzenia.”

Propozycja wykreslenia:

»,Bez uszczerbku dla ust. 3 niniejszego artykutu, oprécz prawa, o ktérym mowa w akapicie
pierwszym niniejszego ustepu, w odniesieniu do auteryzewanych-transakeji-platniczych
zainicjowanych—przez—odbiorce,—w—tym polecen zaptaty, o ktérych mowa w art. 1

rozporzadzenia (UE) nr 260/2012, ptatnik ma bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu
w terminach okreslonych w art. 63 niniejszego rozporzadzenia.”

Uzasadnienie:

Artykut 62 Projektu przewiduje regulacje dotyczgcg zwrotdw z tytutu transakcji ptatniczych
zainicjowanych przez odbiorce lub za jego posrednictwem. Okresla m.in uprawnienie
ptatnika do wystgpienia o zwrot z tytutu autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce lub za jego posrednictwem przez okres 8 tygodni od daty obcigzenia
rachunku, przy czym taki zwrot jest bezwarunkowy.

Projektowane w art. 62 ust. 1 zd. 4 prawo do bezwarunkowego zwrotu rozszerza
uprawnienia przewidziane w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
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zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010 oraz uchylajgcej dyrektywe 2007/64/WE (dalej jako ,PSD2”) obejmujac nie tylko
polecania zapfaty (ang. Direct Debit, dalej jako ,DD”) ale rowniez autoryzowane transakcje
ptatnicze zainicjowane przez odbiorce (ang. Merchant Initiated Transaction, dalej jako
LMIT”).

Réznica miedzy transakcjami DD a MIT polega na tym, ze w przypadku DD ptatnik
jednorazowo upowaznia dostawce ustugi ptatniczej do obcigzenia swojego konta, podczas
gdy w MIT ptatnik zgadza sie na inicjowanie przez dostawce przysztych powtarzajgcych sie
pfatnosci. Transakcje MIT sg powszechnie wykorzystywane w ustugach subskrypcyjnych czy
branzy hotelarskiej, stanowigc okoto 30% wszystkich transakcji e-commerce?.

Projektowane uprawnienie do bezwarunkowego zwrotu za transakcje MIT pozwala
pfatnikom na uzyskanie zwrotu pieniedzy ,bez zadawania pytan” przez okres 8 tygodni od
daty obcigzenia rachunku. Ze wzgledu na subskrypcyjny charakter ustug, za ktére
dokonywana jest ptatnos¢ MIT przyznanie takiego uprawnienia moze prowadzi¢ do
negatywnych skutkéw dla dostawcédw ustug ptatniczych i potencjalnych naduzyé ze strony
ptatnikow.

Bezwarunkowe prawo do zwrotu w przypadku transakcji MIT, przyznane ptatnikom na okres
8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, moze prowadzi¢ do niepozgadanych skutkdéw.
Umozliwia to bowiem ptatnikom korzystanie z ustug bez ponoszenia rzeczywistych kosztow,
co moze prowadzi¢ do naduzy¢. Dotyczy to zwtaszcza ustug cyfrowych, ktére sg dostepne
natychmiastowo. Pozwala to na korzystanie z ustugi cyfrowej, a nastepnie zazgdanie zwrotu
pieniedzy. Konsekwencjg tego sg straty finansowe przedsiebiorcéow, ktorzy dziatajg w
oparciu o model subskrypcyjny?.

Projektowane rozwigzanie, zgodnie z ktéorym ptatnikowi przystugiwaé bedzie uprawnienie
do bezwarunkowego zwrotu za transakcje MIT mogg by¢ wykorzystywane przez osoby
probujace naduzywad systemu. Przyktadowo, dana osoba mogtaby subskrybowac ustuge

! Joint Statement on the treatment of Merchant Initiated Transactions under the Payment Services Regulation
https://www.europeanvodcoalition.com/positions/joint-statement-on-mits-under-the-psr/; Position paper on
the Payment Services Regulation https://ecommerce-europe.eu/news-item/ecommerce-europe-signed-a-
joint-statement-on-the-treatment-of-merchant-initiated-transactions-under-the-payment-services-

regulation/.
2 Tamze.
berof g berof BUSINESSEUROPE
membere k BUSINESsS1IOECD ====8 N §
Konfederacja Lewiatan Polish Confederation NIP 5262353400
ul. Zbyszka Cybulskiego 5 Lewiatan KRS 0000053779
00-727 Warszawa Brussels Office Sad Rejonowy dla
tel. +48 22 55 99 900 Avenue de Cortenbergh 168  m. st. Warszawy w Warszawie Xl
lewiatan@Iewiatan.org tel. +32 273212 10 Wydziat Gospodarczy

www.lewiatan.org


about:blank
https://www.europeanvodcoalition.com/positions/joint-statement-on-mits-under-the-psr/
https://ecommerce-europe.eu/news-item/ecommerce-europe-signed-a-joint-statement-on-the-treatment-of-merchant-initiated-transactions-under-the-payment-services-regulation/
https://ecommerce-europe.eu/news-item/ecommerce-europe-signed-a-joint-statement-on-the-treatment-of-merchant-initiated-transactions-under-the-payment-services-regulation/
https://ecommerce-europe.eu/news-item/ecommerce-europe-signed-a-joint-statement-on-the-treatment-of-merchant-initiated-transactions-under-the-payment-services-regulation/

KONFEDERACJA

2|l

streamingu w ramach abonamentu, korzysta¢ z niej przez trzy miesigce, a nastepnie
anulowac subskrypcje, zadajac jednoczesnie zwrotu pieniedzy za dwa miesigce transakcji
MIT za posrednictwem swojego banku. Umozliwitoby to korzystanie z ustugi przez trzy
miesigce, ptacac tylko za jeden, co doprowadzitoby do znacznych strat finansowych dla
dostawcéw ustug. Ponadto polityka zwrotow moze by¢ dalej wykorzystywana, jesli ,zty
aktor” subskrybuje, a nastepnie sprzedaje dostep innym, naruszajgc warunki korzystania z
ustugi. Po jednym lub kilku miesiecznych cyklach rozliczeniowych moga oni anulowac
subskrypcje i zazada¢ zwrotu pieniedzy, czerpigc zyski ze sprzedazy dostepu innym i
potencjalnie nie ptacac nic lub utamek kosztéw za witasny dostep. Skutkuje to nie tylko
znacznymi stratami finansowymi dla dostawcéw ustug, ale takze podwaza integralnosc¢
modeli subskrypcji, tworzgc nieuczciwg przewage dla tych, ktérzy wykorzystujg system nad
uczciwymi konsumentami. Podczas gdy takie zachowanie jest mozliwe w przypadku
konsumentéw ptacgcych za pomocg DD, rozszerzenie na MIT znacznie zwieksza ryzyko
naduzy¢, zwtaszcza ze wzgledu na dostepnos$é numerdw kart wirtualnych, ktére pozwolityby
,ztym aktorom” na skalowanie i powtarzanie tego procesu nieograniczong liczbe razy,
poniewaz identyfikacja numerdw kart powigzanych z naduzyciami nie ztagodzitaby ryzyka.

Ponadto bezwarunkowe prawo do zwrotu moze wywotac nieréwnosci miedzy ptatnikami
uiszczajgcymi optaty, a tymi ktérzy zdecydujg sie naduzywac uprawnienia do zwrotu kosztow
za ustugi, z ktérych juz skorzystali.

Proponowane rozwigzanie moze prowadzié¢ do wyksztatcenia niepozgdanego nawyku wsrdd
ptatnikdw, polegajgcego na traktowaniu zwrotu pieniedzy jako jedynej metody zarzadzania
subskrypcjami. Ptatnicy w ten sposéb mogg unika¢ podejmowania odpowiednich dziatan w
celu zakoriczenia umowy lub rozwigzywania sporéw dotyczacych produktéw i ustug®.

Ponadto, mozliwo$¢ zadania zwrotu zaréwno od banku, jak i od dostawcy ustug ptatniczych,
moze powodowac problemy zwigzane z podwdjnymi zwrotami, zwtaszcza w przypadku
opdznien w procesie rozliczeniowym. Tego typu sytuacje wigzg sie z dodatkowymi kosztami
operacyjnymi i finansowymi®.

2. Proponowana zmiana w art. 10 ust. 4 lit b Projektu 2
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Zgodnie z aktualnym brzmieniem:

,Instytucje ptatnicze mogg udziela¢ kredytédw zwigzanych z ustugami ptatniczymi, o ktérych mowa w
pkt 2 zatgcznika I, jedynie w przypadku spetnienia wszystkich nastepujgcych warunkéw: (...)

b) niezaleznie od ewentualnych przepiséw krajowych dotyczacych udzielania kredytow przez
wystawcow kart kredytowych kredyt udzielony w zwigzku z ptatnoscia i zrealizowany zgodnie z art.
13 ust. 6 i art. 30 podlega sptacie w krotkim terminie, ktéry w zadnym przypadku nie moze
przekroczy¢ 12 miesiecy;”

Propozycja zmiany:

,Instytucje ptatnicze mogg udziela¢ kredytdw zwigzanych z ustugami ptatniczymi, o ktérych mowa w
pkt 2 zatgcznika I, jedynie w przypadku spetnienia wszystkich nastepujgcych warunkéw: (...)

b) niezaleznie od ewentualnych przepisow krajowych dotyczacych udzielania kredytow przez
wystawcow kart kredytowych kredyt udzielony w zwigzku z ptatnoscia i zrealizowany zgodnie z art.
13 ust. 6 i art. 30 podlega sptacie w krotkim terminie, ktéry w zadnym przypadku nie moze
przekroczy¢ 24 miesiecy;”

Uzasadnienie:

Projektowany art. 10 ust. 4 lit. b utrzymuje wymaog z dyrektywy PSD2, ktéry naktada na dostawcéw
ustug ptatniczych obowigzek, by kredyt udzielony przez nich zostat sptacony w ,krétkim terminie,
nieprzekraczajgcym 12 miesiecy”.

Obecne 12-miesieczne ograniczenie tworzy sztuczne rozrdznienie miedzy bankami a dostawcami
ustug ptatniczych, ktére zasadniczo zaktdca jednolity rynek. Gdy dostawcy ustug ptatniczych chca
oferowac produkty kredytowe z okresami spfaty dtuzszymi niz 12 miesiecy - co jest niezbedne dla
wielu konkurencyjnych ofert kart kredytowych - s3 zmuszeni do uzyskania licencji bankowej,
poniewaz ograniczenie to dotyczy tylko dostawcdéw ustug ptatniczych, a nie bankéw. Ma to
szczegblny wptyw na Swiadczenie ustug w mniejszych panstwach cztonkowskich UE, gdzie uzyskanie
wielu licencji bankowych jest zbyt kosztowne. Rozbieznos¢ regulacyjna skutecznie uniemozliwia
dostawcom ustug ptatniczych oferowanie konkurencyjnych produktéw kredytowych za granicg,
chyba ze stang sie bankami, zmniejszajgc w ten sposéb konkurencje rynkowg i ograniczajgc wybér
konsumentdw.

Proponowane zmiany umozliwityby dostawcom ustug ptatniczych opracowanie konkurencyjnych
ogodlnoeuropejskich rozwigzan ptatniczych przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego nadzoru
regulacyjnego. Pozwolityby one lepiej zaspokajaé zmieniajace sie potrzeby konsumentéw w zakresie
elastycznosci ptatnosci, w szczegdlnosci w handlu elektronicznym w przypadku zakupdw o wyzszej
wartosci. Istniejgce mechanizmy nadzorcze i ramy zarzgdzania ryzykiem zapewniajg juz solidng
ochrone konsumentow, dzieki czemu arbitralne ograniczenie czasowe nie jest konieczne. Co wiecej,
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zmiany te zwiekszytyby konkurencje rynkowa, jednoczesnie wspierajagc zaréwno rozwéj rynku

finansowego, jak i wiekszy wybodr dla konsumentéw na jednolitym rynku.

Konfederacja Lewiatan, KL/112/38/KOch/2025
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