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Podstawy i prawo – strategia – przywództwo – relacje. Dowiedz się, jak zbudować dobre 
miejsce pracy w oparciu o różnorodność, równość szans i włączenie (DEI)!

Jesteśmy przekonani, że firmy są w stanie stabilnie 
rozwijać się, przezwyciężać kryzysy, nadążać za zmianami 
społecznymi, technologicznymi i demograficznymi tylko 
wtedy, gdy postawią na ludzi. Dlatego zapraszamy 
do wspólnej podróży – Programu edukacyjnego w ramach 
Obserwatorium DEI, podczas którego dowiesz się, jak 
krok po kroku, strategicznie i kompleksowo budować 
sprawiedliwe, bezpieczne i włączające środowisko pracy.

Od kiedy w 2013 r. realizowaliśmy jako Konfederacja Lewiatan 
projekt Diversity Index, wiele na rynku się zmieniło. Ewoluują 
modele pracy, zmienia się demografia, w Polsce jest coraz więcej 
pracowników i pracowniczek cudzoziemskich, do głosu dochodzą 
też grupy dotychczas spychane na margines życia zawodowego. 
Pojawiają się kolejne dyrektywy unijne wspierające równość. 
Więcej też mówi się o korzyściach, jakie czerpią organizacje 
z tworzenia różnorodnych i włączających zespołów. 

Jednocześnie zza oceanu przychodzi krytyka polityk 
wspierających różnorodność. Wiele firm rezygnuje z DEI 
lub zmienia nazwy programów czy inicjatyw równościowych. 
Ci, dla których działania w obszarze różnorodności i równości 
szans były tylko polityczną poprawnością, wycofują się z nich 
bez poczucia straty. 

Nie zmienia się jednak podejście Konfederacji Lewiatan. 
Od ponad 20 lat angażujemy się w promocję różnorodności, 
równości szans i włączenia. 

Marzena Chmielewska, 

Zastępczyni Dyrektora Generalnego Konfederacji Lewiatan, 
inicjatorka Programu
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Wprowadzenie



Podejście, którego celem jest zbudowanie włączającej organizacji, zakłada nie tylko 
szeroką reprezentację różnych grup. To także zapewnienie równych szans i możliwości oraz 
stworzenie środowiska pracy, w którym ludzie mają poczucie przynależności. To podejście 
wymagające zmian w całej organizacji – na poziomie strukturalnym, przywódczym 
i behawioralnym. I w taki właśnie sposób zaprojektowaliśmy nasz Program edukacyjny – 
oferując osobom uczestniczącym możliwość zdobycia wiedzy i kompetencji, które pomogą 
bardziej holistycznie i świadomie zmieniać ich miejsca pracy

Różnorodności potrzebują pracodawcy, równych szans oczekują pracownicy i pracowniczki, ale korzyści z włączenia odnosi 
całe społeczeństwo. Dlatego w dzisiejszych zawirowaniach dostrzegamy kolejną szansę. Szansę na profesjonalizację działań, 
na strategiczne i systemowe podejście, które może zmienić nasze firmy. 

Skorzystajmy z tego momentu jako pracodawcy aktywnie oraz świadomie. Odpowiedzmy na wymogi i wyzwania, 
jednocześnie czerpiąc korzyści i tworząc miejsca pracy, które generują wartość – miejsca pracy, w których ludzie chcą być!

Ewa Leśnowolska, 

ekspertka DEI, koordynatorka merytoryczna Programu
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Wprowadzenie



O projekcie Obserwatorium DEI 

Różnorodność w kontekście miejsca pracy oznacza wszystkie widoczne i niewidoczne cechy pracowników i pracowniczek, zarówno te,  
które są dla nich wspólne, jak i te, które ich wyróżniają. To nie tylko cechy takie jak płeć, wiek, pochodzenie etniczne, wyznanie, 
stopień sprawności czy orientacja psychoseksualna. To również wykształcenie, status społeczno-ekonomiczny, miejsce zamieszkania, 
nauro(a)typowość, doświadczenie zawodowe, status rodzinny, rola pełniona w firmie, styl komunikacji i wiele innych. Wszystkie te cechy 
wpływają na różnorodność perspektyw, talentów i sposobów działania, jakie ludzie wnoszą do zespołów, w których pracują. 

Equity, tłumaczone jako równe szanse czy sprawiedliwość społeczna, dotyczy zapewnienia równego dostępu do możliwości i zasobów, przy 
jednoczesnym dążeniu pracodawcy do identyfikowania i eliminowania ryzyka wystąpienia uprzedzeń i barier, które mogą wykluczać pewne 
grupy. Co ważne, równe szanse (equity) nie są tym samym co równość (equality). Podczas gdy równość oznacza traktowanie wszystkich tak 
samo, to równość szans oznacza traktowanie ludzi sprawiedliwie, uznając, że mogą mieć różne potrzeby lub odmienny punkt startowy. 

Włączenie polega na tworzeniu środowiska pracy, w osoby zatrudnione czują się akceptowane, szanowane i doceniane. Bycie sobą 
i wyrażanie swoich opinii nie wiąże się dla nich z ryzykiem interpersonalnym. Pracownicy i pracowniczki mają wpływ na swoje miejsce pracy 
i czują się ważną częścią zespołu.

To skrót od diversity, equity and inclusion. Po polsku oznacza różnorodność, równe szanse i włączenie. 
Co jednak oznacza w praktyce, dla naszych organizacji i osób w nich zatrudnionych?

Projekt „Obserwatorium DEI” realizowany przez Konfederację Lewiatan 
ma na celu wzmocnienie potencjału Konfederacji w zakresie tematów 
związanych z różnorodnością, równością i włączeniem. Jego efektem 
będzie stworzenie centrum eksperckiego odpowiedzialnego za DEI, 
opracowanie rekomendacji oraz podniesienie kompetencji wśród 
liderów dialogu społecznego.
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Czym jest DEI?



Nasz Program jest kompleksowy. Chcemy w nim pogłębiać wiedzę i rozwijać umiejętności potrzebne, by budować autentyczne 
i przyciągające miejsca pracy w oparciu o różnorodność, równe szanse i włączenie (DEI). 

4 ścieżki 
tematyczne

5 webinarów  
w każdej ścieżce

dziesiątki badań, 
przykładów 
i konkretnych 
rozwiązań

możliwość 
udziału  
w wybranych 
webinarach

bezpłatny 
udział dla 
przedstawicieli 
Konfederacji 
Lewiatan

4 miesiące  
i 50 godzin 
wspólnej pracy

4 ekspertki 
prowadzące

dogodna  
formuła  
online
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Czym jest Program edukacyjny w ramach Obserwatorium DEI?



W Programie edukacyjnym w ramach Obserwatorium DEI mogą wziąć udział przedstawiciele i przedstawicielki Konfederacji Lewiatan. 

Podnosząc ich kompetencje, chcemy ułatwiać prawidłowe rozumienie polityk publicznych i stosowanie przepisów związanych 
z różnorodnością, równością szans i włączeniem oraz wzmocnić potencjał ekspercki osób, które uczestniczą w procesach stanowienia 
i monitorowania tych polityk i przepisów w naszej organizacji. 

Przedstawiciele KL to między innymi:

•	 osoby reprezentujące firmy członkowskie zrzeszone w Konfederacji Lewiatan

•	 osoby reprezentujące firmy członkowskie zrzeszone w związkach regionalnych lub w związkach branżowych 
należących do Konfederacji Lewiatan 

•	 osoby reprezentujące firmy członkowskie Konfederacji Lewiatan uczestniczące w radach tematycznych 
lub grupach roboczych działających w Konfederacji Lewiatan 

•	 osoby reprezentujące regionalne i branżowe organizacje pracodawców zrzeszone w Konfederacji, np. pracownicy 
lub pracowniczki biur organizacji regionalnych i branżowych oraz eksperci i ekspertki współpracujący z tymi 
organizacjami

•	 osoby reprezentujące Konfederację Lewiatan, organizacje regionalne lub organizacje branżowe zrzeszone 
w Konfederacji Lewiatan w instytucjach dialogu społecznego, np. Rada Dialogu Społecznego, Wojewódzkie Rady 
Dialogu Społecznego, Rada Rynku Pracy, Powiatowe Rady Rynku Pracy, Komitety Monitorujące 
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Do kogo skierowany jest Program?



Status przedstawiciela KL będzie weryfikowany przed potwierdzeniem udziału.

Program skierowany jest do osób, które w sposób formalny – pełniąc role związane z zarządzaniem 
różnorodnością w firmie – lub nieformalny – będąc członkami i członkiniami sieci pracowniczych, a także 
ambasadorami i ambasadorkami DEI – mają wpływ na kształtowanie równościowego miejsca pracy.

Jako że Program dotyczy różnych poziomów funkcjonowania DEI w organizacji, z udziału w poszczególnych 
modułach w sposób szczególny mogą skorzystać wybrane grupy – przedstawicielki i przedstawiciele 
działów HR, prawnych, compliance, komunikacji korporacyjnej, a także liderzy i liderki, osoby z sieci 
pracowniczych (ERG – employee resource group) i inne osoby zainteresowane tematem.

Gorąco zachęcamy do wzięcia udziału w całym Programie. Pamiętajcie, że firma może wydelegować do 
udziału w poszczególnych webinarach osoby z różnych działów.
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Do kogo skierowany jest Program?



•	 Nasz Program edukacyjny w ramach Obserwatorium DEI to unikalna oferta na polskim rynku: 
kompleksowa i jednocześnie bezpłatna, która łączy wiedzę z praktyką, oferując holistyczne podejście 
do różnorodności, równości szans i włączenia w firmie.

•	 Uczestnicy i uczestniczki zdobędą narzędzia i wiedzę, które pozwolą im wprowadzać systemowe 
i realne zmiany w ich organizacjach.

•	 Program jest okazją, by rozwinąć się osobiście i zawodowo, budując lepszą społeczność w pracy 
i dobre miejsce, do którego chce się wracać.

•	 Program jest osadzony w kontekście biznesowym – webinary mają wymiar praktyczny. Odnoszą się 
do rzeczywistych doświadczeń organizacji i bazują na badaniach, inspirujących przykładach i studiach 
przypadku. 

•	 Webinary prowadzone są przez ekspertki z doświadczeniem biznesowym i znajomością zagadnień 
DEI. To rzadka okazja zdobycia wiedzy od osób, które mają różnorodne doświadczenia, perspektywy 
i style pracy, a w naszym programie łączą siły i proponują wyjątkową wartość. Suma doświadczeń w DEI 
naszych ekspertek to łącznie ponad 50 lat.  

•	 Program realizowany jest w 100% online.

•	 Osoby, które ukończą cały program (min. 80% obecności; wymagana obecność na co najmniej 
4  webinarach w każdej ścieżce) lub konkretną ścieżkę (wymagane 100% obecności), otrzymają 
certyfikaty potwierdzające zdobycie nowych kompetencji. 

•	 W Programie edukacyjnym w ramach Obserwatorium DEI biorą udział pracodawcy, co oznacza, 
że w każdym z webinarów może uczestniczyć inna osoba lub osoby z firmy. Firmy, których 
pracownicy lub pracowniczki wezmą udział w całym Programie, otrzymają wyróżnienia. 
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Na czym polega wyjątkowość Programu?



Budowanie włączającego miejsca pracy wymaga od organizacji działań na kilku poziomach – bazowym, 
strukturalnym, przywódczym i behawioralnym. To praca w złożonym systemie wzajemnych powiązań – 
jeden obszar wpływa na inny. 

By wesprzeć firmy w kompleksowym podejściu do wdrażania zmian na rzecz DEI, nasz Program składa 
się z 4 ścieżek tematycznych odpowiadających tym kluczowym obszarom. Są to:

PODSTAWY 
I PRAWO

STRATEGIA PRZYWÓDZTWO RELACJE
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Jakie tematy będą realizowane w Programie?



6
7
8
9
10

W każdej ścieżce tematycznej przeprowadzonych zostanie 5 webinarów. Na cały Program składa się 20 spotkań online.

ŚCIEŻKA TEMATYCZNA: 

STRATEGIA
prowadząca: Anna Kostecka

Godziny: 9:30 – 11:45

Jak różnorodność, równość szans i włączenie wpisują się  
w strategię firmy / 3.06

Jak stworzyć skuteczną politykę DEI? Czego unikać? / 5.06 

Jak opracować strategię i plan działania w obszarze różnorodności, 
równości szans i włączenia? / 10.06

Jak wdrażać DEI w praktyce? Czego nie robić? / 11.06 

Jak mierzyć rezultaty działań na rzecz różnorodności,  
równości szans i włączenia? / 17.06

1
2
3
4
5
Godziny: 9:00 – 11:15

Czy DEI przetrwa: prawny i biznesowy wymiar polityk wspierających 
różnorodność, równość i włączenie / 6.05

Jak przygotować firmę na wdrożenie unijnych i krajowych przepisów 
dotyczących DEI? / 8.05

Czym jest dyskryminacja w miejscu pracy i co łączy ją z DEI? / 13.05

 
Jak mobbing i inne zachowania negatywne zagrażają firmie? / 15.05 

Jak (nie) reagować w sytuacji naruszenia standardów DEI? / 20.05

ŚCIEŻKA TEMATYCZNA: 

PODSTAWY I PRAWO
prowadząca: Dominika Sadowska
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Harmonogram webinarów



W każdej ścieżce tematycznej przeprowadzonych zostanie 5 webinarów. Na cały Program składa się 20 spotkań online.

ŚCIEŻKA TEMATYCZNA: 

PRZYWÓDZTWO
ŚCIEŻKA TEMATYCZNA: 

RELACJE
prowadząca: Malwina Faliszewska prowadząca: Ewa Leśnowolska

Na czym polega włączające przywództwo?  
Kiedy jest skuteczne? / 9.09

Jak wykorzystać potencjał zespołu do osiągania wyjątkowych 
wyników? / 11.09

Jak unikać błędów decyzyjnych wynikających z uprzedzeń  
i zarządzać konfliktami? / 12.09

Jak bezpieczeństwo psychologiczne wpływa na skutecznosć 
zespołów? / 16.09

Dlaczego liderki i liderzy powinni rozwijać inteligencję  
emocjonalną? / 18.09

Jak możesz tworzyć włączające miejsce pracy? / 25.09

 
Jak nieuświadomione uprzedzenia wpływają na nasze miejsca pracy? 
Co możesz z tym zrobić? / 30.09

Mikrozachowania: jak drobne gesty i słowa kształtują relacje  
w zespole? / 2.10

Komunikacja włączająca: jak stosować wrażliwy język  
i budować narrację, która łączy? / 7.10

Sojusznictwo: jak skutecznie wzmacniać innych? / 9.10

11
12
13
14
15

16
17
18
19
20

Godziny: 9:30 – 11:45 Godziny: 9:30 – 11:45
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Harmonogram webinarów



Chcesz działać na rzecz włączenia w miejscu pracy, ale nie wiesz, jak zacząć, czy Twój pomysł jest wystarczający 
i aktualny? Chcesz poznać wybrane akty prawne dotyczące obowiązków firm w obszarze równości szans 
i różnorodności? Ciekawi Cię, jak zmieniające się otoczenie prawne i polityczne wpłyną na zaangażowanie firm w DEI? 
Zastanawiasz się, czy praktyki wspierające różnorodność i równe szanse przetrwają obecną, polityczną zawieruchę? 

W tym module spojrzymy na budowanie włączających organizacji z perspektywy różnych praktyk firmowych oraz roli 
osób zaangażowanych w projektowanie i wdrażanie DEI. 

Przeanalizujemy, czy i jak prawo i praktyki antydyskryminacyjne wpływają na DEI oraz jakie rozwiązania wdraża 
biznes, by to wykorzystać. 

Zbudujesz skuteczną i aktualną argumentację na rzecz różnorodności, równych szans i włączenia 
w organizacji. Uporządkujesz swoją wiedzę i podejście do tematu od strony gwarancji prawnych, 
rozwiązań biznesowych i tych, które wspierają człowieka. Poznasz praktyki i rozwiązania z firm 
krajowych i globalnych, które bezpiecznie pozwalają wdrażać DEI horyzontalnie. Dowiesz się, jak 
skutecznie budować synergię między DEI i działaniami antydyskryminacyjnymi i antymobbingowymi. 

Dla każdej i każdego. Najbardziej skorzystają osoby, które na co dzień zajmują się DEI, prowadzą sieci 
pracownicze, pracują w działach: prawnym, compliance, HR albo ESG w organizacji, są w roli osoby 
zaufania albo radzie pracowniczej. 
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ŚCIEŻKA TEMATYCZNA:  
PODSTAWY I PRAWO

KORZYŚCI:

DLA KOGO?



Sprawiedliwość (62%), szacunek (59%), tolerancja (55%), równouprawnienie (49%). Zgodnie z raportem PARP „Rynek pracy, edukacja, 
kompetencje” z kwietnia 2023 r.1 są to wartości najbardziej pożądane przez osoby z pokolenia Z w miejscu pracy. Wartości spójne z DEI.

Czy zatem argumentacja o i na rzecz różnorodności, równości szans i włączenia powinna odpowiadać na różnice międzypokoleniowe? 
Jakie jeszcze czynniki warto uwzględnić, projektując komunikację o DEI?

1	 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport_Rynek-pracy_kwiecie-2023.pdf

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Poznasz nową perspektywę na propozycję wartości 
dla DEI

	― Dostaniesz narzędzia i dane do budowania 
argumentacji na rzecz DEI z wykorzystaniem 
kontekstu indywidualnego, biznesowego i prawnego

	― Poznasz praktyki i rozwiązania biznesowe dotyczące 
osadzenia DEI w strukturze organizacji  

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W projektowaniu skutecznego podejścia i argumentacji na rzecz DEI w firmie, w budowaniu praktycznych rozwiązań 
w horyzontalnym podejściu do DEI, we wzmacnianiu zaangażowania międzydziałowego w DEI, w budowaniu 
synergicznych działań DEI i rozwiązań antydyskryminacyjnych i antymobbingowych w świetle nowych przepisów.

Program webinaru:

	― Definicje pojęć i charakterystyka różnych podejść do różnorodności 
(od D&I/I&D przez DEI, DEIB do JEDI)

	― Doświadczenie różnorodności i poczucia włączenia

	― Relacje DEI do ESG i prawa antydyskryminacyjnego 

	― Korzyści prawne, biznesowe i indywidualne z DEI

	― Różnorodne praktyki instytucjonalne i funkcjonalne dotyczące DEI

1.	 Czy DEI przetrwa: prawny i biznesowy wymiar polityk wspierających 
różnorodność, równość i włączenie
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Webinary



Ławka sukcesyjna, płeć niedoreprezentowana i ESRS to tylko niektóre z elektryzujących terminów, które pojawiają się w kontekście 
nowych rozwiązań i wymogów prawnych związanych z DEI.

Podczas webinaru zmierzymy się z praktyczną stroną projektowania i wdrażania rozwiązań odpowiadających na wyzwania, które 
stawiają przed organizacjami biznesowymi zarówno nowe, jak i zmieniające się przepisy. O przepisach, wymogach i praktykach ich 
stosowania opowiemy prostym językiem i z odniesieniem do konkretnych rozwiązań biznesowych.

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Nie tylko poznasz, ale też zrozumiesz jak działają nowe 
przepisy i wymogi prawne związane z DEI 

	― Poznasz i przeanalizujesz (nie)dobre praktyki 
biznesowe, które się do nich odnoszą

	― Dostaniesz checklisty i inne narzędzia pozwalające 
łatwo zorientować się w gąszczu nowych zobowiązań

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

Jako bazę do dalszych działań z zakresu projektowania strategicznego DEI, we wzmacnianiu argumentacji 
na rzecz DEI, we współpracy i sojusznictwie na rzecz DEI z różnymi osobami w firmie i interesariuszami 
wewnętrznymi i zewnętrznymi.

Program webinaru:

	― Zobowiązania dotyczące DEI wynikające z prawa 
europejskiego 

	― Prawa człowieka a DEI – granice i praktyka realizacji 
zobowiązań

	― Obowiązki wynikające z dyrektyw celowanych

	― DEI w raportowaniu zintegrowanym – (nie)dobre praktyki

2.	 Jak przygotować firmę na wdrożenie unijnych i krajowych przepisów 
dotyczących DEI?
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Dlaczego do konkursów na inicjatywy DEI firmy zgłaszają praktyki antydyskryminacyjne? Czy przeciwdziałanie dyskryminacji i wdrażanie 
DEI można uznać za synonimy? Na czym polega różnica i dlaczego dzisiaj nie stosujemy już pojęcia dyskryminacja pozytywna?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Zrozumiesz, dlaczego niektóre rozwiązania firmowe 
(np. benefity pracownicze, inicjatywy z okazji dnia 
kobiet, preferencje dla osób neuroróżnorodnych) mogą 
się wydawać dyskryminujące i jak odpowiedzieć na 
to wyzwanie 

	― Zdobędziesz konkretne narzędzia weryfikacji 
równościowego charakteru różnych działań, inicjatyw 
firmowych i decyzji personalnych 

	― Poznasz konkretne rozwiązania i praktyki 
biznesowe dotyczące spójnego realizowania działań 
antydyskryminacyjnych i DEI w cyklu kariery osób 
pracujących

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

Jako bazę do dalszych działań z zakresu projektowania strategicznego DEI; w większości decyzji personalnych, inicjatyw 
pracowniczych i działań firmowych; we wszystkich etapach cyklu życia i cyklu kariery osoby pracującej.

Program webinaru:

	― Praktyczne zastosowanie pojęć: różnorodność, równość, równe 
szanse, wykluczenie, nierówne traktowanie, dyskryminacja, działania 
afirmatywne w cyklu kariery osoby pracującej

	― Pigułka wiedzy o dyskryminacji bezpośredniej, pośredniej, przez 
asumpcję, asocjację, molestowaniu i molestowaniu seksualnym 
z perspektywy DEI

	― Podstawowe mechanizmy dotyczące dyskryminacji i ich konsekwencje 
dla codzienności biznesowej (podział ciężaru dowodu, obowiązek 
uprawdopodobnienia, przedawnienie roszczeń nie tylko z perspektywy HR)

	― Praktyczne różnice między DEI a przeciwdziałaniem dyskryminacji 
pośredniej i ich konsekwencje 

3.	 Czym jest dyskryminacja w miejscu pracy i co łączy ją z DEI?
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Soft mobbing? Zachowania premobbingowe? Influencing antymobbingowy?

Jak w takiej narracji i szumie informacyjnym o różnej wartości merytorycznej, wybrać wartość wspierającą projektowanie i wdrażanie 
DEI? Co warto wiedzieć o bezpieczeństwie psychologicznym i BHP w związku z DEI?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Zrozumiesz zależności pomiędzy bezpieczeństwem 
psychologicznym a wdrażaniem DEI

	― Poznasz wyniki badań i analiz związanych z zachowaniami 
negatywnymi i przekraczającymi w kontekście DEI

	― Dowiesz się, dlaczego w przeciwdziałaniu mobbingowi wcale 
nie chodzi o mobbing i zdobędziesz konkretne narzędzia 
rozpoznawania wczesnych sygnałów mobbingu 

	― Poznasz i oswoisz praktyczny wymiar projektowanych zmian 
prawnych dotyczących zachowań negatywnych w kodeksie 
pracy i nie tylko

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

Jako bazę do dalszych działań z zakresu projektowania strategicznego DEI, w budowaniu własnego 
warsztatu liderskiego w zakresie tworzenia bezpiecznej psychologicznie i włączającej kultury pracy, 
w szeroko rozumianych działaniach wspierających inne osoby z organizacji i budowaniu relacji z zespołem.

Program webinaru:

	― Wybrane zachowania negatywne w kulturze 
organizacyjnej: negging, ghosting, gatekeeping, 
gaslighting

	― Praktycznie o mobbingu – orzecznictwo, ugody, 
wnioski z prac komisji antymobbingowych

	― Specyficzne zachowania mobbingowe: bossing, 
staffing

	― Wpływ zachowań negatywnych na kulturę włączenia

	― Projektowane zmiany prawne i ich wpływ na 
odpowiedzialność kadry zarządzającej

4.	 Jak mobbing i inne zachowania negatywne zagrażają firmie?
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Jednym z wyzwisk, którymi operują dzisiaj osoby z pokolenia Z i Alfa jest “sześćdziesiona”. W nawiązaniu do art. 60 kodeksu karnego to 
donosiciel, kapuś, konfident – osoba, która zgłasza zachowania przekraczające. Jaki to ma związek z faktem, że 68% osób pracujących 
doświadczających szykanowania nigdy tego nie zgłosiła, a 16,3% osób zgłosi takie zachowania, ale anonimowo?

Dzisiaj bezpieczeństwo psychologiczne jest fundamentem wszelkich działań związanych z DEI. Jak skutecznie reagować, gdy jest zagrożone?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Poznasz narzędzia dobrego i włączającego reagowania na 
sytuacje przekraczające niezależnie od tego, jaką pełnisz funkcję 
w organizacji

	― Poznasz narzędzia deeskalowania konfliktów mogących rozwinąć 
się w mobbing, którymi na co dzień posługują się zawodowi 
mediatorzy

	― Dostaniesz zestaw gotowych do wdrożenia rozwiązań związanych 
z legalistycznym i humanistycznym reagowaniem na zachowania 
przekraczające wiążące się z DEI

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W interakcjach społecznych z osobami, które się od siebie różnią – zarówno w pracy, jak i poza nią; w budowaniu własnego warsztatu 
w zakresie tworzenia bezpiecznej psychologicznie i włączającej kultury pracy; jako ważne wsparcie praktyczne, jeśli pełnisz funkcję 
osoby zaufania, ambasadora_ki DEI, etyki, pracujesz w Compliance, komisji antymobbingowej albo sieci pracowniczej.

Program webinaru:

	― Bezpieczeństwo psychiczne jako fundament 
skutecznych rozwiązań DEI

	― Reagowanie z pozycji liderskiej w sytuacjach napięć 
i konfliktów, które mogą eskalować w mobbing

	― Reagowanie (nie)formalne – różne praktyki, 
sprawdzone rozwiązania

	― Rola osób zaufania i ambasadorów_ek DEI 
w reagowaniu na zachowania sprzeczne z DEI

5.	 Jak (nie) reagować w sytuacji naruszenia standardów DEI?
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Chcesz wdrażać działania DEI mądrze, tak aby były czymś więcej niż pojedynczymi, nieskutecznymi 
inicjatywami? Skąd możesz wiedzieć, od czego zacząć, co powinno być priorytetem, kto odpowiada za 
działania oraz co przyniesie realne efekty? 

W tym module dowiesz się, jak zaplanować oraz wdrażać działania DEI, które są spójne, powiązane 
z ogólną strategią biznesową, podejmowane w oparciu o dane i potrzeby, autentyczne oraz efektywne. 
Nieprzemyślane inicjatywy często przynoszą więcej szkody niż pożytku.

Nauczysz się strategicznego podejścia do DEI – krok po kroku. Dostaniesz narzędzia, które pomogą 
Ci w pracy. Zobaczysz przykłady rozwiązań w innych polskich organizacjach, poznasz globalne 
dobre praktyki oraz spotkasz osoby z innych firm, które podobnie jak Ty chcą działać strategicznie 
i skutecznie. 

Dla osób odpowiedzialnych za DEI, liderów i liderek oraz wszystkich zainteresowanych budowaniem 
swoich kompetencji DEI, tak aby działać mądrze, skutecznie i długofalowo. 
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Nasze działania w zakresie różnorodności, równości i włączenia to nie tylko kwestia wyników finansowych, ale także sposób na 
wzmacnianie naszej kultury i dobrostanu ludzi, na których życie mamy wpływ.2 Tak Zarząd międzynarodowej amerykańskiej 
korporacji uzasadnił wsparcie dla DEI w obliczu politycznych ataków na te działania – 98% akcjonariuszy poparło tę decyzję.

DEI to nie modny trend, ale kluczowy element strategii firmy – wpływa na zarządzanie talentami, kulturę organizacji, 
projektowanie produktów i usług, obsługę klientów i klientek, czy innowację i marketing. 

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Dowiesz się, czym są działania DEI i jak wpływają na 
kluczowe obszary biznesu, oraz zobaczysz, dlaczego 
firmy wdrażają działania w tym zakresie.

	― Nauczysz się, jak powiązać DEI z celami strategicznymi 
Twojej organizacji. 

	― Zastanowisz się nad własną motywacją oraz motywacją 
Twojej firmy oraz zobaczysz jak wygląda to u innych 
osób i organizacji

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W budowaniu podejścia do DEI w Twojej firmie, w rozmowach z innymi osobami, by przekonać ich do 
działań, w codziennej pracy, aby skuteczniej uwzględniać perspektywę DEI w działaniach biznesowych.

Program webinaru:

	― Strategia i DEI – czym są działania DEI i jak wiążą 
się ze strategią biznesową?

	― Motywacje organizacji – dlaczego firmy wdrażają 
DEI? Przykłady konkretnych organizacji.

	― Diagnoza stanu obecnego – jak określać, gdzie 
jesteśmy?

	― Twoja motywacja – dlaczego działania DEI są dla 
Ciebie ważne?

6.	 Jak różnorodność, równość szans i włączenie wpisują się w strategię firmy?

2	 https://s3.documentcloud.org/documents/25473101/costco-wholesale-corporation-nps-2025.pdf 
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To tylko deklaracja, jest nieaktualna, nie wiadomo, jak łączy się z innymi kluczowymi dokumentami – to trzy najczęstsze błędy 
w politykach różnorodności, równości szans i włączenia. A szkoda, bo dobrze zaprojektowana polityka DEI to nie tylko dokument – 
to fundament podejmowania decyzji, który wyznacza kierunek działań, buduje zaufanie i zaangażowanie. 

Czym jest i jak wygląda skuteczna polityka DEI? Jak stworzyć politykę, która nie będzie tylko deklaracją, ale realnym narzędziem 
zmiany? Jak unikać często popełnianych błędów?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Zobaczysz, jak wygląda skuteczna, dobrze 
przygotowana polityka różnorodności, równości szans 
i włączenia

	― Dostaniesz przykłady z innych firm oraz materiały 
pomagające w tworzeniu efektywnego dokumentu

	― Dowiesz się, jak unikać typowych błędów

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W budowaniu podejścia do DEI w Twojej firmie, w rozmowach z innymi osobami, by przekonać ich 
do stworzenia takiego dokumentu, w opracowaniu lub aktualizacji polityki DEI.

Program webinaru:

	― Czym jest polityka DEI? – definicja i kluczowe 
elementy skutecznego dokumentu

	― Analiza przykładów polityk – co działa, a co 
wymaga poprawy

	― Jak tworzyć i wdrażać politykę DEI? – podstawy 
procesu

7.	 Jak stworzyć skuteczną politykę DEI? Czego unikać?

D E I

21

Webinary



Jeżeli nie wiesz, dokąd chcesz iść, nie ma znaczenia, którą drogą pójdziesz (Lewis Carroll) – 
bez określenia celu, przyjęcia strategii do jego osiągnięcia oraz planu, nasze działania są często 
chaotyczne i nieskuteczne. Ta sama zasada dotyczy wdrażania różnorodności, równości szans 
i włączenia w organizacji. Dlatego firmy zaawansowane w DEI mają opracowane długoletnie 
strategie i plany dla tego obszaru.

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Dowiesz się, czym różni się strategia od planu DEI i dlaczego oba 
dokumenty są kluczowe

	― Zobaczysz, czego potrzebujesz do stworzenia strategii oraz planu DEI, 
tak aby działać w oparciu o dane

	― Poznasz kluczowe elementy efektywnej strategii oraz planu DEI, 
oraz zobaczysz przykład takiego dokumentu

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W budowaniu podejścia do DEI w Twojej firmie, w opracowaniu strategii i planu DEI w Twojej firmie.

Program webinaru:

	― Definicja i kluczowe elementy strategii i planu DEI

	― Działanie w oparciu o dane oraz wybór 
priorytetów

	― Strategia w praktyce – przykłady firmy i Q&A

8.	 Jak opracować strategię i plan działania w obszarze różnorodności, równości 
szans i włączenia?
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70% prób wprowadzenia zmian w organizacji kończy się porażką, a zakładane cele nie zostają osiągnięte3. To ważna 
informacja w kontekście działań DEI, ponieważ większość z nich to właśnie procesy, w których zarządzamy zmianą 
– od włączającej rekrutacji, eliminacji stronniczości w awansach, do zmian w konkretnych polityka, praktykach czy 
zachowaniach, tak aby lepiej odpowiadały na potrzeby różnych grup osób pracujących

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Dowiesz się, jak skutecznie wdrażać działania DEI, używając 
modelu zarządzania zmianą

	― Nauczysz się planować zaangażowanie zainteresowanych 
stron, tak aby budować wsparcie dla Twoich inicjatyw 

	― Poznasz konkretną praktykę wdrażania działań DEI

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W budowaniu podejścia do oraz poparcia dla działań DEI w Twojej firmie, we wdrażaniu działań w Twojej firmie.

Program webinaru:

	― Kluczowe zasady wdrażania działań DEI

	― Zarządzanie zmianą

	― Często popełniane błędy i jak ich unikać

	― Działanie w praktyce – przykłady firmy i Q&A

9.	 Jak wdrażać DEI w praktyce? Czego nie robić?

3	 https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/changing-change-management
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To, co zostaje zmierzone, zostaje wykonane. Pomiar jest kluczowym elementem każdej interwencji. Ale czy można 
mierzyć rezultaty w przypadku działań związanych z różnorodnością, równością szans i włączeniem, szczególnie jeśli 
są długofalowe? Można, a nawet trzeba! Bez tego trudno nam będzie utrzymać motywację i poparcie oraz budować 
zaufanie wśród osób pracujących. Jak do tego podejść?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Dowiesz się, jak mierzyć rezultaty działań DEI oraz poznasz 
przykładowe wskaźniki rezultatów (KPIs)

	― Nauczysz się, jak uwzględniać ewaluację już na etapie 
planowania działań DEI

	― Zrozumiesz, jak budować lepsze inicjatywy oraz programy 
DEI dzięki wyciąganiu wniosków z rezultatów wcześniejszych 
działań

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W budowaniu poparcia dla działań DEI w Twojej firmie, w komunikacji oraz budowaniu zaufania wśród osób 
pracujących, w planowaniu, wdrażaniu oraz mierzeniu rezultatów działań DEI, w ulepszaniu działań DEI, aby 
miały realny wpływ na organizację.

Program webinaru:

	― Jak mierzyć efekty działań DEI? – metody ewaluacji 
oraz przykładowe KPIs

	― Planowanie ewaluacji działań DEI – na co i kiedy 
zwrócić uwagę?

	― Uczenie się organizacji i budowanie zaufania – z kim 
i jak skutecznie dzielić się rezultatami działań?

10.	Jak mierzyć rezultaty działań na rzecz różnorodności, równości szans i włączenia?
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Czy wiesz, że włączające przywództwo to kluczowa kompetencja skutecznych liderek i liderów? 
W dynamicznie zmieniającym się świecie biznesu umiejętność budowania różnorodnych 
i psychologicznie bezpiecznych zespołów staje się fundamentem efektywności i innowacji.

Udział w tym module pozwoli Ci rozwinąć kompetencje włączającego przywództwa, które wspierają 
budowanie zaangażowania, kreatywności i efektywności w zespołach. Nauczysz się, jak tworzyć 
środowisko pracy sprzyjające różnorodności i włączeniu oraz jak świadomie kształtować kulturę 
organizacyjną opartą na wartościach DEI. Poznasz narzędzia wspierające inteligencję emocjonalną 
i bezpieczeństwo psychologiczne, co przełoży się na lepszą współpracę i skuteczność Twojego 
zespołu.

Dla liderek i liderów, którzy chcą skuteczniej zarządzać różnorodnymi zespołami, budować 
zaangażowanie i bezpieczeństwo psychologiczne. Dla osób odpowiedzialnych za rozwój organizacji, 
kulturę pracy oraz inicjatywy DEI, dla osób pracujacych w działach HR odpowiedzialnych za rozwój 
kompetencji przywódczych w organizacji oraz wszystkich zainteresowanych tematem.
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Według badań Harvard Business Review zespoły zarządzane przez włączających liderów i liderki są o 17% bardziej efektywne 
i o 29% bardziej skłonne do współpracy4. 

Włączające przywództwo to realny czynnik wpływający na innowacyjność, zaangażowanie i retencję talentów. W świecie 
złożonych wyzwań biznesowych liderki i liderzy, którzy uwzględniają różnorodne perspektywy i tworzą bezpieczne środowisko 
pracy, skuteczniej budują zmotywowane i efektywne zespoły. Jakie kompetencje są kluczowe, by stać się włączającym liderem 
lub liderką? Jak wdrażać systemowe rozwiązania DEI w codziennym zarządzaniu i budować kulturę włączającą? Czym jest 
przywództwo włączające i dlaczego warto je rozwijać?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Zrozumiesz, czym jest włączające przywództwo i jak wpływa na wyniki biznesowe oraz 
rozwój organizacji

	― Poznasz fundamenty modelu włączającego przywództwa oraz jego powiązania z innymi 
stylami zarządzania

	― Dowiesz się, jakie wyzwania stoją przed liderkami i liderami w obszarze DEI oraz jak 
skutecznie je adresować

	― Przeanalizujesz swoje zachowania i postawy w oparciu o model włączającego przywództwa

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W codziennym zarządzaniu zespołem, budowaniu kultury organizacyjnej, wzmacnianiu zaangażowania 
pracowników i rozwijaniu swojego stylu przywództwa, wpływaniu na rozwiązania systemowe w organizacji, które 
mogą przyczynić się do budowania bardziej włączającej kultury pracy.

Program webinaru:

	― Włączające przywództwo vs. 
inne modele zarządzania – jak je 
integrować?

	― Kluczowe wyzwania liderów 
i liderek w zarządzaniu 
różnorodnymi zespołami

	― Model włączającego przywództwa

11.	 Na czym polega włączające przywództwo? Kiedy jest skuteczne?

4	 https://hbr.org/2023/09/what-makes-an-inclusive-leader?utm_source=chatgpt.com
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Według Instytutu Gallupa zaangażowanie zespołu w 70% zależy od bezpośredniego przełożonego.5 

To, jak lider lub liderka zarządza zespołem, ma ogromny wpływ na poziom zaangażowania, atmosferę i efektywność pracy. 
Włączające przywództwo to nie tylko wartości i deklaracje, ale przede wszystkim codzienne decyzje, działania i nawyki, które 
pomagają budować prawdziwie włączające środowisko pracy. Wzmacniają poczucie przynależności oraz wspierają innowacyjne 
myślenie, wykorzystując kolektywną inteligencję zespołu.

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Poznasz dobre praktyki i narzędzia wspierające włączające 
przywództwo

	― Nauczysz się stosować włączające metody zarządzania zespołem 
w codziennej praktyce

	― Dowiesz się, jak wykorzystać narzędzia psychometryczne (np. Facet5, 
talenty Gallupa) do budowania efektywnych relacji i współpracy

	― Zyskasz praktyczne wskazówki, jak stosować włączające praktyki 
w procesach zarządzania zespołem, niezależnie od modelu pracy 
(stacjonarny, hybrydowy, zdalny)

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W codziennej pracy menedżerskiej, w planowaniu i prowadzeniu spotkań zespołowych, w procesach rekrutacyjnych 
i rozwojowych, a także w budowaniu angażującego środowiska pracy w modelu hybrydowym lub zdalnym.

Program webinaru:

	― Przegląd najlepszych praktyk włączającego przywództwa

	― Projektowanie działań zespołowych wspierających kulturę 
włączającą i zaangażowanie

	― Praktyczne zastosowanie narzędzi psychometrycznych 
(np. DISC, talenty Gallupa) w budowaniu relacji i współpracy

	― Autorefleksja w decyzjach liderskich – jak unikać 
nieświadomych uprzedzeń i podejmować świadome, 
włączające decyzje

12.	Jak wykorzystać potencjał zespołu do osiągania wyjątkowych wyników?

5	 It’s the Manager: Moving From Boss to Coach, Jim Clifton, Jim Harter, Gallup Press, 2019
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Wszyscy nosimy uprzedzenia. Pytanie nie brzmi, czy je mamy, lecz jak potrafimy się z nimi zmierzyć – to słowa Bryana Stevensona, 
amerykańskiego prawnika i działacza na rzecz sprawiedliwości społecznej.

Współczesne liderki i liderzy stoją przed wyzwaniem podejmowania decyzji w coraz bardziej zróżnicowanych zespołach. Jak radzić 
sobie z uprzedzeniami, które mogą wpływać na nasze decyzje? Jak rozwiązywać konflikty wynikające z różnorodności w sposób, 
który wspiera kulturę włączenia?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Dowiesz się czym są nieuświadomione uprzedzenia 
i błędy poznawcze 

	― Poznasz najczęstsze uprzedzenia w praktyce liderskiej 

	― Nauczysz się identyfikować i neutralizować uprzedzenia 
w codziennych decyzjach

	― Zdobędziesz wiedzę o tworzeniu transparentnych, 
obiektywnych procesów decyzyjnych

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W codziennym zarządzaniu zespołem i podejmowaniu decyzji personalnych, rozwiązywaniu konfliktów, które mogą wynikać 
z uprzedzeń i różnorodności w zespole, procesach rekrutacyjnych i awansowych, aby zapewnić równość szans dla wszystkich 
pracowniczek i pracowników.

Program webinaru:

	― Uprzedzenia, stereotypy i stronniczość w decyzjach liderskich

	― Najbardziej popularne uprzedzenia i błędy poznawcze 

	― Rozpoznawanie i neutralizowanie uprzedzeń w decyzjach 
liderskich

	― Zarządzanie konfliktem wynikającym z różnorodności 

	― Transparentność i podejmowanie decyzji bez stronniczości

13.	Jak unikać błędów decyzyjnych wynikających z uprzedzeń i zarządzać konfliktami?
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Według prof. Amy C. Edmondson, badaczki, wykładowczyni Harvard Business School i autorki książek, bezpieczeństwo 
psychologiczne to fundament, na którym opiera się innowacja, współpraca i zaangażowanie w zespole. 

Tam, gdzie pracownicy czują się bezpiecznie, nie boją się popełniać błędów ani dzielić swoimi pomysłami, 
innowacyjność i efektywność rosną. Jak stworzyć taką przestrzeń jako lider lub liderka? O co zadbać, by wykorzystywać 
pełnię potencjału swojego zespołu?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Poznasz obszary kluczowe dla bezpieczeństwa 
psychologicznego w zespole i ich wpływ na 
efektywność

	― Dowiesz się, jak budować bezpieczeństwo 
psychologiczne jako osoba liderska

	― Poznasz dobre praktyki wspierające bezpieczne 
psychologicznie zespoły

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W codziennym zarządzaniu zespołem, aby budować atmosferę zaufania i otwartości, wysokiej efektywności, 
innowacji i kultury uczenia się

Program webinaru:

	― Podstawy bezpieczeństwa psychologicznego w miejscu pracy i wpływ 
na efektywność zespołu

	― Przykłady zespołów, w których zabrakło bezpieczeństwa psychologicznego 
– analiza wpływu na efektywność i wyniki

	― Rola lidera lub liderki w eliminowaniu barier i tworzeniu przestrzeni 
na różne głosy

	― Praktyczne kroki budowania bezpieczeństwa psychologicznego w zespole

14.	Jak bezpieczeństwo psychologiczne wplywa na skutecznosć zespołów?
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Inteligencja emocjonalna to fundament skutecznego przywództwa przyszłości. Współczesne wyzwania w zarządzaniu 
zespołami, różnorodnością i zmianami wymagają od liderów i liderek umiejętności radzenia sobie z emocjami, zarówno 
własnymi, jak i członków i członkiń zespołu. Inteligencja emocjonalna to zbiór 10 konkretnych kompetencji, które warto 
rozwijać, aby osiągać wyniki biznesowe i budować włączające, efektywne zespoły. 

Jak mówi Daniel Goleman, autor książki Emotional Intelligence, liderki i liderzy, którzy potrafią rozpoznać i zrozumieć emocje 
swoje i innych, podejmują lepsze decyzje, budują silniejsze zespoły i skuteczniej reagują na zmieniające się warunki.

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Zrozumiesz, czym jest inteligencja emocjonalna i jakie ma znaczenie w zarządzaniu

	― Poznasz 10 kompetencji składowych IE i zrozumiesz ich wpływ na swój model 
przywództwa

	― Otrzymasz praktyczne wskazówki na temat rozwijania inteligencji emocjonalnej

	― Dowiesz się, które kompetencje w szczególności wspierają włączające 
przywództwo

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W codziennym zarządzaniu zespołem, podejmowaniu decyzji personalnych i biznesowych, rozwiązywaniu 
konfliktów, radzeniu sobie ze zmianami i zarządzaniu swoimi emocjami na co dzień 

Program webinaru:

	― Inteligencja emocjonalna i jej wpływ na 
potencjał przywódczy 

	― Model inteligencji emocjonalnej 
w odniesieniu do włączającego przywództwa 

	― 10 kompetencji składowych inteligencji 
emocjonalnej i ich wpływ na skuteczność 
liderską

15.	Dlaczego liderki i liderzy powinni rozwijać inteligencję emocjonalną?
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Czy wiesz, że Twoje codzienne zachowania mają wpływ na to, jak czują się osoby, z którymi współpracujesz? 
Czy chcesz, aby Twoje miejsce pracy stało się bardziej sprawiedliwe i włączające? Jak poprzez codzienne 
wybory i działania możesz przyczynić się do budowania zespołu, którego ludzie chcą być częścią?

Dzięki udziałowi w tym module zyskasz większą świadomość siebie i swojego wpływu. Poznasz 
techniki rozpoznawania i minimalizowania stronniczości, rozwiniesz swoją wrażliwość językową, 
dowiesz się, jak być osobą sojuszniczą. Udasz się w podróż, która wzmacnia postawy empatii 
i zaangażowania. Poznasz praktyczne narzędzia, które pomogą Ci wprowadzać zasady DEI 
w codziennej pracy. Zyskasz poczucie sprawczości i motywację do działania w tym obszarze.

Dla wszystkich, którzy chcą rozwinąć swoje kompetencje i świadomie kształtować środowisko pracy. 
Dla osób odpowiedzialnych za DEI, kulturę organizacyjną, rozwój zespołów, komunikację, HR, sieci 
pracownicze i wszystkich zainteresowanych tematem.
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Wyobraź sobie, że ruszasz z nieznajomymi samochodem w długą podróż. To jak przebiegnie Wasza droga do celu zależy od wielu 
czynników – umiejętności i zachowania kierowcy, infrastruktury drogowej, korków, aktualnej i czytelnej mapy, ale też od tego – 
jaką relację nawiążecie jako współpasażerowie, jak będziecie się do siebie odnosić, jak wesprzecie tych spośród Was, którzy np. 
potrzebują dodatkowych udogodnień, by komfortowo odbyć podróż?

Ta metafora doskonale oddaje proces tworzenia włączającej kultury organizacyjnej. Często zapominamy, że sukces zależy od 
każdej osoby, niezależnie od jej roli w organizacji. Jesteśmy pasażerami, którzy mają wpływ na jakość podróży. Podczas warsztatu 
spróbujemy określić swój wpływ.

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Zrozumiesz, czym są przywileje i jak wpływają na dynamikę relacji w miejscu pracy

	― Przeanalizujesz i zdefiniujesz swój wpływ

	― Poznasz dobre praktyki – wspierające zachowania, które wzmacniają poczucie 
przynależności w zespole

	― Dowiesz się, jak intencjonalnie budować przestrzeń, w której różnorodność jest 
szanowana, a każdy czuje się częścią zespołu

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W codziennych interakcjach w zespole, podczas rozwiązywania konfliktów, w pracy nad projektami grupowymi, 
podczas szkoleń i spotkań, przy wdrażaniu procedur DEI, w procesach rekrutacji czy ocen pracowniczych

Program webinaru:

	― Przywileje i ich wpływ na miejsce pracy

	― Model włączających zachowań

	― Analiza własnych zachowań pod kątem 
wpływu na poczucie przynależności 
w zespole

	― Przyjmowanie odpowiedzialności za 
intencjonalne budowanie poczucia włączenia

16.	Jak możesz tworzyć włączające miejsce pracy?
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Niejednokrotnie uważamy, że za naszymi zachowaniami i decyzjami stoją racjonalne wybory. Tymczasem badacze wskazują, 
że istnieje od 100 do nawet 300 uprzedzeń i błędów poznawczych.

Co to dla nas oznacza? Jak mówi dr Tiffany Jana, ekspertka DEI, prawda jest taka, że jesteśmy przystanią dla 
nieuświadomionych założeń, które mogą stanąć na drodze naszym dobrym intencjom i przeszkodzić nam w budowaniu 
autentycznych relacji z ludźmi innymi od nas.6 Jak w takim razie nieuświadomione uprzedzenia wpływają na nasze 
zachowania w miejscu pracy? I co możemy zrobić, by minimalizować ryzyko ich wystąpienia?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Zrozumiesz mechanizm powstawania nieświadomych uprzedzeń i pułapki 
stronniczości

	― Poznasz sposoby minimalizowania wpływu nieświadomych uprzedzeń

	― Nauczysz się rozpoznawać sytuacje w zespole, w których pojawiają się 
uprzedzenia

	― Nauczysz się stosować narzędzia do minimalizowania wpływu 
stronniczości

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W codziennych interakcjach w zespole oraz wszędzie tam, gdzie Twoje zachowania i decyzje mają wpływ na 
innych ludzi – przy podziale zadań, udzielaniu informacji zwrotnej, rekrutacji, awansach, projektowaniu benefitów, 
prowadzeniu spotkań zespołu, podczas rozmów w kuchni

Program webinaru:

	― Mechanizm powstawania nieświadomych uprzedzeń

	― Najczęstsze nieświadome uprzedzenia i błędy 
poznawcze w miejscu pracy oraz okoliczności, które 
sprzyjają ich powstawaniu

	― Praktyczne ćwiczenia z rozpoznawania uprzedzeń 
w codziennych sytuacjach zawodowych

	― Metody minimalizowania wpływu nieświadomych 
uprzedzeń

17.	Jak nieuświadomione uprzedzenia wpływają na nasze miejsca pracy? 
Co możesz z tym zrobić?

6	 https://tiffanyjana.medium.com/how-to-identify-your-own-bias-and-overcome-it-in-10-steps-f3634aa3f766
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Czy mikrozachowania mogą wpływać na to, jak się czujemy w miejscu pracy? Nawet jeśli mamy wysoką samoświadomość, 
nawet jeśli uważamy się za osoby szanujące innych, to czy jesteśmy wolni od drobnych mikronierówności kierowanych do osób 
z konkretnych grup? Subtelne ignorowanie, krzywe spojrzenie, niewinny żart, przerywanie wypowiedzi – czy znacie to?

Derald Wing Sue, profesor psychologii, badacz i autor książek o mikroagresjach, argumentuje, że wpływ subtelnych uprzedzeń 
takich jak mikroagresje jest bardziej szkodliwy niż wpływ rażącej dyskryminacji7. Dlatego wato przyjrzeć się mikrozachowaniom, 
które choć często niedostrzegane i niedoceniane, mają ogromny wpływ na jednostki, zespoły i całą kulturę organizacyjną firmy.

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Zrozumiesz, czym są mikrozachowania i jaki mają wpływ

	― Nauczysz się rozpoznawać mikronierówności i reagować na nie 
w sposób konstruktywny i bezpieczny

	― Rozwiniesz kompetencje w zakresie empatycznej komunikacji 
i asertywności

	― Dowiesz się, jak możesz zaadresować temat mikronierówności 
na poziomie systemowym

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W interakcjach z kolegami i koleżankami z pracy, podczas spotkań zespołowych, w rozwiązywaniu konfliktów, 
w komunikacji, w działaniach związanych z budowaniem kultury organizacyjnej

Program webinaru:

	― Istota i rodzaje mikrozachowań – definicja i przykłady ze 
środowiska pracy

	― Doświadczanie mikronierówności przez wybrane grupy

	― Wpływ mikronierówności na doświadczenie jednostki, 
relacje w zespole i kulturę organizacji

	― Praktyczne sposoby rozpoznawania i reagowania na 
mikronierówności

	― Rozwijanie gotowości do reagowania na mikronierówności

18.	Mikrozachowania: jak drobne gesty i słowa kształtują relacje w zespole?

7	 https://www.psychologytoday.com/us/blog/microaggressions-in-everyday-life/201010/racial-microaggressions-in-everyday-life
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Mi nie przeszkadzałoby, gdyby ktoś tak o mnie powiedział; tak się przecież mówi; to polityczna poprawność – to częste 
sformułowania w kontekście języka włączającego.

Tymczasem chodzi o to, by uobecnić i nadać znaczenie doświadczeniom tych, którzy w języku są niewidoczni czy umniejszani. 
W końcu język kształtuje nasze postrzeganie świata, ale także to, jak postrzegają nas inni.

Jak zatem używać wrażliwego języka? Jak budować narrację, która łączy?

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Poznasz i zrozumiesz, czym jest wrażliwy język

	― Zdobędziesz wiedzę na temat tego, jak dynamika władzy i utrwalanie nierówności 
przejawiają się w języku

	― Nauczysz się rozpoznawać komunikaty wykluczające i zmieniać narrację w sposób, który 
promuje równość i szacunek

	― Nauczysz się świadomie stosować elementy włączającej komunikacji w codziennej praktyce

	― Rozwiniesz swoją wrażliwość językową i nabierzesz odwagi, by kwestionować normy 
językowe i reagować na przejawy wykluczającej komunikacji

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W komunikacji z zespołem, w interakcjach z klientami i partnerami, na spotkaniach, w mailach, podczas 
tworzenia materiałów wewnętrznych i zewnętrznych

Program webinaru:

	― Wrażliwość językowa

	― Władza a język

	― Język włączający wobec różnych grup

	― Komunikacja o DEI i na rzecz DEI

	― Praktyczne ćwiczenia

19.	Komunikacja włączająca: jak stosować wrażliwy język 
i budować narrację, która łączy?
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Czy sojusznictwo to tylko deklaracja, czy realne wsparcie? Zagraniczne badania pokazują, że wiele osób nie reaguje na 
obserwowane negatywne zachowania w miejscu pracy, mimo tego, że deklarują swoje sojusznictwo8.

Tymczasem jak mówi Ruchika T. Malhotra, ekspertka DEI, pisarka i mówczyni: Sojusznik to nie ktoś, kim jesteś; tylko to, co robisz.

Jak zatem stać się prawdziwą osobą sojuszniczą? Podczas webinaru przyjrzymy się, jak nieperfekcyjnie, ale skutecznie wzmacniać 
osoby z grup mniejszościowych.

Dlaczego warto wziąć udział w tym webinarze?

	― Zrozumiesz, na czym polega sojusznictwo i jak może ono wpłynąć na rozwój, 
sukces zawodowy i dobrostan osób z grup niedoreprezentowanych

	― Zdobędziesz wiedzę o różnych sposobach działania osób sojuszniczych 
i sprawdzisz, które z nich możesz wykorzystać w swojej codziennej praktyce

	― Poznasz inspirujące przykłady sojusznictwa w organizacjach

	― Rozwiniesz swoją wrażliwość i nabierzesz odwagi, by aktywnie działać jako osoba 
sojusznicza

Gdzie wykorzystasz tę wiedzę?

W interakcjach z innymi pracownikami i pracowniczkami; w zarządzaniu zespołem; w procesach związanych 
z rekrutacją, oceną pracowniczą i awansami; w skutecznym angażowaniu się w działania sieci pracowniczych w firmie; 
w intencjonalnym podejmowaniu ról sponsorskich czy mentorskich

Program webinaru:

	― Aktywne sojusznictwo – fakty i mity

	― Typy sojusznictwa i rozpoznawanie swojego 
stylu wspierania

	― Niedoskonałe działania – jak wzmacniać 
innych mimo błędów

	― Sojusznicze bingo

	― Rola organizacji we wspieraniu sojusznictwa

20.	Sojusznictwo: jak skutecznie wzmacniać innych?

8	 Jedno z badań: Two thirds admit to not speaking up when seeing discrimination at work. Allyship in the UK workplace, Wates 2022,  
	 https://www.wates.co.uk/news/watesgroup/culture/descrimination-at-work, dostęp: 16.02.2022
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pomaga organizacjom tworzyć różnorodne i włączające miejsca pracy. Anna ma ponad 12-letnie globalne doświadczenie 
w obszarze Diversity, Equity, and Inclusion (DEI). Oprócz Polski pracowała m.in w Austrii, a największą część swojej kariery 
spędziła w Kanadzie. Obecnie prowadzi praktykę konsultingową What Works. Jej praca pomogła ponad stu dużym i średnim 
organizacjom z różnych sektorów zbudować lepsze miejsca pracy. Anna z wykształcenia jest psycholożką. Ma również 
certyfikaty uprawniające do używania 4 narzędzi związanych z DEI.

konsultantka i certyfikowana trenerka biznesu wspierająca firmy w budowaniu włączających organizacji. Od 2013 r. pracuje 
w obszarze DEI. Obecnie prowadzi własną praktykę doradczą – www.ewalesnowolska.pl. Wcześniej związana m.in. z Better, 
Divercity+ i Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Zarządzała Kartą Różnorodności w Polsce i prowadziła 3-letni program 
edukacyjny dla firm w obszarze DEI. Była liderką ogólnopolskiej kampanii Powiedz Cześć Różnorodności. Wykłada w Sopockiej 
Akademii Nauk Stosowanych. Jest koordynatorką merytoryczną Programu edukacyjnego Obserwatorium DEI. 		

Anna Kostecka (ona/jej)

Ewa Leśnowolska (ona/jej)
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strateżka i konsultantka DEI z ponad 12-letnim doświadczeniem w budowaniu włączających, otwartych na różnorodność kultur 
organizacyjnych. Skutecznie wspiera liderki i liderów w doskonaleniu kompetencji inkluzywnego przywództwa oraz inteligencji 
emocjonalnej. Doświadczenie w obszarze DEI zdobywała, pracując dla międzynarodowych korporacji. Aktualnie prowadzi 
własną firmę. Certyfikowana trenerka talentów Gallupa, konsultantka Facet5 oraz ekspertka w diagnozowaniu inteligencji 
emocjonalnej i bezpieczeństwa psychologicznego w zespołach.

prawniczka specjalizująca się w prawie antydyskryminacyjnym i antymobbingowym z 25 letnim doświadczeniem pracy 
w strukturach rządowych, międzyrządowych i współpracy z największymi markami globalnego biznesu, miastami 
i metropoliami. Mediatorka pracująca z konfliktami związanymi z relacjami w miejscu pracy. Trenerka i konsultantka w zakresie 
projektowania i wdrażania krajowych, samorządowych oraz korporacyjnych systemów i strategii związanych z DEIB oraz 
rozwiązań antydyskryminacyjnych i antymobbingowych. Założycielka Divercity+.

Malwina Faliszewska (ona/jej)

Dominika Sadowska (ona/jej)
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