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Warszawa, 12 czerwca 2025 r.
KL/242/78/AM/2025
Pan
Dariusz Standerski
Sekretarz Stanu
Ministerstwo Cyfryzacji

Szanowny Panie Ministrze,

Gratuluje przyjecia przez Rade Ministréw projektu ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (nr z wykazu UC 44) (dalej: projekt
ustawy). Jest to kolejna istotna zmiana ustawy, majgca charakter deregulacyjny, ktéra sprzyja
budowaniu gospodarki cyfrowej bez zbednych barier.

Nawigzujgc do zaadresowanej przez Pana Ministra, w toku posiedzenia potgczonych sejmowych
Komisji Cyfryzacji i Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii oraz Komisji Deregulacyjnej, w
dniu 4 czerwca br., na ktdrym rozpatrywana byta wczesniejsza nowelizacja ustawy jak na wstepie,
potrzeby przeprowadzenia pogtebionej analizy mozliwych zasad korzystania przez zaktady
ubezpieczen w Polsce z baz RDO oraz PESEL i, w zatgczeniu przesytam nowy materiat,
wypracowany w Konfederacji Lewiatan, ktéry powstatw oparciu o analizy najlepszych ekspertéw
z rynku ubezpieczeniowego w Polsce, w tym ekspertéw ds. AML.

Wyrazam nadzieje, Zze nasza analiza bedzie pomocna w podjeciu decyzji o przychyleniu sie pana
Ministra do zmian w projekcie ustawy, wychodzgcych naprzeciw potrzebom rynku
ubezpieczeniowego.

JesteSmy rowniez gotowi na spotkanie z panem Ministrem, nie tylko w gronie firm zrzeszonych
w Lewiatanie, ale catego srodowiska organizacji reprezentujgcych sektor ubezpieczeniowy,
w celu omdwienia tej istotnej dla rynku sprawy.

Z powazaniem

aciej Witucki
Prezydent Konfederacji Lewiatan

Do wiadomosci:
—  Pani Monika Matowiecka — Zastepczyni Dyrektora Departamentu Transformacji Cyfrowej,
Ministerstwo Cyfryzacji

Zatgcznik: Stanowisko Konfederacji Lewiatan wobec rzgdowego projektu ustawy o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (nr z wykazu UC 44)
(dalej: projekt ustawy)
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan wobec rzagdowego projektu ustawy o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (nr z wykazu UC
44) (dalej: projekt ustawy)

Konfederacja Lewiatan proponuje rozwazenie dodatkowych nastepujacych zmian w tekscie
projektu ustawy:

1. W ustawie z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671 oraz
22023 r. poz. 12341 1941) w art. 68a ust 2 dodanie punktu 8 o nastepujacej tresci:

»8) zaktady ubezpieczen wykonujqgce dziatalnosc, o ktorej mowa w dziale | zatgcznika
do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U. z 2023 r. poz. 656 i 614), w tym krajowe zaktady ubezpieczen, gtowne oddziaty
zagranicznych zaktadow ubezpieczen z siedzibg w panstwie niebedgcym panstwem
czfonkowskim oraz oddzialy zagranicznych zaktadow ubezpieczen majqcych siedzibe w
innym niz Rzeczpospolita Polska panstwie cztonkowskim.”

2. W ustawie z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 274) w
art. 48 po ust. 1 dodanie ust. 1ai 1 b w nastepujgcym brzmieniu:

»1a. Podmiotom:

1. o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1, 17, 18 i 20 ustawy z dnia — Prawo bankowe,
spotdzielczym kasom oszczednosciowo-kredytowym

2. o0 ktéorych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

udostepnia sie odpftatnie z rejestru PESEL dane o seriach, numerach i datach waznosci
waznych dowodow osobistych ich klientow wydanych na skutek zmiany dowodu
osobistego, odpowiednio na zasadach okreslonych w ust. 1 pkt 1 i 2, w celu weryfikacji
aktualnosci i aktualizacji tych danych.

1b. Podmiotom, o ktorych mowa w ust. 1a pkt 1, dane mogq byc¢ udostepnione za
posrednictwem instytucji utworzonej na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.”;

Uzasadnienie:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o uwzglednienie w projektowanych zmianach
wprowadzanych w projekcie ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (UC 44), zaktadéw
ubezpieczen dziatu | jako instytucji finansowych wyrazajgcych pilng i krytyczng potrzebe
zapewnienia dostepu do wybranych rejestrow publicznych, w szczegdlnosci Rejestru PESEL
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w zakresie automatycznego pobierania okreslonych danych klientéw oraz Rejestru RDO w
zakresie przetwarzania wizerunku klientéw w celu weryfikacji ich tozsamosci.

Obowigzki wynikajace z przepisdéw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U.2025.644, dalej: ,,ustawa AML”), ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 838, 1565 i 1863 oraz z 2025 r. poz.
146), jak rowniez przepisdw o ochronie danych osobowych naktadajg na Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie restrykcyjne wymogi w zakresie wtaéciwego i celowego przetwarzania
danych osobowych klientéw na potrzeby zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia na zycie.
Proces przetwarzania danych klientéw Zaktadéw Ubezpieczenia na Zycie odbywa sie w
szczegolnosci w celu zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia na zycie, a takze w innych
celach przewiedzianych przepisami prawa np. identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta
lub realizacji wypfaty swiadczenia na zycie w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym,
ktore nastepuje po zgloszeniu roszczenia przez uprawniong osobe do Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie.

W celu sprostania jednoznacznym obowigzkom natozonym przez ustawe AML oraz innym
wiasciwym przepisom prawa, Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie juz teraz zobowigzane s
do przetwarzania danych klientéw w zakresie serii, numeru oraz daty wydania i daty
waznosci dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé klienta.

Obowigzek ten nie ma charakteru fakultatywnego — jest on bezposrednim skutkiem decyzji
ustawodawecy, a jego realizacja stuzy ochronie interesdw klientéw oraz przeciwdziatania
naduzyciom finansowym, w tym wytudzeniom Swiadczen przez osoby nieuprawnione i
kradziezy tozsamosci.

Zgodnie z art. 34 ust. 1 oraz art. 37 ust. 1 ustawy AML, Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
zobowigzane sg do identyfikacji i weryfikacji tozsamosci swoich klientow. Ponadto, art. 34
ust. 1 pkt 4 lit. ¢ ustawy AML naktada na Towarzystwa Ubezpieczers na Zycie obowigzek
zapewnienia, aby informacje dotyczace klientow byty aktualne i kompletne, w tym zawieraty
informacje nt. serii, numeru oraz daty wydania i daty waznos$ci dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos$é klienta. Towarzystwa Ubezpieczerh na Zycie jednoczeénie muszg zapewnié, ze
aktualizacja danych odbywa sie w cyklicznie, gdy uptynie okreslony czas od ostatniej
aktualizacji danych lub potwierdzenia ich aktualnosci przez klienta.

Pragniemy podkresli¢, ze obowigzki natozone na Towarzystwa Ubezpiecze na Zycie
przepisami ustawy AML nie majg charakteru jednorazowego. Posiadane przez Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie dane osobowe dotyczgce klienta muszg by¢ okresowo weryfikowane,
niezaleznie od tego, czy po stronie klienta nastgpity jakiekolwiek zmiany, co wymusza
cykliczny, ciaggly oraz bezposredni kontakt do klienta. Ma to na celu zapewnienie, ze dane
osobowe klientéw, w tym dane pochodzgce z ich dokumentéw tozsamosci sg aktualne, a
sam dokument tozsamosci nadal pozostaje wazny.

Pragniemy wskazaé, ze Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie podejmujg juz teraz szereg
dziatan organizacyjnych, proceduralnych i technologicznych w celu realizacji ww.
obowigzkéw. Niestety, brak zautomatyzowanego dostepu do danych z Rejestru PESEL oraz
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ograniczenie mozliwosci przetwarzania danych z Rejestru RDO w sposdb systemowy
znacznie utrudni sprawne wykonywanie tych zadan, ktére wynikajg wprost z obowigzkéw
natozonych na Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie oraz s3 bezposérednio oczekiwane przez
Komisje Nadzoru Finansowego poprzez wydawane rekomendacje w zakresie wfasciwej
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow ustawy AML w zakresie posiadania i
cyklicznej aktualizacji serii, numeru oraz daty waznosci i daty wydania dokumentéw
tozsamosci klientéw.

W praktyce prowadzi to do koniecznosci bezposredniego kontaktowania sie z klientem w
celu potwierdzania jego danych lub tozsamosci, co czesto bywa niemozliwe (np. w przypadku
hospitalizacji, pobytu za granicg, braku kontaktu lub checi odpowiedzi), a w wielu
przypadkach skutkuje réwniez opdznieniem lub wstrzymaniem wyptaty Swiadczenia do czasu
petnej weryfikacji tozsamosci lub pozyskania aktualnych danych w zakresie serii, numeru
oraz daty wydania i daty waznosci dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ klienta.
Jednoczesnie pragniemy zwrdéci¢ uwage na inny praktyczny aspekt zwigzany z koniecznoscia
realizacji ustawowego obowigzku identyfikacji i weryfikacji oraz aktualizacji danych klientéw
w szczegdlnosci w kontekscie trudnosci wynikajgcych z sytuacji zyciowej klientéw oraz
ograniczen systemowych.

Towarzystwa Ubezpieczerr na Zycie obstugujg znaczng liczbe klientéw bedacych osobami
starszymi. Z uwagi na wiek, stan zdrowia lub miejsce zamieszkania oraz kwestie
bezpieczenstwa danych osobowych, klienci napotykajg istotne bariery w zakresie realizacji
obowigzku zaktualizowania swoich danych osobowych. Obecnie tradycyjng forma
aktualizacji i weryfikacji danych w zakresie serii, numeru oraz daty wydania i daty waznosci
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ klienta pozostaje przestanie skanu dokumentu
tozsamosci, co w praktyce budzi powazne obawy obywateli dotyczace ochrony ich danych
osobowych. Alternatywnym sposobem weryfikacji danych jest osobista wizyta klienta w
placéwce Zaktadu Ubezpieczen na Zycie.

Pragniemy podkresli¢, ze klienci coraz czesciej odmawiajg przesytania skanéw dokumentéw
tozsamosci z obawy przed ich niewtasciwym wykorzystaniem, co skutkuje niemozliwoscig
dokoniczenia procesu identyfikacji i weryfikacji klienta i w nastepstwie prowadzi do
wstrzymania realizacji prawidtowo zgtoszonych roszczen lub opdznien w wyptacie naleznych
$wiadczen. Alternatywnie, klient kierowany jest do oddziatu Zaktadu Ubezpieczen na Zycie,
co w przypadku oséb starszych lub schorowanych bywa niemozliwe do zrealizowania.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze w zwigzku z realizacjg obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, klienci Zaktadéw
Ubezpieczen na Zycie otrzymuja cykliczng korespondencje zaréwno tradycyjng, jak i
elektroniczng z wezwaniem do aktualizacji danych osobowych wraz z powofaniem sie na
podstawe prawng oraz informacjg o mozliwych konsekwencjach w zakresie potencjalnego
wstrzymania realizacji wyptaty swiadczenia, jezeli do tej aktualizacji nie dojdzie skutecznie.
Praktyka ta, cho¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami i oczekiwaniem regulacyjnym, budzi
wsréd klientow zaniepokojenie, a niekiedy nawet podejrzenia co do autentycznosci
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otrzymanych komunikatéw, co dodatkowo utrudnia przeprowadzenie procesu identyfikacji
i weryfikacji.
W tym kontekscie postulowany dostep do Rejestru PESEL oraz Rejestru RDO nie tylko
znaczgco uproscitoby i przyspieszytby proces identyfikacji, weryfikacji oraz aktualizacji
danych klientéw, ale przede wszystkim zwiekszytby jego bezpieczenstwo, zaréwno z
perspektywy interesu obywateli, jak i realizacji wymogdéw ustawowych cigzacych na
Zaktadach Ubezpieczen na Zycie. Dostep ten pozwolitby bowiem wyeliminowa¢ konieczno$¢
przestania skanéw dokumentéw tozsamosci oraz ograniczy¢ do minimum liczbe przypadkéw
wymagajacych fizycznej obecnosci klienta w placdéwce, co w sposdb bezposredni przetozy sie
na poprawe jakosci ustugi oraz bezpieczeristwo przetwarzania danych.
Biorgc pod uwage powyzsze, brak dostepu do rejestrow publicznych przektada sie zatem
bezposrednio na istotne ryzyko systemowe ograniczenia klientom Zaktadéw Ubezpieczen na
Zycie do sprawnej i bezpiecznej obstugi ich polis oraz szybkiej realizacji wyptaty nalezytych
Swiadczen. Jednoczednie pozostawienie procesu pozyskiwania tych danych w sposéb
manualny zwieksza ryzyko bteddw, nieautoryzowanych wyptat oraz naruszenia
bezpieczenstwa srodkéw finansowych gromadzonych przez obywateli na wypadek smierci,
choroby lub innego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Dostep do Rejestru PESEL pozwolitoby Zaktadom Ubezpieczed na Zycie, automatyczne
pozyskiwanie aktualnych danych w zakresie serii, numeru oraz daty wydania i daty waznosci
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ klienta, co usprawnitoby m.in. wyptate swiadczen, a
w wielu przypadkach realizacje samej wyptaty swiadczenia. Z kolei dostep do Rejestru RDO
w celu poréwnania zdjecia klienta z dokumentem tozsamosci wzmocnitoby bezpieczenstwo
procesu weryfikacji tozsamosci klienta — szczegdlnie w kanatach zdalnych, ktére obecnie
stajg sie dominujaca forma kontaktu z klientem dla Zaktadéw Ubezpieczen na Zycie.
Pragniemy ponownie podkreslié¢, ze postulowany dostep nie oznacza zwiekszenia zakresu
przetwarzania danych ani nowych uprawnien dla Zaktadéw Ubezpieczen na Zycie, poniewaz
dane te juz dzis sq pozyskiwane od klientéw i wykorzystywane w oparciu o obowigzujgce
przepisy prawa. Celem postulatu jest wyfgcznie ich automatyczne pozyskiwanie ze zrédet
panstwowych, co przyczyni sie do:

1. zwiekszenia bezpieczenstwa,
zmniejszenia ryzyka wytudzen i przestepstw z uzyciem skradzionej tozsamosci,
ograniczenia koniecznosci powtarzajacych sie kontaktéw z klientem,
przyspieszenia obstugi polis i wyptat Swiadczen,
poprawy jakosci danych oraz zgodnosci z przepisami prawa.

oW

Uprzejmie prosimy o uwzglednienie tego postulatu w pracach legislacyjnych, uznajac, ze
realizacja zadan z zakresu ochrony danych osobowych, przeciwdziatania przestepczosci i
zabezpieczenia interesu obywateli nie powinna by¢ uzalezniona od przeszkdd techniczno-
administracyjnych, ktére mogg zostad zniesione przez odpowiednie rozwigzania systemowe.
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