|-

LEWIATAN

Warszawa, 10 lutego 2026 r.
KL/94/24/AM /2026

Pan
Wojciech Balczun
Minister Aktywoéw Paninstwowych

Szanowny Panie Ministrze,

w zwigzku z zaproszeniem do konsultacji projektu ustawy zmianie ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366, z pdzn. zm.) (dalej ,ustawa —
Prawo pocztowe”) w zakresie przepisdw dotyczacych obstugi przesytek problematycznych
oraz towardw niebezpiecznych (ADR), Konfederacja Lewiatan, w zatgczeniu przesyta
stanowisko do projektu ustawy.

Z powazaniem

Marek Gorski
Prezydent Konfederacji Lewiatan

Do wiadomosci:

— Pani Renata Zajgc — Zastepca Dyrektora Departamentu Nadzoru ll, Ministerstwo
Aktywoéw Panstwowych

Zatgcznik: Stanowisko Konfederacji Lewiatan wobec projektu ustawy — Prawo pocztowe
w zakresie przepiséw dotyczacych obstugi przesytek problematycznych oraz towardéw
niebezpiecznych (ADR)
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan wobec projektu ustawy — Prawo pocztowe
w zakresie przepisdw dotyczacych obstugi przesytek problematycznych oraz towaréw
niebezpiecznych (ADR)

Uwagi do projektu ustawy o zmianie ustawy - Prawo pocztowe

Na wstepie chcemy wskazaé, ze popieramy zaproponowane do art. 21, art. 32 oraz art. 36 ustawy
Prawo pocztowe zmiany. Dotychczasowy brak zaadresowania w ustawie - Prawo pocztowe kwestii
towardéw niebezpiecznych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw
niebezpiecznych oraz Umowy europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego
towaréw niebezpiecznych (ADR) narazat operatoréw pocztowych na koszty, jak réwniez
nieSwiadome naruszenia przepisow prawa, w przypadku niepoinformowania przez nadawce
o wysyice takich towardow. Dotychczas w tym zakresie operatorzy pocztowi mogli polegac jedynie na
zapisach regulaminowych i umowach zawieranych z poszczegdélnymi nadawcami. Uregulowanie
kwestii obowigzkéw nadawcy jak réwniez sankcji w postaci poniesienia kosztow w ramach
ustawowych zwiekszy pewnosé w obrocie przesytkami pocztowymi.

Rownoczesnie jednak doprecyzowania wymaga zapis w dodawanym art. 36a pkt 2, zgodnie z ktérym
operator pocztowy jest obowigzany do informowania nadawcdéw o przyjetych zasadach
postepowania z przesytkami zawierajgcymi towary niebezpieczne, w tym dotyczacych ograniczen
w przewozie towardéw niebezpiecznych.

Zapis w obecnej formie pozostawia watpliwosci, jakie doktadnie czynnosci nalezy rozumie¢ poprzez
informowanie nadawcéw o zasadach postepowania z przesytkami zawierajgcymi towary
niebezpieczne. W naszej ocenie wystarczajgce powinno by¢ poinformowanie nadawcédw o przyjetych
zasadach postepowania z przesytkami zawierajgcymi towary niebezpieczne poprzez udzielenie
stosownych informacji na stronach internetowych. Uzasadnienie adresuje tg kwestie, wskazujac, ze
wielu operatoréow pocztowych juz obecnie informuje nadawcéw przesytek o zasadach przewozu
towardéw niebezpiecznych poprzez informacje zamieszczane w ogdlnych warunkach swiadczenia
ustug, w regulaminach swiadczenia ustug pocztowych, na stronach internetowych, zatgczane do
umow i ofert oraz przekazywane klientom osobiscie przy nadaniu przesyiki.

Obowigzek informacyjny, co potwierdza uzasadnieniem, jest adresowany do nielicznej grupy
operatoréw pocztowych, ktérzy nie wykonujg obecnie takich dziatan, co wskazujemy jako stuszne
podejscie. Naszym zdaniem odpowiedni zapis powinien jednak znalez¢ sie rowniez w tekscie
projektowanej ustawy.

Biorac pod uwage powyzsze, proponujemy nastepujgce brzmienie art. 36a:

Art. 36a

Ust. 1. Operator pocztowy jest obowigzany do:

1) zapewnienia pracownikom specjalistycznych szkolern w zakresie sposobu postepowania
z przesytkami zawierajgcymi towary niebezpieczne;
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2) informowania nadawcdéw o przyjetych zasadach postepowania z przesytkami zawierajgcymi
towary niebezpieczne, w tym dotyczqcych ograniczen w przewozie towardow niebezpiecznych.

Ust. 2. Dla spetnienia obowigzku naktadanego przez art. 36a ust. 1 pkt 2 wystarczajgce jest
przekazanie przez operatoréw pocztowych informacji nadawcom przed dokonaniem przez nich
wysytki. Przekazanie informacji moze w szczegélnosci polega¢ na zamieszczeniu informacji na
stronach internetowych operatora pocztowego, zamieszczeniu informacji w zapisach regulaminu
Swiadczenia ustug pocztowych, dotgczeniu informacji do uméw i ofert badz przekazaniu informacji
osobiscie przy nadaniu przesytki.

Ust. 3. Dla spetnienia obowigzku nakfadanego przez art. 36a ust. 1 pkt 2 wystarczajgce jest
przekazanie informacji nadawcy jednym kanatem komunikacji.

Nalezy zauwazyé, ze zasadniczo brak zamknietego katalogu czynnosci, jakie operator pocztowy musi
wykonaé w celu spetnienia wymogu ustawowego o informowaniu nadawcéw o przyjetych zasadach
postepowania z przesytkami zawierajgcymi towary niebezpieczne, jednoczes$nie wprowadzajac
sankcje w postaci kar pienieznych za niewypetnianie obowigzku informowania nadawcéw
o przyjetych zasadach postepowania z przesytkami zawierajgcymi towary niebezpieczne. Ww.
postanowienie nalezy oceni¢ negatywnie, tym bardziej, ze projektowane rozwigzania miaty
chroni¢ operatoréw pocztowych, w tym da¢ im mozliwos¢ dochodzenia od nadawcy zwrotu
uzasadnionych, dodatkowych kosztow zwigzanych z obstugg przesytek niebezpiecznych,
w przypadku, gdy wbrew obowigzujgcym przepisom prawa nadawca nadat w przesytce pocztowej
towar niebezpieczny.

Ryzyko niemoznosci faktycznego odzyskania wszystkich kosztow poniesiony przez operatora
pocztowego w procesie obstugi przesytek z towarami niebezpiecznymi wg projektowanych zapiséw
ustawy — Prawo pocztowe, w praktyce dochodzenie roszczen od nadawcéw moze byc¢ trudne
(problemy z identyfikacjg — potencjalne ryzyka oszustw przez nieuczciwych nadawcéw i podawanie
fikcyjnych danych nadawcy).

KL zwraca uwage, ze projektowane przepisy ustawy — Prawo pocztowe, nie definiujg ,, uzasadnionego
podejrzenia”, co stanowi podstawe do otwarcia przesytki. Subiektywno$¢ oceny ,uzasadnionego
podejrzenia”, rodzi ryzyko sporéw z klientem, moze stanowi¢ podstawe do roszczen
odszkodowawczych, moze miec réwniez wptyw na negatywna, finalng ocene operatora pocztowego
przez niezadowolonych klientow.

Jednoczesnie Konfederacja Lewiatan zwraca uwage na definiowanie towardow wytgczonych
wytacznie przez pryzmat ADR, czyli towardw niebezpiecznych - czyli nie obejmuje np. nozy czy innych
towardw ktére obiektywnie zagrazajg pracownikom zatrudnionym u operatora pocztowego. Brakuje
zatem wtasciwego zdefiniowania towardéw niebezpiecznych poprzez odestanie do regulaminu
operatora pocztowego i wykazu towardw zakazanych w jego sieci.

member of & BUSINESS (OECD member of EUSI.N ESSEUROPE
Konfederacja Lewiatan Polish Confederation NIP 5262353400
ul. Zbyszka Cybulskiego 5 Lewiatan KRS 0000053779
00-727 Warszawa Brussels Office Sad Rejonowy dla
tel. +48 22 55 99 900 Avenue de Cortenbergh 168 ~ m. st. Warszawy w Warszawie XlII
lewiatan@lewiatan.org tel. +32273212 10 Wydziat Gospodarczy

www.lewiatan.org


mailto:lewiatan@lewiatan.org

|-

LEWIATAN

Praktyka rynkowa definiuje wytgczenia w przewozonym asortyment w oparciu o to, czy dany
asortyment jest 1) bezwzglednie zakazany przepisami prawa (np. rzeczy wytgczone z obrotu,
nielegalne etc.), 2) dopuszczony do przewozu, ale dla ktérego przepisy prawa okreslajg dodatkowe
warunki (np. ADR, bron i amunicja), oraz 3) dopuszczony do przewozu bez dodatkowych obostrzen
prawnych, ale z uwagi na wtasciwosci towaru — bardzo problematyczny od strony procesowania w
sieci logistycznej (np. przedmioty o nieregularnych ksztattach, niemozliwe do bezpiecznego
zabezpieczenia, ptyny etc.).

O ile zakaz przewozenia towaréw opisanych w pkt. 1) powyzej jest oczywisty i wynika z przepisdow
bezwzglednie obowigzujgcych, o tyle brak mozliwosci przewozenia towaréw okreslonych w pkt. 2)
i 3) powyzej kazdorazowo wynika z umowy zawartej miedzy operatorem pocztowym a nadawca.
W zakresie pkt. 2) niektérzy operatorzy mogg przyjmowac przesytki zawierajgce asortyment
wymagajgcy specjalnych warunkéw przewozu, poniewaz te warunki spetniajg. Analogicznie,
w przypadku pkt. 3), operatorzy mogg decydowac — zaleznie od technicznych i infrastrukturalnych
mozliwosci wiasnej sieci - o tym, czy przyjma dany asortyment.

Co do zasady, dokumentem okreslajgcym dopuszczony asortyment jest regulamin operatora
pocztowego. Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe, Operator pocztowy [...] okresla
w regulaminie Swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o swiadczenie ustug pocztowych
warunki wykonywania i korzystania z ustug pocztowych na podstawie umdéw o $wiadczenie ustug
pocztowych. Artykut 21 ust. 2 pkt. 4 rzeczonej ustawy precyzuje, ze regulamin swiadczenia ustug
pocztowych okresla w szczegdlnosci wykaz przedmiotéw i substancji, ktdre nie mogg stanowic
zawartosci przesytki pocztowe;.

Mozna stwierdzié, ze w tresci regulaminu swiadczenia ustug pocztowych operator wyklucza od
przewozu zawsze taki asortyment, ktérego przewdz moze go narazi¢ na nieuzasadnione lub
niekontrolowane koszty — poczynajgc od kar pienieznych o charakterze publicznoprawnym, poprzez
koszty zwigzane uszkodzeniem infrastruktury pocztowej lub odszkodowaniem z tytutu uszczerbku
na zdrowiu oséb wykonujgcych czynnosci przy obstudze przesytek, koriczagc na sankcjach w ramach
umow o Swiadczenie ustug pocztowych, zwigzanych np. z opdznieniem w procesowaniu przesytek
przez operatora wobec nadawcy (co mogto by¢ spowodowane pojawieniem sie w sieci towaréw
wykluczonych z obstugi).

Ograniczenie sie w projektowanych przepisach tylko do produktéw ADR i ustawy o towarach
niebezpiecznych oznacza zatem, ze ta materia zostanie uregulowana jedynie w czesci, a operatorzy
pocztowi nie zyskajg efektywnego narzedzia w stosunku do catego, ,niechcianego” przez nich
asortymentu.
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Wobec powyzszego, Konfederacja Lewiatan sugeruje konieczno$¢ wprowadzenia odpowiednich
zmian w projekcie ustawy w tym zakresie, w szczegélnosci poprzez odwotanie sie w projektowanych
przepisach do katalogu przedmiotéw i substancji, ktére nie mogg stanowi¢ zawartosci przesyiki
pocztowej, kazdorazowo okreslanego przez operatora pocztowego, zgodnie z art. 21 ust. 2 pkt. 4
ustawy Prawo pocztowe.

Nadto, KL wskazuje na pewne niekorzystne aspekty projektu ustawy — Prawo pocztowe:

koszty szkolern pracownikéw — jest to dodatkowe obcigzenie dla operatora pocztowego,
z uwagi na zatrudnienie duzej liczby oséb, ktére nalezatoby przeszkoli¢,

prawdopodobnie koniecznos¢ wprowadzenia zmian w systemach IT, co wigze sie réwniez
z dodatkowym kosztem, ale tez wymaga czasu (projektowane zmiany w ustawie — Prawo
pocztowe majg wejsé w zycie 1 lipca br.),

koszty systemow informacyjnych — koniecznos¢ stworzenia lub zakupu materiatéw
informacyjnych, aktualizacja stron internetowych, regulaminéw, umédw,

koszty operacyjne — wdrozenie procedur postepowania z przesytkami niebezpiecznymi,
dodatkowy czas na obstuge podejrzanych przesytek, koszty sktadowania przesytek
wstrzymanych,

obowigzek okreslenia szczegdtowych procedur w regulaminie ustugi,

dodatkowe obowigzki w zakresie dokumentowania przypadkéw ujawnienia towarow
niebezpiecznych,

koniecznosé biezgcej aktualizacji informacji dla klientow.

KL/94/24/AM/2026
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