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Warszawa, 6 czerwca 2026 r.
KL/455/133/ET/2026

Pan

Tomasz Chrostny

Prezes

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku z zaproszeniem do konsultacji projektu ustawy o zmianie ustawy
o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw, Konfederacja Lewiatan,
w zafgczeniu, przesyta stanowisko w rzeczonej sprawie.

Z powazaniem,

Q:_--—‘\
V. Vs ot
Marek Gorski

Prezydent Konfederacji Lewiatan

Zatgcznik: Stanowisko Konfederacji Lewiatan w sprawie projektu ustawy
0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw
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Stanowisko Konfederacji Lewiatan w sprawie projektu ustawy
0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw

1. Art. 1 pkt 4 (dodawany art. 43c ust. 4 ustawy o prawach konsumenta)
Propozycja zmiany:

Wykreslenie projektowanego ust. 4 albo wprowadzenie symetrycznego przepisu
nowelizujgcego Kodeks cywilny, ktéry zapewni sprzedawcy detalicznemu automatyczne
roszczenie regresowe wobec producenta lub dystrybutora w zwigzku z wydtuzeniem okresu
ochrony o 12 miesiecy.

Uzasadnienie:

Projekt w obecnym brzmieniu naktada drastyczne i nieuzasadnione obcigzenie ekonomiczne
wylacznie na sprzedawce finalnego (sklep detaliczny), wydtuzajac jego odpowiedzialnos¢ z 2
do nawet 3 lat. Projekt catkowicie pomija kwestie automatycznego i symetrycznego regresu
w relacjach biznesowych (B2B). Sprzedawca nie moze ponosi¢ kosztéw wad
technologicznych i produkcyjnych sprzetu bez ustawowej gwarancji zwrotu kosztéow od
producenta.

2. Art. 1 pkt5 lit. a (dodawany art. 43d ust. 1a ustawy o prawach konsumenta)
Propozycja zmiany:
W art. 43d po ust. 1a dodaje sie ust. 1b w brzmieniu:
,1b. Obowiqgzek informacyjny, o ktérym mowa w ust. 1a, moze by¢ zrealizowany, jezeli
informacja zostata udostepniona konsumentowi w sposéb wyrazny i czytelny, w tym za
pomocq  srodkéw  komunikacji  elektronicznej  lub  funkcjonalnosci  systemu
teleinformatycznego, z wykorzystaniem ktorych konsument sktada reklamacje Iub
komunikuje sie z przedsiebiorcq.”

Uzasadnienie:

Platformy e-commerce obstugujg ogromng ilos¢ reklamacji dziennie przy uzyciu w petni
zautomatyzowanych systemow.

Przepis w obecnym brzmieniu naktada obowigzek poinformowania konsumenta przed
podjeciem decyzji o zakupie danego towaru.
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W celu unikniecia barier technologicznych i zapewnienia ptynnosci proceséw zakupowych,
przepisy powinny jednoznacznie potwierdza¢, ze obowigzek informacyjny sprzedawcéw
dziatajgcych w kanatach sprzedazy elektronicznej moze byé realizowany za pomoca
zautomatyzowanych narzedzi cyfrowych (np. systemowe checkboxy, okienka pop-out lub
automatyczne komunikaty transakcyjne).

Alternatywnie, proponujemy réwniez zmiane formy spetnienia obowigzku informacyjnego

poprzez umozliwienie sprzedawcy zamieszczenia stosownych informacji w ogodlnych

warunkach reklamacji, regulaminie sklepu, na stronie internetowej lub na tablicach

informacyjnych, zamiast wymogu indywidualnego pouczania przed przyjeciem zgtoszenia.
3. Art. Art. 1 pkt 6 (dodawany art. 43u ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta)

Propozycja zmiany:

Postulujemy o ograniczenie odpowiedzialnosci dystrybutora poprzez dodanie zapisu, ze

dystrybutor jest zwolniony z tych obowigzkéw, jesli w terminie 14 dni od zgdania organu

kontrolnego lub konsumenta wskaze dane teleadresowe importera lub podmiotu z terenu

UE, od ktdrego towar bezposrednio nabyt.

Uzasadnienie:

Przepis przerzuca na dystrybutora szerokg odpowiedzialno$é zagranicznego producenta (w

tym obowigzek zapewnienia sieci serwisowej i czesci zamiennych dla towaréw spoza UE). Dla

sieci handlowych oferujgcych produkty pochodzace od takich producentéw oznacza to

nieprzewidywalny i nieproporcjonalny wzrost kosztéw zwigzanych z realizacjg obowigzkow.
4. Art. 1 pkt 6 (dodawany art. 43x ust. 2 ustawy o prawach konsumenta)

Propozycja brzmienia:

W art. 43x ust. 2 zdanie pierwsze powinno otrzymac brzmienie:

»Formularz naprawy przekazuje sie na wniosek konsumenta nieodptatnie i na trwatym

nosniku, w tym w formacie elektronicznym umozliwiajgcym jego pobranie za posrednictwem

konta uzytkownika w systemie teleinformatycznym platformy handlowej online, oraz w

rozsgdnym okresie poprzedzajgcym zawarcie umowy o naprawe.”

Uzasadnienie:
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W dobie rozwoju gospodarki cyfrowej i minimalizacji biurokracji, fizyczne doreczanie
formularzy jest archaiczne i generuje zbedne koszty logistyczne oraz srodowiskowe.

Poniewaz Komisja Europejska planuje powigzanie formularza naprawy z europejska
platformg napraw, polskie przepisy powinny wprost wskazywaé, ze udostepnienie
formularza w formie ustrukturyzowanego dokumentu cyfrowego (PDF lub link wewnatrz
konta uzytkownika na platformie) w petni spetnia wymag , trwatego nosnika”.

5. Art. 1 pkt 6 (dodawany art. 43x ust. 3 ustawy o prawach konsumenta)
Propozycja zmiany:

Doprecyzowanie przepisu poprzez dodanie zastrzezenia, ze warunki cenowe i terminowe
zawarte w formularzu mogg ulec aktualizacji, jezeli w trakcie wiasciwej naprawy ujawnig sie
wady ukryte, niemozliwe do wykrycia podczas wstepnej diagnozy — za uprzednia zgoda
konsumenta, a w przypadku braku takiej zgody — przedsiebiorca ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez konsekwencji prawnych.

Uzasadnienie:

Zwigzanie przedsiebiorcy sztywnga ceng z formularza informacyjnego na okres minimum 30
dni catkowicie ignoruje specyfike niektéorych ukrytych usterek (np. wewnetrzne zalania,
mikropekniecia elektroniki), ktére mozna zdiagnozowac np. dopiero po rozebraniu sprzetu.

6. Art. 1 pkt 6 (dodawany art. 43r ustawy o prawach konsumenta)
Propozycja brzmienia:
W art. 43r dodaje sie pkt 6 w brzmieniu:

,,6) dostawca platformy handlowej online — dostawce ustugi posredniej w rozumieniu art. 3
lit. i) rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(Akt o ustugach cyfrowych). Podmiot ten nie jest uznawany za producenta, upowaznionego
przedstawiciela, importera ani dystrybutora w rozumieniu niniejszego rozdziatu, o ile jego
dziatania ograniczajq sie do Swiadczenia ustug posrednictwa handlowego online.”

Uzasadnienie:
Wprowadzenie definicji dostawcy platformy handlowej online ma na celu zapewnienie

petnej harmonizacji niniejszego projektu z unijnymi ramami prawnymi dla rynku cyfrowego,
w szczegolnosci z rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych — DSA).
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Zgodnie z doktryng prawa unijnego, dostawcy ustug posrednich nie stajg sie strong umow
sprzedazy zawieranych przez niezaleznych przedsiebiorcow, korzystajgcych z platformy
sprzedazy online.

Postulujemy zachowanie zasady neutralnosci technologicznej oraz spdjnosci horyzontalnej
prawa.

Precyzyjne odgraniczenie roli dostawcy infrastruktury cyfrowej od podmiotéw fizycznie
wprowadzajacych produkt na rynek unijny (producentéw, importeréw, dystrybutoréw)
zapobiega ryzyku dualizmu prawnego i ufatwi organom nadzorczym jednoznaczna
identyfikacje podmiotéw rzeczywiscie zobowigzanych do realizacji prawa do naprawy.

7. Art. 1 pkt 6 (dodawany art. 43s ust. 3 i 4 ustawy o prawach konsumenta)
Propozycja zmiany:

Postulujemy o wprowadzenie do art. 43s definicji ,niemozliwosci naprawy”, ktéra wprost
uwzgledni kryterium ekonomiczne, tj. sytuacje, w ktdrej szacowany koszt naprawy (wraz z
kosztami logistycznymi) przekracza wartos¢ rynkowa nowego, wolnego od wad towaru lub
wynosi co najmniej X% tej wartosci.

Uzasadnienie:

W przypadku niektérych artykutéw, naprawa teoretycznie jest niemal zawsze wykonalna,
jednak koszty logistyki zwrotnej, diagnostyki, czesci i robocizny serwisu wielokrotnie
przewyzszajg warto$¢ nowego urzadzenia. Brak zdefiniowania pojecia ,niemozliwosci”
wytgcznie jako barier technologicznych zmusi sprzedawcéw do ekonomicznie i ekologicznie
absurdalnych napraw rzeczy tanich, zamiast ich recyklingu.

8. Art. 1 pkt 6 (dodawany art. 43t pkt 2 ustawy o prawach konsumenta)
Propozycja zmiany:
Sugerujemy zmiane przepisu poprzez wytgczenie z obowigzku publikacji orientacyjnych cen
towaréw oferowanych w ramach krétkich serii akcyjnych i sezonowych (sprzedaz typu In-
and-Out), dla ktérych utrzymywanie statej infrastruktury serwisowej dedykowanej dla
pojedynczego modelu jest nieuzasadnione
Uzasadnienie:
Specyfika handlu detalicznego w dyskontach opiera sie na tzw. sprzedazy

akcyjnej/sezonowej (In-and-Out). Artykuty przemystowe pojawiajg sie w ofercie na krotki
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czas (np. 1-2 tygodnie) w zmiennych konfiguracjach technicznych. Obowigzek tworzenia,
utrzymywania i ciggtej aktualizacji baz danych z ,,orientacyjnymi cenami napraw” dla tysiecy
historycznych i krétkoseryjnych produktéw stworzy nadmierny ciezar biurokratyczny.

9. Art. 1 pkt 6 (dodawany art. 43w ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta)
Propozycja zmiany:

Z uwagi na ogdlne sformutowanie dot. ,uzasadnionych i obiektywnych przyczyn”, konieczne
jest doprecyzowanie tresci art. 43w ust. 1 pkt 1 poprzez wyrazne i kategoryczne wskazanie
w tekscie ustawy, ze konieczno$é zapewnienia bezpieczenstwa zycia i zdrowia uzytkownikow
stanowi ,obiektywng i uzasadniong przyczyne” stosowania cyfrowych blokad systemowych.
Jednoczesnie katalog powinien nadal zosta¢ otwarty.

Uzasadnienie:

Przepis ten w proponowanej, skrajnie ogélnej formie moze utrudnic¢ stosowanie niektérych
powszechnych rozwigzan stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa konsumentow.

10. Art. 1 pkt 6 (dodawany art. 43v ust. 1 oraz 2 ustawy o prawach konsumenta)
Propozycja zmiany:

Proponujemy doprecyzowanie zakresu podmiotowego przepisu poprzez jednoznaczne
wskazanie, ze chodzi o producenta (co pozostaje w zgodnosci z trescig art. 5 ust.2c dyrektywy
2024/1799, ktdrg projekt ustawy wdraza).

Proponowane brzmienie:

Art. 43v. 1. Na czas naprawy, o ktorej mowa w art. 43s, producent moznae nieodptatnie albo
w rozsgdnej cenie zaoferowac konsumentowi towar zamienny.

2. W przypadku gdy naprawa jest niemozliwa, producent mozna zaoferowaé wymiane na
towar poddany odnowieniu w rozumieniu art. 2 pkt 18 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1781 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia ram
ustalania wymogow ekoprojektu w odniesieniu do zrownowazonych produktéw oraz zmiany
dyrektywy (UE) 2020/1828 i rozporzadzenia (UE) 2023/1542 i uchylenia dyrektywy
2009/125/WE.

11. Art. 2 (dodawany art. 139d § 3 pkt 1-3 Kodeksu wykroczen)
Propozycja zmiany:
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Postulujemy o catkowite wykreslenie § 3 z projektowanego art. 139d Kodeksu wykroczen.
Wszelkie spory dotyczgce cen ustug oraz termindw ich realizacji powinny byé rozstrzygane
wyfacznie na drodze cywilnoprawnej przed sadami powszechnymi lub polubownymi

Uzasadnienie:

Przepis narusza konstytucyjng zasade okre$lonosci prawa karnego. Pojecia ,,razgco wysoka
cena” czy ,razgco dtugi czas” sg nieostre, ocenne i ptynne ekonomicznie. Przeniesienie ich
do sfery odpowiedzialnosci karnej stwarza duze ryzyko arbitralnosci i naraza potencjalnych
sprawcow na nieprzewidywalne zarzuty.

12. Art. 2 (dodawany art. 139d § 4 Kodeksu wykroczen)
Propozycja zmiany:

Postulujemy o wykreslenie zwrotu ,lub osoba upowazniona do zawierania umoéw
z konsumentami” i ograniczenie ewentualnej odpowiedzialnosci wykroczeniowej wytgcznie
do podmiotu zbiorowego lub o0séb zarzadzajgcych, ktére bezposrednio i umysinie
uksztattowaty zakwestionowang polityke handlowg przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie:

Przepis ten bezrefleksyjnie naktada osobistg odpowiedzialnos¢ karng réwniez na
pracownikéw najnizszego szczebla, ktére sg ,,upowaznione do zawierania umow”, czyli m.in.
na sprzedawcéw, kasjeréw, czy np. pracownikow dziatéw obstugi klienta, ktérzy fizycznie
przyjmujg zgtoszenia reklamacyjne. Osoby te nie majg realnego wptywu na centralne cenniki
czesci zamiennych, logistyke ani polityke przedsiebiorcéw, co famie zasade winy w prawie
karnym.

13. Art. 1 pkt 6 (art. 43y) w zw. z Art. 2 (dodawany art. 139d § 3 Kodeksu wykroczen)
Propozycja zmiany:

Postulujemy o catkowite wykreslenie przepiséw karnych z art. 139d § 3 Kodeksu wykroczen
dublujacych odpowiedzialnos¢ administracyjng ALBO wprowadzenie w art. 43y tzw. klauzuli
redukcyjnej (konsumpcji sankcji) — zapisu, zgodnie z ktdrym wszczecie postepowania
w sprawie natozenia administracyjnej kary pienieznej na przedsiebiorce wytgcza mozliwosé
$cigania za wykroczenie z art. 139d § 3 KW 0sdb kierujgcych tym przedsiebiorstwem za ten
sam czyn.
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Uzasadnienie:

Projekt wprowadza niepotrzebny i nadmiarowy dualizm sankcji (naktadanie sie
odpowiedzialnosci administracyjno-prawnej przedsiebiorstwa i odpowiedzialnosci
wykroczeniowej oséb fizycznych nim kierujgcych) za jedno i to samo zdarzenie faktyczne.
Sposdb wykonania obowigzku naprawy (cena, czas) podlega jednoczesnej ocenie i penalizacji
przez dwa niezalezne organy (Inspekcje Handlowg i Sgd) w odrebnych procedurach.

14. Art. 7
Propozycja zmiany:

Zaproponowany w projekcie ustawy termin 14 dni na wejscie w zycie nowych obowigzkow
dla przedsiebiorcow jest niewystarczajacy z punktu widzenia prawidtowego wdrozenia
nowych regulacji. Dlatego tez postulujemy o wydtuzenie vacatio legis do 3 miesiecy.

Uzasadnienie:

W kontekscie naktadania w projektowanej ustawie nowych obowigzkdw na przedsiebiorcow,
zwracamy uwage, ze zakredlenie tak krotkiego terminu wejscia w zycie w sposob
nieuzasadniony przerzuca na przedsiebiorcow negatywne konsekwencje zwigzane
z koniecznoscig terminowej implementacji dyrektywy i moze okazaé sie dla tych
przedsiebiorcow zbyt duzym obcigzeniem, nie tylko finansowym, ale réwniez
organizacyjnym.
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